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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002290-56.2023.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
CARLOS EDUARDO FRANCA, ¢ apelado/apelante CASSI - CAIXA DE
ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 4* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento a ambos os recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ALCIDES
LEOPOLDO (Presidente), MARCIA DALLA DEA BARONE E CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA.

Sao Paulo, 9 de janeiro de 2025.
ALCIDES LEOPOLDO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. OBRIGACAO
DE FAZER C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
PEDIDO JULGADO PARCIALMENTE PROCEDENTE.
I. Caso em Exame. Autor diagnosticado com neoplasia
maligna da prostata teve prescrito tratamento cirurgico
laparoscopico robo-assistido. A operadora do plano de
saude negou a cobertura do procedimento, alegando
auséncia de previsdo contratual ¢ no Rol da ANS. Autor
requereu a condenagdo da ré a autorizar o tratamento ou
reembolsar despesas, além de indenizagdo por danos morais.
II. Questdo em Discussdo 2. A questdo em discussdo
consiste em (i) se a operadora de plano de satde ¢ obrigada
a cobrir o tratamento cirurgico robd-assistido prescrito pelo
médico, mesmo nao constando no Rol da ANS, e (ii) se a
negativa de cobertura gera direito a indenizagdo por danos
morais. III. Razdes de Decidir 3. O plano de satde ndo pode
limitar o tipo de tratamento para doengas cobertas, devendo
autorizar procedimentos prescritos pelo médico assistente,
conforme jurisprudéncia do STJ. 4. A negativa de cobertura
nao configurou dano moral, pois havia controvérsia
justificavel nas disposigdes contratuais. IV. Dispositivo e
Tese 5. Recursos desprovidos. Tese de julgamento: 1. A
operadora deve cobrir tratamentos prescritos, mesmo nao
previstos no Rol da ANS, se mais adequados ao paciente. 2.
Negativa de cobertura nao gera dano moral se houver
davida razoavel na interpretagdo contratual. Legislacdo
Citada: CPC/2015, art. 98, § 3°; art. 85, § 11. Lei 9.656/98,
art. 10, § 12 e § 13. Lei 14.454/2022. Jurisprudéncia Citada:
STJ, REsp 1639018/SC, Rel. Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, j. 27/02/2018. STJ, REsp 668.216/SP, Rel.
Ministro Carlos Alberto Menezes Direito, Terceira Turma, j.
15.03.2007. STJ, AgInt no REsp n. 2.046.502/SP, Rel.
Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, j. 11/9/2023.

Trata-se de acdo de obrigagdo de fazer c.c

indenizagdo por danos morais, conforme, ainda, a emenda de fls.
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292/296, alegando o autor que foi diagnosticado com neoplasia maligna
da préstata (CID10 C61), sendo-lhe prescrita a realizagao do exame PET
— CT com PSMA para avaliar o grau de disseminacao (estadiamento),
cuja cobertura foi imposta a ré nos autos do processo n.
1000122-88.2023.8.26.0228, e, posteriormente, prescrito tratamento
cirtrgico laparoscopico robd-assistido, e consultando o aplicativo da
operadora constatou que a ré havia autorizado a realizagdo do
procedimento cirurgico nos exatos codigos TUSS solicitados pelo
médico assistente, €, em contato com o hospital, foi informado que a
cirurgia havia sido agendada para 16/02/2023, ocorrendo que, uma dia
antes, em 15/02/2023, contatou o hospital para verificar a que horas
deveria chegar, ¢ foi informado sobre a cobranga de R$ 8.000,00 para
custeio do material especial e equipamentos solicitados pelo médico,
cuja cobertura foi negada pelo plano, o que reputa ser abusivo,
requerendo seja ré condenada a autorizar a cobertura do tratamento nos
moldes prescritos pelo médico, ou, alternativamente, reembolsar as
despesas havidas com o procedimento, condenando-a a autorizar,
sempre no prazo maximo de 48 horas, todo seu tratamento médico-
oncologico referente ao cancer, conforme prescricdes médicas, e, ainda,

ao pagamento de indenizagdo por dano moral no valor de R$ 20.000,00.

A r. sentenga, integrada as fls. 615/616, cujo
relatorio se adota, julgou procedente em parte a agao para condenar a ré
na obrigacdo de fazer consistente em autorizar a cobertura do tratamento
cirargico laparoscopico robo-assistido, conforme relatorio médico (fls.
54), indeferindo o pedido de indenizagdo por danos morais, condenando
as partes ao pagamento de metade das custas e despesas processuais €

dos honorarios advocaticio, arbitrados estes em 10% sobre o valor
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retificado da causa (fls. 590/596).

O autor apelou sustentando que a recusa de
cobertura ao tratamento, sem justificativa, pela Operadora de plano de
saude gera dano moral in re ipsa, em razao do agravamento da situagao
de aflicdo e angustia causada ao paciente, ndo sendo necessaria, nesses
casos, a demonstracdo de provas que atestem a ofensa moral ou material,
e ademais, refere que a cirurgia com a utilizagdo da tecnologia robd
assistida era sua unica possibilidade de tratamento para fins de
preservagdo de vasos sanguineos e nervos responsaveis pela erecao, bem
como a preservagao do esfincter, responsavel pela continéncia urinaria,
sendo que contava com 57 anos a época, destacando, ainda, que a
Operadora ndao cumpriu a decisao judicial que determinou a cobertura do
procedimento, acerca do que tomou ciéncia em data proxima a
realizagdo da cirurgia, quando ja havia realizado todos os exames pré-
operatorios e a preparagdo medicamentosa necessdria nos 7 dias
anteriores, e ainda precisou solicitar auxilio financeiro de familiares e
amigos para ter liberada sua internagdo e, finalmente, realizar a cirurgia,
ndo se tratando de mero descumprimento contratual, razdes pelas quais
requer seja reformada a sentenga, condenando-se a requerida ao
pagamento de indenizacdo por danos morais, imputando-se os Onus

sucumbenciais respectivos (fls. 619/634).

A requerida apelou afirmando que ¢ uma entidade
de autogestdo e, por isso, a relagao contratual mantida com o autor nao
se submete ao Codigo de Defesa do Consumidor, e sim a legislagdo civel
comum ¢ ao principio do contratualismo, destacando, ainda, que se trata

de um contrato ndo adaptado a Lei 9.656/98, de modo que qualquer
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cobertura deve observar os termos postos na avenga, € 0 procedimento
solicitado nao estd inserido na TGA do plano de saude (Tabela Geral de
Auxilio), logo, ndo possui cobertura, e que o procedimento prescrito esta
previsto no Rol da ANS, mas para que seja realizado de acordo com a
técnica convencional (e ndo pela técnica robotica), nao restando o autor
desamparado, que nada necessitaria despender caso se submetesse ao
procedimento pela técnica convencional, ademais, sustenta que foi
expressamente negada pela ANS a incorporacdo da técnica robotica ao
Rol, e expressamente negada pela CONITEC sua incorporagdo ao SUS,
em razao da auséncia de comprovacdo de eficicia e do alto custo de
oportunidade, afastando a obrigagdo de cobertura do procedimento nao
constante do Rol da ANS, mesmo que prescrito pelo médico assistente,
em conformidade com o art. 10, § 13, da Lei n°® 14.454, razdes pelas

quais requer seja reformada a sentenga para julgar improcedente a acao

(fls. 639/657).

As partes apresentaram contrarrazoes (fls. 674/689 e

690/696).
E o Relatorio.

Em vista dos documentos apresentados pelo autor,
os quais evidenciam a existéncia de dividas que resultaram na
negativagdo do seu nome, bem como a renegociagdo de empréstimos
bancarios que realizou, além da inexisténcia de bens de valor expressivo
sob sua propriedade, e tendo em vista, ainda, a auséncia de impugnagao
especifica de tais documentos pela requerida resta corroborada a
presunc¢do de veracidade que recai sobre a alegacdo de hipossuficiéncia
financeira alegada, em razao do que se defere a gratuidade da justica em
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beneficio do autor, sem prejuizo do disposto no § 3° do art. 98 do

CPC/2015.

Ainda que se tenha firmado o entendimento no STJ
pela inaplicabilidade do CDC aos contratos de planos de saude
administrados por entidades de autogestdo, como no caso da requerida,
por inexisténcia de relacdo de consumo (REsp 1639018/SC, Rel.
Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
27/02/2018, DJe 02/03/2018), nao se afasta a observancia dos deveres
inerentes as relagdes contratuais de boa-fé objetiva, cooperacao,
solidariedade, confianga e lealdade € o cumprimento das proprias

finalidades do contrato de assisténcia a saude.

O autor, beneficiario de plano de saude da CASSI,
consoante relatorio médico de fls. 54, foi diagnosticado com neoplasia
maligna da prostata (CID10 C61), sendo-lhe prescrito tratamento
cirtirgico com laparoscopico robd-assistido, cuja cobertura, todavia, foi

negada pela ré.

Sustentou a ré que a recusa a cobertura resultou de
regular exercicio de direito, visto que o contrato havido entre as partes
nao ¢ adaptado a Lei 9.656/98, e a técnica cirurgica prescrita ndo consta
da Tabela Geral de Auxilios do Plano, ndo possuindo cobertura, além de
ndo estar prevista no Rol da ANS, em que consta, ademais, o
procedimento cirargico pela técnica convencional, coberto pelo plano de
saude, nao estando o beneficidrio desamparado, ainda aduz que a
inclusdo da técnica robotica foi expressamente rejeita pela ANS e pela
CONITEC, nao havendo, portanto, fundamento legal para imposi¢do da
cobertura do procedimento.
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Nao se comprovou que o plano exclua o tratamento
da doenga, ao contrario, razdo pela qual ndo podem ser excluidos todos
os procedimentos, exames, materiais € medicamentos necessarios ao

tratamento, havendo a justificativa do tratamento.

O mesmo Tribunal Superior tem entendimento que:
“o plano de satide pode estabelecer quais doencgas estdo sendo cobertas,
mas ndo que tipo de tratamento esta alcancado para a respectiva cura. Se
a patologia estd coberta, ¢ invidvel vedar o procedimento por
radiofrequéncia pelo simples fato de ser esta uma das alternativas
possiveis para a cura da doenca. A abusividade da clausula reside
exatamente nesse preciso aspecto, qual seja, ndo pode o paciente, em
razao de clausula limitativa, ser impedido de receber tratamento com o
método mais moderno disponivel no momento em que instalada a
doenca coberta” (REsp 668.216/SP, Rel. Ministro CARLOS ALBERTO
MENEZES DIREITO, TERCEIRA TURMA, julgado em 15.03.2007,
DJ 02.04.2007 p. 265), bem como que: “se o contrato de plano de saude
prevé a cobertura de determinado tratamento, ndo podem ser excluidos
os procedimentos imprescindiveis para o seu é€xito” (AgRg no AREsp
35.266/PE, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 18/10/2011, DJe 07/11/2011).

A Operadora nao pode estabelecer o tratamento que
o paciente deve se submeter para o alcance da cura ou melhora do seu
bem estar, porque ndo se responsabiliza pelos resultados adversos do
tratamento que entende adequado, e, assim, ndo pode restringir aqueles
que forem prescritos pelo médico assistente, independentemente de se

tratar de procedimento ambulatorial, residencial ou obrigatorio previsto
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na Resolucdo Normativa RN n. 465/2021, nao tendo demonstrado que
existe, para a cura ou atendimento do paciente, outro procedimento
eficaz, efetivo e seguro ja incorporado ao rol, consoante entendimento
dos EREsp 1886929 e EREsp 1889704, limitando-se a alegar a
cobertura do tratamento convencional, sem, todavia, demonstrar a
inexisténcia dos riscos aludidos pelo autor, considerada a idade e o

estado do paciente.

A Lei 14.454/2022, na introdugdo do § 12 ao art. 10
da Lei 9.656/98, disp0s que o rol de procedimentos e eventos em satude
suplementar, atualizado pela ANS a cada nova incorporagdo, constitui
apenas "referéncia basica para os planos privados de assisténcia a saude
contratados a partir de 1° de janeiro de 1999 e para os contratos

adaptados", consolidando o entendimento jurisprudencial.

"

Ademais, segundo o mesmo Tribunal Superior: "a
natureza taxativa ou exemplificativa do rol da ANS ¢ irrelevante a
andlise do dever de cobertura de medicamentos para o tratamento de
cancer, em relagdo aos quais ha apenas uma diretriz na resolugdo
normativa" (Aglnt no REsp n. 2.046.502/SP, relatora Ministra Maria
Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em 11/9/2023, DlJe de
14/9/2023.), bem como que: "¢ abusiva a recusa da operadora do plano
de satide de custear a cobertura do medicamento registrado na ANVISA
e prescrito pelo médico do paciente, ainda que se trate de farmaco off-
label, ou utilizado em carater experimental" (Aglnt no AREsp n.
1.653.706/SP, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma,
julgado em 19/10/2020, DJe de 26/10/2020). No caso de medicamento

vinculado a tratamento de cancer, "a jurisprudéncia € assente no sentido
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de que a cobertura ¢ obrigatoria". Nesse sentido: Aglnt no REsp
1.911.407/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 18/05/2021, DJe de 24/05/2021;
AgInt no AREsp 1.002.710/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 04/05/2020, DJe de 07/05/2020; AgInt
no AREsp 1.584.526/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 10/03/2020, DJe de 17/03/2020" (AgInt
no REsp n. 2.053.152/SP, relator Ministro Raul Aragjo, Quarta Turma,
julgado em 19/6/2023, DJe de 23/6/2023.), nao dependendo de
recomendacdo do CONITEC e do NATIJUS, afastando o disposto § 13°
no art. 10 da Lei n® 9.656/98, entendimento que deve ser aplicado a
técnica de robo-assistida quando mais adequada ao paciente, visando a

remocao do tumor.

Observe-se, de mais a mais, que em caso similar
houve NOTA TECNICA N° 305/2022 - NAT-JUS/SP1 favoravel sob a
justificativa de que: "a técnica de neuronavegagdo permite ao
neurocirurgido maior seguranca para que realize a dissec¢do apenas da
neoplasia e ndo das estruturas fisioldgicas."

No que tange ao dano moral, a negativa de cobertura
ndo superou a barreira do aborrecimento, e havia justificavel
controvérsia diante das disposi¢des contratuais, sendo entendimento
firmado que: "havendo davida razoavel na interpretacdo do contrato, a
recusa da operadora de plano de saude na cobertura de determinado
procedimento, sem ofensa aos deveres anexos do pacto - como a boa-fé -
, ndo pode ser reputada ilegitima ou injusta, violadora de direitos
imateriais, de modo que nao fica configurada a conduta ilicita capaz de

ensejar a indenizacdo por danos morais. Precedentes recentes" (Aglnt
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nos EDcl no REsp 1597821/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 19/06/2018, Dle

26/06/2018), de maneira que nao procede o pleito indenizatorio.

Pelo exposto, NEGA-SE PROVIMENTO a ambos
os recursos, majorando-se em 5% os honorarios advocaticios devidos
por ambas as partes, nos termos no art. 85, § 11, do CPC, observada a

gratuidade da justica deferida ao autor.

ALCIDES LEOPOLDO
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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