T PODER JUDICIARIO
-Em TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Ty E—— 12° Camara de Direito Privado
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n® 1002435-
92.2024.8.26.0161, da Comarca de Diadema, em que é apelante MARIA DE JESUS
MOREIRA DA SILVA REIS, é apelado PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12 Cémara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E TASSO DUARTE DE MELO.

Sdo Paulo, 9 de janeiro de 2025.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 10983

APELACAO N° 1002435-92.2024.8.26.0161 — Diadema
APELANTE: Maria de Jesus Moreira da Silva Reis
APELADA: Pefisa S/A

JUIZA: Erika Diniz

APELACAO — Processo de conhecimento com pedidos
de (i) declaragcdo de inexigibilidade de débito e (ii)
indenizagdo por danos morais — Parcial procedéncia
da acdo, para declarar a inexisténcia da relagdo
juridica entre as partes — Recurso da autora-apelante
restrito ao pedido de pagamento de indenizagdo por
danos morais — Descabimento — In casu, a ré-apelada
limitou-se a enviar a autora-apelante faturas de cartdo
de crédito com cobrancas que se revelaram
indevidas, mas ndo procedeu a inscricdo de seu nome
em drgdos de protecdo ao crédito, além de haver
posteriormente estornado os valores, apds reconhecer
a irregularidade — Danos morais ndo configurados —
Precedentes deste E. Tribunal. RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a respeitdvel
sentenca de fls. 86/88, cujo relatério se adota, que julgou parcialmente
procedente a acdo de conhecimento com pedidos de declaracdo de
inexigibilidade de débito e indenizacdo por danos morais, proposta em face da
Pefisa S/A, declarando a inexisténcia da relacdo juridica entre as partes, sem,
todavia, condenar a ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais,
porquanto “Trata-se da hipdtese de mero aborrecimento, incapaz de ensejar
dano moral indenizavel” (fl. 87). Ante a sucumbéncia reciproca, as custas e
despesas processuais foram rateadas d metade entre as partes, tendo a autora
sido condenada ao pagamento de honordrios advocaticios, fixados em 10%
(dez por cento) sobre o proveito econdmico obtido pela ré, observada a
gratuidade de justica, e a requerida, de sua parte, condenada a pagar R$
1.000,00 (mil reais) em honordrios para o patrono da requerente.

Insurge-se a autora-apelante, alegando, em sintese, que faz jus &
indenizacdo por danos morais, considerando o abalo sofrido pela cobranca
indevida da divida pela requerida, por meio de envio faturas de cartdo de
crédito que ndo foi utilizado pela requerente (fls. 921/109).

Foram apresentadas contrarrazoes as fls. 114/117.

E o relatério.

Decide-se.

Presente o pressuposto recursal da tempestividade (fls. 20/91) — e

dispensado o recolhimento do preparo ante a gratuidade de justica concedida
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— recebo o recurso em seus regulares efeitos.

Restringe-se o presente recurso ao pedido de condenacdo da ré
ao pagamento de indenizacdo por danos morais, em razdo da cobranca de
supostas dividas de cartdo de crédito pela autora, no valor histérico total de R$
2.377,19 (dois mil, frezentos e setenta e sete reais e dezenove centavos), sendo
incontroverso nos autos que “a ré ndo comprovou a regularidade do débito
apontado nas faturas, porquanto sequer impugnou especificamente a
inidoneidade das compras alegada pela consumidora, ora autora” (fl. 87),
conforme reconhecido pela ilustre magistrada de primeiro grau.

Neste contexto, consigne-se que o dano moral indenizGvel é o
sofrimento humano injustamente imposto a outrem, alcancando os direitos da
personalidade, existindo danos morais que se presumem e que a obrigacdo de
indenizar decorre da propria violacdo do direito personalissimo, sem cogitar-se
da prova da existéncia do dano, havendo, no entanto, outros que devem ser
provados, ndo bastando a mera alegacdo (ver JTJ-Lex 167/44).

A indenizacdo por danos morais, portanto, deve ser destinada ds
hipdteses de violacdo do direito a dignidade, a intimidade, & vida privada, &
honra, & imagem, conforme art. 5°, incisos V e X da Constituicdo Federal, sob
pena de banalizacdo do instituto.

Neste aspecto ainda, no julgamento do Resp 215.666 - Rel. o Min.
CESAR ASFOR ROCHA a 4° Turma fez destacar que “o mero dissabor ndo pode
ser alcado ao patamar do dano moral, mas somente aquela agressdo que
exacerba a nafuralidade dos fatos da vida, causando fundadas aflicdes ou
angustias no espirito de quem ela se dirige." (Min. Fernando Goncalves)”.

Nesse passo, observa-se nos autos que a requerida limitou-se a
enviar a autora faturas de cartdo de crédito com cobrancas que se revelaram
indevidas, mas ndo procedeu a inscricdo de seu nome em érgdos de protecao
ao crédito.

Inclusive, a prépria requerida, apoés finalizar o procedimento
administrativo iniciado pela autora, reconheceu a irregularidade das referidas
cobrancas, e realizou o estorno dos valores na fatura de dezembro de 2023 (fl.
67).

Conclui-se, dai que a conduta da ré ndo expds a autora-apelante
a qualguer situacdo humilhante ou vexatdria, mas a mero dissabor da vida
cotidiana, razdo pela qual ndo ha que se falar em pagamento de indenizagao
por danos morais.

Nesse sentido, j& decidiu este E. Tribunal, em casos andlogos:

“RECURSO DE APELACAO. Acdo declaratéria de
inexisténcia de débito cumulada com indenizatdéria.
Sentenca de parcial procedéncia. Inconformismo
da requerente. 1. A autora adquiriu uma cafeteira
elétrica e parcelou o preco no cartdo de crédito
administrado pela requerida. Em razGo de mal
funcionamento, a compra foi cancelada com a
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restituicGo do produto 4 vendedora. Na sede
administrativa, a ré cobrou as faturas do cartdo de
crédito sem o abatimento do valor do item
devolvido. 2. Danos morais ndo configurados.
Auséncia de inclusdo da divida em portais de
negafivacdo ou cobranca. Inexisténcia de
constrangimento que ultrapasse o) mero
aborrecimento. Recurso desprovido. Sentenca
mantida.” (TJSP; Apelacao Civel
1016360-29.2022.8.26.0161; Relator (a): REGIS
RODRIGUES BONVICINO; Orgdo Julgador: 21°
Camara de Direito Privado; Foro de Diadema - 3°
Vara Civel; Data do Julgamento: 25/04/2024; Data
de Registro: 25/04/2024);

“PRELIMINAR — Legitimidade passiva da empresa
detentora da marca ("bandeira”) estampada no
cartdo - Hipdtese em que a ré se beneficia da
parceria com a instituicdo financeira, pois expode
sua marca no cartdo e nas faturas enviadas ao
consumidor — Responsabilidade soliddria da ré, por
infegrar a cadeia de fornecimento do produto -
Inteligéncia do artigo 7° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor — PRELIMINAR REJETADA. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO —
Conftrato bancdrio — Responsabilidade civil — Cart&o
de crédito — Autor que impugna fransacoes
realizadas com seu cartdo de crédito — Sentenca
que julgou procedentes os pedidos — Insurgéncia
dos réus — Parcial cabimento — Hipdtese em que,
aém de o réu ndo ter demonstrado a
impossibilidade de violacdo da seguranca de seu
sistema, as transacdes impugnadas pelo autor
destoam substancialmente do perfil do requerente
e foram realizados em curto periodo de tempo —
Falha na prestacdo do servico bancdrio, uma vez
que a insfituicdo financeira ndo blogueou as
operacdes — Aplicacdo da Sumula 479 do Superior
Tribunal de Justica — Conguanto tenha sido
reconhecida a falha da instituicdo financeira, ndo
restou demonstrada sua mda-fé — Condenacdo d
restituicdo simples dos descontos indevidos — Dano
moral nao configurado — Fatos narrados que
configuram mero aborrecimento — Auséncia de
negativagdo do nome do autor — RECURSOS
PARCIALMENTE PROVIDOS.” (TISP; Apelagdo Civel
1080711-97.2022.8.26.0100; Relator  (a): Renato
Rangel Desinano; Orgdo Julgador: 11° Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 20° Vara Civel;
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Data do Julgamento: 13/03/2023; Data de Registro:
13/03/2023) (g.n.).

Ante o desprovimento do recurso, majoram-se 0s honordrios
advocaticios para 15% (quinze por cento) sobre o valor do proveito econémico
obtido pela ré, observada a gratuidade de justica concedida.

Anoto, por fim, que o quanto suscitado pelas partes foi objeto de
explicito pronunciamento jurisdicional, razdo pela qual prescindivel o aventado
prequestionamento.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO aco
recurso.

MARCO PELEGRINI
Relator
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