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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1000944-81.2024.8.26.0474, da Comarca de Potirendaba, em que é apelante
ELIETE PERPETUA CARSONI DE CASTRO (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO
VOTORANTIM S.A..

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12 Cémara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E TASSO DUARTE DE MELO.

Sdo Paulo, 9 de janeiro de 2025.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 11018

APELACAO N° 1000944-81.2024.8.26.0474 - Potirendaba
APELANTE: Eliete Perpetua Carsoni de Castro

APELADO: Banco Votorantim S.A.

JUIZ: Marco Antonio Costa Neves Buchala

APELACAO — Contrato de financiamento de veiculo -
() Revisdo de cldusula contratual e (ii) repeticdo de
indébito — Interesse processual presente, pois a agdo
constitui meio Util e necessdrio para a obtengcdo da
pretensdo da autora - Alegagdo de que o indice de
juros remuneratdrios estd em desconformidade com a
taxa prevista no contrato — Elementos probatdrios
apresentados pela avutora-apelante que ndo
demonstram o alegado — Auséncia de abusividade
quanto a taxa de juros cobrada pela instituicdo
financeira - TARIFA DE CADASTRO - Exigéncia licita, de
acordo com a Sumula 566 do Superior Tribunal de
Justica - SEGURO PRESTAMISTA — A documentagdo
acostada aos autos demonstra o cardter facultativo da
contratagdo do seguro, sendo de rigor o
reconhecimento da legalidade de sua cobranca —
Precedente desta colenda Cdmara - TARIFA DE
AVALIACAO DO BEM - Incidéncia das teses firmadas
no julgamento do Tema 958/STJ - Abusividade
reconhecida, em razdo da ndo demonstragcdo da
efetiva prestagcdo do servico — Devolugdo do indébito
que deve ocorrer de forma simples — Disciplina de
sucumbéncia mantida, considerado o minimo sucesso
da autora-apelante.

PRELIMINAR AFASTADA, APELACAO PROVIDA EM PARTE

Adota-se o relatdrio da sentenca (folhas 171/183), acrescentando
que os pedidos da “acdo revisional de confrato bancdrio”, proposta por Eliete
Perpetua Carsoni de Castro contra Banco Votorantim S.A., foram julgados
improcedentes. Os honordrios advocaticios de sucumbéncia foram arbitrados
em 10% do valor atualizado da causa, suspensa a exigibilidade pela gratuidade
de justica

Apelou a autora (fls. 188/213), pretendendo a reforma do julgado,
sob o fundamento de o contrato ter sido celebrado com cldusulas abusivas.
Sustentou que foi informada uma taxa de juros de 3,03% ao més, ao passo que foi
efetivamente cobrada uma de 3,07%, evidenciando a md-fé do banco.
Defendeu que os juros ultrapassam uma vez e meia a taxa média do mercado,
afrontando tese firmada pelo Superior Tribunal de Justica em recurso especial
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repetitivo. Impugnou as tarifas de seguro prestamista e de avaliacdo do bem,
assim como a de confeccdo de cadastro. Requereu, ainda, o ressarcimento em
dobro das mencionadas quantias. Por fim, prequestionou a matéria para fins
recursais.

Em contrarrazdes (fls. 217/236), requereu a instituicdo financeira a
adocdo de providéncias quanto d advocacia predatdria. Defendeu ainda que
ndo existe interesse processual, uma vez que o financiamento foi quitado
antecipadamente. No mérito, postulou o desprovimento do recurso.

E o relatdrio.
Decide-se.

Com efeito, estdo reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de
recorribilidade, razdo pela qual o presente recurso deve ser conhecido e
recebido em seus regulares efeitos.

Quanto as alegacdes de captacdo de clientes e advocacia
predatdria, observa-se que a peticdo inicial foi instruida com procuracdo
manualmente assinada e especifica para o processo (fls. 22). Ademais, caso
entenda pertinente, deve a instituicdo financeira comunicar os fatos a Ordem
dos Advogados do Brasil e a Corregedoria deste Tribunal de Justica.

Quanto oo interesse de agir, sua presenca mostra-se manifesta, pois
a acdo ajuizada constitui meio Util e necessdrio para a deducdo da pretensdo
da autora, no sentido de rever as cldusulas contratuais e, em caso de
procedéncia, obter a devolucdo de valores que considera indevidamente
desembolsados.

Como visto, discute-se validade do contrato de financiamento de
veiculo em relacdo aos juros remuneratorios e as tarifas de cadastro e avaliacdo
do bem, além do seguro de protecdo financeira, encargos todos inseridos no
dmbito de cédula de crédito bancdrio, firmada pelas partes aos 22 de junho de
2023 (fls. 29/38).

Esclarece-se, desde logo, que a relacdo juridica existente entre as
partes € nitidamente de consumo, impondo-se, por isso, que sua andlise seja
realizada no universo do microssistema protetivo instituido pela Lei n° 8.078/90,
onde sobreleva a vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual do
consumidor, merecendo especial registro que as atividades bancdrias,
financeiras, de crédito e securitdrias, estdo expressamente incluidas no conceito
de prestadoras de servico, como disposto no artigo 3°, paragrafo 2°, do Codigo
de Defesa do Consumidor, possibilitando que os contratos celebrados por elas
sejam revistos, quando neles se visualizem onerosidade excessiva ao consumidor
ou cldusulas que permitam a fixacdo unilateral de encargos, de acordo com os
artigos 51 e 54, §4°,

Ademais, o entendimento consubstanciado na Simula 297 do
Superior Tribunal de Justica: “O Codigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as
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instituicoes financeiras.”

No entanto, disso ndo decorre a imediata declaracdo de
abusividade no contrato celebrado entre as partes, mesmo sendo ele de
adesdo, devendo ser analisado o caso em concreto para apuracdo de eventual
iregularidade.

E. na hipbtese, observa-se que ndo ha suficientes elementos que
apontem que a taxa de juros remuneratérios, cobrada pela instituigdo financeira,
esteja acima do indice previsto no contrato.

De fato, foi juntado pela autora tGdo somente um parecer técnico,
produzido unilateralmente, insuficiente a comprovar a alegada discrepdncia.

Ainda, conforme se verifica, os juros previstos no instrumento
contratual em questdo (3,03% ao més e 43,02% ao ano - além do Custo Efetivo
Total de 3,84% ao més e 58,21% ao ano) ndo se revelam abusivos, nada
havendo a demonstrar, de forma concreta, que a taxa média de mercado para
o periodo tenha sido extrapolada exageradamente!.

Com relacdo das demais tarifas, aponta a recorrente que os
correspondentes servicos ndo teriam sido prestados, de modo que sua cobranca
seriailegal.

Inicialmente, quanto & tarifa de cadastro, aplica-se o entendimento
da Sumula 566 do Superior Tribunal de Justica: “Nos contratos bancdrios
posteriores ao inicio da vigéncia da Resolucdo-CMN n. 3.518/2007, em 30/4/2008,
pode ser cobrada a tarifa de cadastro no inicio do relacionamento entre o
consumidor e a instituicdo financeira™.

Nesses termos, considerando que a tarifa foi exigida no inicio da
relacdo contratual, € licita sua cobranca na hipdtese. 1

Quanto ao seguro de protegdo financeira (prestamista), aplica-se a
tese firmada no julgamento recurso repetitivo REsp n° 1639320/SP - Tema 972:

“2. TESES FIXADAS PARA OS FINS DO ART. 1.040 DO
CPC/2015: 2.1 - Abusividade da cldusula que prevé
o ressarcimento pelo consumidor da despesa com o
registro do pré-gravame, em contratos celebrados a
partir de 25/02/2011, data de entrada em vigor da
Res.CMN 3.954/2011, sendo vdlida a cldusula
pactuada no periodo anterior a essa resolucdo,
ressalvado o confrole da onerosidade excessiva. 2.2
- Nos contratos bancdrios em geral, o consumidor
ndo pode ser compelido a contratar seguro com a

1 %(...) 5 - Em confratos de mUtuo bancdrio, o fato de a taxa de juros remuneratdérios ser superior a
determinado patamar prefixado - como uma vez e meia, o dobro ou o triplo da taxa média de
mercado -, por si s6, ndo configura abusividade. (...)" (STJ, REsp n° 2.015.514/PR (2022/0226232-5),
Relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, - DJe: 09/02/2023).
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instituicao financeira ou com seguradora por ela
indicada. 2.3 - A abusividode de encargos
acessorios do contrato ndo descaracteriza a mora.”

(REsp 1639320/SP, Rel. Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, 2.9 secdo, julgado em 12/12/18, Dle
17/12/18) (sem grifo no original).

Ocorre que da andlise do confrato de seguro firmado enfre as
partes, em instrumento apartado (fls. 113/114), entende-se que foi demonstrado o
carater facultativo da contratagdo, vale observar: “A contratacdo do seguro é
opcional, sendo facultado ao segurado o seu cancelamento a qualquer tempo,
com devolucdo do prémio pago referente ao periodo a decorrer, se houver.”

Deste modo, nao se verifica ilegalidade na contratacdo do seguro
prestamista.

Nesse sentido, j& decidiu esta 12¢ Cdmara de Direito Privado:

“Contratos bancdrios. Acdo de revisdo contratual.
Financiaomento de veiculo. Prémio de seguro.
Seguradora expressamente contratada. Réu que
deu oportunidade para a autora escolher a
seguradora que melhor a atendesse. falta de
comprovacdo pela autora de que indicou
seguradora diversa daquela constante no contrato
e o réu ndo aceitou. Abusividade inexistente.
Clausula mantida. Ndo hd que se falar em
abusividade na cobranca do prémio do seguro,
uma vez que a autora a ele anuiu expressamente, e
a contratacdo se dd em beneficio da prdpria
mutudria, pois fem como objetivo a amortizacdo do
financiomento em caso de morte, invalidez,
incapacidade total e desemprego involuntdrio. A
venda casada somente ocorrerd quando a
instifuicGo financeira exigir que o seguro seja
realizado por companhia seguradora que ela
indicar, deixando, assim, o contratante sem opcdo
de escolha de outra seguradora. A documentacdo
colacionada aos autos demonstra que a autora,
teve pleno conhecimento da cldusula com a
opcdo de escolher e indicar livremente a
seguradora para o seguro prestamista, e ndo o fez.
Contratacdo que ocorreu de forma licita. Apelacdo
do réu provida." (TJSP; Apelacdo  Civel
1005367-61.2024.8.26.0223; Relator (a): Sandra
Galhardo Esteves; Orgdo Julgador: 12° Camara de
Direito Privado; Foro de Guaruja - 1¢ Vara Civel; Data
do Julgamento: 08/10/2024; Data de Registro:
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08/10/2024).

Em relacdo ¢ tarifa de avaliagdo do bem, devem ser observadas as
teses fixadas por ocasido do julgamento do REsp 1.578.553/SP, pelo Superior
Tribunal de Justica - Tema 958:

“2. TESES FIXADAS PARA OS FINS DO ART. 1.040 DO
CPC/2015:

2.1. Abusividade da cldusula que prevé a cobranca
de ressarcimento de servigos prestados por
terceiros, sem a especificagcdo do servico a ser
efetivamente prestado; 2.2. Abusividade da cldusula
que prevé o ressarcimento pelo consumidor da
comissdo do correspondente  bancdrio, em
contratos celebrados a partir de 25/02/2011, data
de entrada em vigor da Res.-CMN 3.954/2011, sendo
vdlida a cldusula no periodo anterior a essa
resolucdo, ressalvado o confrole da onerosidade
excessiva; 2.3. Validade da tarifa de avaliagdo do
bem dado em garantia, bem como da cldusula que
prevé o ressarcimento de despesa com o registro do
contrato, ressalvadas a: 2.3.1. abusividade da
cobranca por servico nao efetivamente prestado; e
a 2.3.2. possibilidade de controle da onerosidade
excessiva, em cada caso concreto.” (REsp n°
1.578.553/SP, Relator Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, 2.% secdo, julgado em 28/11/18, DlJe
06/12/18) (sem grifo no original).

Aplicando-se as teses acima exaradas, assiste razao ao consumidor,
porquanto ndo demonstrada efetiva prestagcdao do servico.

Nem se queira aventar que o “Termo de avaliagcdo do veiculo” se
preste a tal desiderato, especialmente se considerado que se limitou a indicar os
dados do automaével (fls. 129/130). A toda evidéncia, ndo se trata de uma efetiva
avaliacdo do bem, que € mais minuciosa, quanto mais, quando se observa que
a vistoria foi realizada pelo préprio banco e ndo por terceiro.

Nesse sentido, dalids, destaca-se precedente desta colenda
Camara:

“REVISIONAL — Financiamento de veiculo automotor
— Alegacdo de incidéncia de tarifas/despesas
estranhas ao mutuo (registro de contrato, avaliagcdo
do bem) — Pretensdo julgada antecipadamente e
improcedente em primeiro grau de jurisdicGo —
Irresignacdo recursal da parte autora reiterando 0s
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argumentos da peticdo inicial - DESPESAS —
Legalidade, com reservas jurisprudenciais fixadas
nos Recursos Especiais de rito repetitivos n°s
1.251.331/RS e 1.578.553/SP (TEMA 958) — REGISTRO
NO ORGAO DE TRANSITO - Auséncia de ilicitude no
repasse dessa despesa, necessdria  para  d
consolidacdo do financiamento e da garantia
fiducidria, na forma do artigo 1.361, § 1°, do Cdédigo
Civil — Situacdo em que a execucdo do servico é
presumida pelo exame do CRLV do veiculo, sendo
que a parte autora ndo comprovou sud
onerosidade pelos meios que tinha & sua disposicdo
— AVALIACAO DO BEM — Execucd@o do servico ndo
demonstrada pela instituicdo financeira — Expurgo
determinado, com repeticGo simples do valor —
Sentenca reformada nesse ponto — Apelacdo
parcialmente provida.”

Onde se |é: "J& a tarifa de avaliacdo do bem (R$
639,00), pelo mesmo critério, deveria ter sido objeto
de demonstracdo por meio da exibicdo do
respectivo laudo de avaliacdo pela instituicdo
financeira, elaborado por pessoa habilitfada e sem
conflitos de interesses com as partes, o que ndo é
suprido pelo documento de fls. 116, produzido pelo
proprio credor fiducidrio, de modo que deve ser
expurgada, com repeticdo simples do respectivo
valor, compensdavel no saldo devedor em aberto.”
(TISP; Apelacdo Civel 1001111-40.2023.8.26.0634;
Relator (a): Jacob Valente; Orgdo Julgador: 12°
Cdmara de Direito Privado; Foro de Tremembé - 2°
Vara; Data do Julgamento: 30/07/2024; Data de
Registro: 30/07/2024).

Por isso mesmo, afigura-se abusiva a cobranca realizada, a impor a
devolucdo integral da quantia desembolsada a esse titulo.

Deste modo, de rigor o parcial provimento ao recurso, tdo somente
para reconhecer a abusividade da tarifa de avaliagdo do veiculo, com a
repeticdo de eventual indébito apurado, com correcdo monetdria de cada
desembolso e juros de mora contados da citacdo.

Outrossim, admite-se tdo somente a devolugdo simples do indébito,
haja vista auséncia de comprovacdo de md-fé da demandada, consoante
pacificado por esta 12¢ Cdmara de Direito Privado? atenta ao principio da
colegiadlidade, em conformidade ao disposto no artigo 9263 do Cddigo de
Processo Civil. Neste contexto, seria imprescindivel a comprovacdo da prova do

2 Vide os seguintes julgados: Apelacdes n°: 1032013-89.2024.8.26.0100, 1000889-05.2023.8.26.0430, 1097216-2.2023.8.26.0100,
1006057-62.2023.8.26.0664, 1023677-55.2022.8.26.0007 e 1137866-58.2022.8.26.0100.
3 Art. 926. Os tribunais devem uniformizar sua jurisprudéncia e manté-la estdavel, integra e coerente.
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dolo ou mda-fé da demandada para viabilizar a concessdo da restituicdo em
dobro, uma vez que o simples reconhecimento judicial de que o valor reclamado
€ indevido ndo configura esses dois elementos subjetivos. A propdsito: “A
presuncdo de boa-fé é principio geral de direito universalmente aceito, sendo
milenar a parémia: a boa-fé se presume; a ma-fé se prova.” (REsp n. 56.943/PR,
relatora Ministra Nancy Andrighi, relator para acérddo Ministro Jodo Otdvio de
Noronha, Corte Especial, julgado em 20/8/2014, DJe de 1/12/2014).

No mais, os indices de juros e correcdo monetdria deverdo observar
as previsdes dos artigos 389 e 406 do Cdodigo Civil4, alterados recentemente pela
Lein. 14.905/24.

Considerando o minimo sucesso da autora-apelante, mantém-se a
disciplina de sucumbéncia estabelecida na sentenca.

Diante do exposto, AFASTA-SE a preliminar € DA-SE PROVIMENTO EM
PARTE & apelacdo, reformada minimamente a sentenca para julgar procedente
apenas o pedido de declaracdo de ilegalidade da tarifa de avaliacdo do
veiculo, com repeticdo do indébito de forma simples, mantida a improcedéncia
quanto aos demais pleitos.

MARCO PELEGRINI
Relator

4 Art. 389. Ndo cumprida a obrigacdo, responde o devedor por perdas e danos, mais juros, atualizacdo monetdria e honordrios
de advogado. Pardgrafo Unico. Na hipdtese de o indice de atualizagdo monetdria ndo ter sido convencionado ou nao estar
previsto em lei especifica, serd aplicada a variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado e
divulgado pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do indice que vier a substitui-lo.

Art. 406. Quando ndo forem convencionados, ou quando o forem sem taxa estipulada, ou quando provierem de determinacdo
da lei, os juros serdo fixados de acordo com a taxa legal. §1° A taxa legal corresponderd a taxa referencial do Sistema Especial
de Liquidagdo e de Custédia (Selic), deduzido o indice de atualizacdo monetdria de que trata o pardgrafo Unico do art. 389
deste Cédigo.
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