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Registro: 2025.0000006200

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1001139-48.2023.8.26.0071, da Comarca de Bauru, em que é apelante RENATA
SIMONE TAVARES (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12° Cadmara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de SGo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E TASSO DUARTE DE MELO.

Sdo Paulo, 9 de janeiro de 2025.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 11019

APELACAO N° 1001139-48.2023.8.26.0071 — Bauru
APELANTE: Renata Simone Tavares (Justica Gratuita)
APELADO: Banco Bmg S/A

JUIZA: Rossana Teresa Curioni Mergulhdo

APELACAO — Acdo de conhecimento com pedidos de
() conversdo de contrato de cartdo de crédito
consignado para empréstimo consignado comum e,
alternativamente, (i) cancelamento de cartdo de
crédito consignado — Cartdo de crédito com reserva
de margem consignavel (RMC), com descontos em
beneficio previdencidrio — Aplicagdo da legislagdo
consumerista — Alegagcdo de que teria firmado
contrato de empréstimo consignado, e ndo de cartdo
de crédito com reserva de margem consignada —
Hipdtese na qual a instituicdo financeira logrou éxito
em demonstrar a regularidade da relagdo juridica ora
impugnada (existéncia, validade e eficacia do
negécio juridico) — Dever de informagdo observado —
Inequivoca ciéncia da autora-apelante a respeito do
teor da obrigagdo contraida — Conversdo do contrato
celebrado entre as partes em empréstimo pessoal
consignado que se mostra descabida «—
Cancelamento do cartdo que é direito do beneficidrio,
devendo liquidar a divida por meios proprios, ou por
descontos consignados (art. 17-A, caput e §I°
Instrugéo Normativa 28/08) - Honordrios
sucumbenciais mantidos da forma como foram
arbitrados, pois minima a sucumbéncia da requerida.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto em face da sentenga
de fls. 343/350, cujo relatdrio se adota, que julgou improcedente a demanda, na
qual a autora afiima que acreditava estar adquirindo empréstimo consignado
comum, sendo surpreendida, posteriormente, com a aquisicdo de cartdo de
crédito consignado (RMC).

Entendeu o juizo de origem que os documentos acostados pela
instituicdo financeira demonstram que a requerente possuia conhecimento do
produto contratado. Nesse sentido, julgou improcedente o pedido de conversdo
para empréstimo consignado comum. Em razdo resultado, condenou a autora
ao pagamento de custas e despesas processuais, fixando honordrios
advocaticios de R$ 1.400,00, por equidade, observada a gratuidade concedida.

Apelou a requerente (fls. 353/363), insistindo na irregularidade do
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contrato, pleiteando a conversdo para empréstimo consignado comum ou,
alternativamente, o cancelamento do cartdo de crédito.

Recurso tempestivo. Ausente o recolhimento de preparo, em razdo
da gratuidade concedida. Foram apresentadas contrarrazoes (fls. 367/383).

E o relatdrio.
Decide-se.

Com efeito, estdo reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de
recorribilidade, razdo pela qual o recurso deve ser conhecido e recebido em
seus regulares efeitos.

De proémio, esclarece-se que a relacdo juridica existente entre as
partes & nitidamente de consumo e, por isso, impde-se sua andlise dentro do
microssistema  protetivo instituido pela Lei n® 8.078/90, sobretudo quanto &
vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual do consumidor, sendo
de conhecimento generadlizado o de que as atividades bancdrias, financeiras,
de crédito e securitdrias estdo expressamente incluidas no conceito de
prestadoras de servico, como disposto no artigo 3°, pardgrafo 2°, do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

E foi nessa esteira que veio a lume o entendimento corporificado na
Sumula 297 do Superior Tribunal de Justica: “*O Cddigo de Defesa do Consumidor
é aplicavel as instituicoes financeiras.”

Havendo, pois, alegacdo do consumidor de que ndo confratou o
servico ou de que este ndo foi corretamente prestado, incumbe & instituicdo
financeira provar a regularidade dos atos praticados, por forca do disposto no
artigo 6°, VI, do CDC.

No caso concreto, a autora afiirmou que a instituicdo financeira
falhou no seu dever de informacdo, pois pretendia firmar contrato de empréstimo
consignado, e ndo o de cartdo de crédito com reserva de margem consignada.

Todavia, consoante se observa da documentacdo apresentada, a
instituicdo financeira demonstrou a regularidade da relacdo juridica ora
impugnada, apresentando, para tanto, os contratos firmados pela parte
devidamente assinados (fls. 181/191, 192/202), além de faturas que indicam a
realizacdo de diversos saques (fls. 211/288) e comprovantes de transferéncia dos
valores diretamente para a conta da autora (fls. 203/210).

Nota-se que os instrumentos de contratacdo sGo muito claros
guanto ao produto contratado: “termo de adesdo de CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO BANCO BMG S/A e autorizac@o para desconto em folha de
pagamento” (fl. 181); “saque mediante a UTILIZACAO DE CARTAQO DE CREDITO
CONSIGNADO emitido pelo banco BMG” (fl. 183 e 192).

Reafirma-se, ainda, que a autora-apelante ndo nega a celebracdo
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do contrato com a instituicdo financeira, apenas questiona a modalidade
contratada.

No mais, verifica-se que as contratacdes datam do ano de 2016 e
2021, sendo que somente em 2023, apds 7 anos da primeira reserva da margem
consignavel e utilizacdo do cartdo mediante realizacdo de saques, a autora
afirma que ndo tinha conhecimento da modalidade de empréstimo contratada.

O tempo transcorrido entre a contfratacdo e a distribuicdo da acdo,
somado a utilizagcdo do cartdo (sdo diversos os saques realizados), tornam pouco
crivel a afirmacdo de desconhecimento do produto contfratado.

Outrossim, os documentos de fls. 37/38 demonstram que a autora j&
contratou diversos empréstimos consignados, sendo inaceitdvel que, apds tantas
aquisicoes, seja capaz de confundir tal modalidade com a confratacdo de
cartdo de crédito RMC.

Nessas circunst@ncias, ante a legitima aquiescéncia da autora
qguanto aos termos do negdcio juridico entabulado entre as partes, ndo hd de se
cogitar em vicio a permear o contrato, uma vez que assinado o instrumento
respectivo por pessoa maior e capaz, em livre manifestacdo de vontade.

Consequentemente, demonstrada a regularidade da contfratacdo,
bem como dos descontos efetivados, ndo se vislumbra a possibiidade de
conversdo do contrato celebrado entre as partes em empréstimo pessoal
consignado, sendo mesmo de rigor a improcedéncia da agdo neste aspecto.

Nesse sentido, € o entendimento deste E. Tribunal de Justica:

“APELACAO CIVEL — Acdo declaratéria de nulidade
contratual - Indenizacdo por danos morais — Cartdo de
Crédito com reserva de margem consignavel (RMC) -
Sentenca de improcedéncia — Insurgéncia da autora —
Alegacdo de que o negdcio juridico é nulo, visto que
pensou tratar-se de um empréstimo consignado —
Auséncia de incapacidade relativa ou absoluta nos
termos do Coédigo Civil — Redlizagdo de empréstimos
consignados anteriormente que indica conhecimento

sobre a modalidade de crédito — Instituvicdo ré
comprovou a regularidade da contratagcao — Nao
ocorréncia de nulidade contratual — Pedido de

conversdo do contrato de cartdo de crédito
consignado em empréstimo consignado -
Impossibilidade por auséncia de vicio de
consentimento — Sucumbéncia minima da ré —
Sentenca mantida — RECURSO DESPROVIDO.” (TJSP;
Apelagdo Civel 1023711-95.2023.8.26.0071; Relator (a):
Tania Ahualli; Orgao Julgador: 12° Camara de Direito
Privado; Foro de Bauru - 3° Vara Civel; Data do
Julgamento: 30/10/2024; Data de Registro:
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30/10/2024).

“ACAO DECLARATORIA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO. SENTENCA DE  IMPROCEDENCIA.
APELACAO DESPROVIDA. CARTOES DE CREDITO. RMC E
RCC. VALIDADE DOS NEGOCIOS JURIDICOS. DANOS
MATERIAIS E DANOS MORAIS. NAO CONFIGURACAO.
Acdo declaratéria  de inexisténcia de débito
cumulada com pedido de indenizacdo por danos
materiais e morais. Sentenca de improcedéncia.
Recurso da autora. Validade do negécio juridico.
Contratagdo do cartdo de crédito com a denominada
"reserva de margem consignavel" (RMC). Contratacdo
digital com a adequada apresentacdo dos
documentos pessoais e fotos ("selfies") da autora no
momento da celebracdo do negdcio. Banco réu que
apresentou faturas e saques a indicarem que a autora
usufruiu do produto contfratado. Demonstracdo de
que ndo havia espaco para margem de crédito
consignado fora do cartdo de crédito. Precedentes da
Turma  Julgadora. Ausente a abusividade e
demonstrada a contratagdo, ndo ha que se falar em
restituicdo de valores ou em configuragdo de dano
moral indenizavel. Acdo julgada improcedente.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO.” (TJSP;
Apelagdo Civel 1002570-98.2023.8.26.0627; Relator (a):
Alexandre David Malfatti; Orgdo Julgador: 12° Camara
de Direito Privado; Foro de Teodoro Sampaio - Vara
Unica; Data do Julgamento: 30/10/2024; Data de
Registro: 30/10/2024).

Quanto ao pedido alternativo de cancelamento do cartdao de
crédito consignado, dispde o art. 17-A, da IN INSS n° 28/08', que o beneficidrio
poderd proceder ao cancelamento, independentemente do adimplemento
contratual. No entanto, se estiver em débito com o banco, deverd “optar pelo
pagamento do eventual saldo devedor por liquidacdo imediata do valor total ou
por meio de descontos consignados na RMC do seu beneficio™.

Portanto, nos termos da legislagcdo, de rigor a procedéncia do
pedido de cancelamento, sendo incabivel, no entanto, a liberagdo da margem
consigndvel sem o pagamento da integralidade da divida.

1 Art. 17-A. O beneficidrio poderd, a qualquer tempo, independentemente de seu
adimplemento contratual, solicitar o cancelamento do cartdo de crédito junto &
instituicdo financeira. (Incluido pela IN INSS/PRESS n° 39, de 18/06/2009).

§ 1° Se o beneficidrio estiver em débito com a instituicGo financeira, esta deverd
conceder-lhe a faculdade de optar pelo pagamento do eventual saldo devedor por
liguidacdo imediata do valor total ou por meio de descontos consignados na RMC do seu
beneficio, observados os termos do contrato firmado entre as partes, o limite estabelecido
na alinea "b" do § 1° do art. 3°, bem como as disposicdes constantes nos arts. 15 a 17.
(Incluido pela IN INSS/PRESS n° 39, de 18/06/2009).
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Diante da minima sucumbéncia da instituicdo financeira, resta
mantido o 6nus integraimente & autora, além dos honordrios fixados em
sentenca.

Anoto, ainda, que j& é entendimento pacifico o de que ndo estd
obrigado o julgador a citar fodos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para
fins de prequestionamento. Sendo assim, ficam consideradas prequestionadas
toda a matéria e disposigoes legais discutidas pelas partes.

Destarte, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO qo recurso, unicamente para
determinar o cancelamento do cartdo de crédito consignado.

MARCO PELEGRINI
Relator
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