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Registro: 2025.0000006176

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n® 1004641-
95.2024.8.26.0576, da Comarca de SGo José do Rio Preto, em que é apelante
RENATO RIBEIRO (JUSTICA GRATUITA), é apelado HIPERCARD BANCO MULTIPLO
S.A..

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12 Cémara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:
AFASTARAM A PRELIMINIAR de nao conhecimento e DERAM PROVIMENTO EM
PARTE ao recurso. V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E TASSO DUARTE DE MELO.

Sdo Paulo, 9 de janeiro de 2025.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 11027

APELACAO N° 1004641-95.2024.8.26.0576 - Sao José do Rio Preto
APELANTE: Renato Ribeiro

APELADO: Hipercard Banco Mdltiplo S.A.

JUIZ: TUlio Marcos Faustino Dias Brandao

ACAO DE CONHECIMENTO COM PEDIDOS DE (i)
DECLARACCAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO E DE (ii)
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. IMPROCEDENCIA.
APELACAO. Autor que alega a auséncia de
comprovagdo quanto a origem da divida. Inscrigdo
indevida ensejadora de dano moral indenizavel.
Preliminar de ndo conhecimento Ilevantada em
contrarrazées. Recurso conhecido, observado o
principio da dialeticidade. Acolhimento parcial.
Relacdo de consumo. Instituicdo financeira que ndo
comprovou os débitos anotados no cadastro SCR.
Procedéncia do pedido declaratério de inexisténcia
dos débitos reclamados, com a consequente exclusdo
dos apontamentos do cadastro. Indenizagdo por
danos morais. Improcedéncia. Existéncia de diversas
anotagées em nome do autor-apelante, tanto no
cadastro do Banco Central como do SPC/SERASA.
Sucumbéncia parcial.

PRELIMINAR AFASTADA, APELACAO PROVIDA EM PARIE.

Adota-se o relatério da sentenca (folhas 214/218), acrescentando
que os pedidos da “acdo de danos morais por inclusdo indevida no SCR
(Registrato) c.c. inexisténcia de débito com pedido de tutela de urgéncia”,
proposta por Renato Ribeiro contra Hipercard Banco MUltiplo S.A., foram julgados
improcedentes. Os honordrios advocaticios foram fixados em 10% sobre o valor
da causa, suspensa a exigibilidade pela gratuidade de justica.

Apelou o autor (fls. 221/232), pretendendo a reforma do julgado,
sob o fundamento de que o fato de ndo ter conseguido abrir uma conta
corrente por conta de restricdo desabonadora promovida pela instituicdo
financeira no sistemma Registrato do Banco Cenfral causou-lhe grande
constrangimento e humilhacdo. Relatou a indevida existéncia de operacdes de
crédito registradas como prejuizo em quatro meses no valor total de R$ 8.691,72.
Invocou a inversdo do énus da prova, previsto no Codigo de Defesa do
Consumidor. Sustentou que o réu-apelado ndo trouxe nenhum contrato ou
documento relacionado a origem da divida devidamente assinado e capaz de
comprovar os débitos. Argumentou sobre o abalo de crédito causado pelo
apontamento e a necessidade de prévia comunicacdo do lancamento, assim
como sobre o dano moral decorrente dessas situacoes. Referiu-se ds SUmulas 54
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e 362 do Superior Tribunal de Justica.

Em contrarrazdes (fls. 236/247), pretendeu a instituicdo financeira o
ndo conhecimento do recurso por afronta ao principio da dialeticidade e, no
meérito, o seu desprovimento.

E o relatdrio.
Decide-se.

Com efeito, estdo reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de
recorribilidade, razdo pela qual o recurso deve ser conhecido e recebido em
seus regulares efeitos.

As razdes apresentadas se prestaram a impugnar os fundamentos
da decisdo, em plena observancia ao principio da dialeticidade e aos requisitos
do artigo 1.010 do Cdédigo de Processo Civil, o que se pode concluir pelo préprio
teor das contrarrazdes ao apelo.

Como visto, frata-se de acdo em que se discute os apontamentos
realizados pela instituicdo financeira constantes do Relatério de Empréstimos e
Financiamentos do Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central do
Brasil (SCR) nos meses de dezembro de 2018 a marco de 2019, no valor de R$
2.172,93 em cada uma das competéncias (fls. 63/64).

De proémio, esclarece-se que a relacdo juridica existente entre as
partes & nitidamente de consumo e, por isso, impde-se sua andlise dentro do
microssistema  protetivo instituido pela Lei n° 8.078/90, sobretudo quanto &
vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual do consumidor, sendo
de conhecimento generalizado o de que as atividades bancdrias, financeiras,
de crédito e securitdrias estdo expressamente incluidas no conceito de
prestadoras de servico, como disposto no artigo 3°, paragrafo 2°, do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

E foi nessa esteira que veio a lume o entendimento corporificado na
SUmula 297 do Superior Tribunal de Justica: "O Cdédigo de Defesa do Consumidor
€ aplicavel as instituicoes financeiras.”

Nesse sentido, incumbe ao fornecedor do servico provar a
regularidade dos atos praticados, por forca do disposto no artigo 6°, inciso VI,
da Lei n®8.078/90.

Vale observar que os documentos apresentados com
contestacdo ndo confirmam a existéncia dos débitos em discussdo. Foram
juntados o resumo do contrato de cartdo de crédito (sem qualquer assinatura) e
as consultas ao SPC e ao Serasa em nome do autor (fls. 168/191).

Alids, o banco réu afimou que o autor-apelante estava

inadimplente e que, em abril de 2019, foi realizado um acordo entre as partes
para quitacdo da divida. Contudo, ndo hd qualquer documento para fazer
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prova do alegado.

Ainda que o autor ndo tenha negado ter sido cliente do banco
anteriormente, afirmou, por oufro lado, que desconhece o débito e que ndo ha
qualquer situacdo financeira em aberto.

Assim, € certo que a instituicdo financeira ndo logrou apresentar,
conforme lhe incumbia, em conson@ncia com o artigo 373, inciso ll, do Cddigo
de Processo CivilLb documentos comprobatérios da existéncia da divida
reclamada, inexistindo justa causa para a restricdo crediticia efetivada.

Portanto, deve ser declarada a inexisténcia dos débitos
reclamados, com a consequente exclusao dos apontamentos do cadastro SCR.

No que concerne aos danos morais, inicialmente destaca-se que o
Superior Tribunal de Justica entende que o cadastro no Sistema de Informacdes
de Creédito do Banco Central do Brasil (SCR) tem natureza restritiva:

RESPONSABILIDADE  CIVIL. RECURSO  ESPECIAL.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO
INDEVIDA DO NOME DE PESSOA JURIDICA NO
CADASTRO DE INADIMPLENTES DO SISBACEN/SCR.
DETERMINACAO JUDICIAL PROFERIDA EM LIMINAR
EM ACAO REVISIONAL DETERMINANDO QUE A RE SE
ABSTIVESSE DE INCLUIR OU MANTER O NOME DA
AUTORA NO ROL DE "QUALQUER ORGAO DE
PROTECAO  AO CREDITO".  ATO ILICITO
CONFIGURADO. DANO MORAL. RAZOABILIDADE NA
FIXACAO DO QUANTUM.

1. O Sistema de Informacdes do Banco Central -
Sisbacen, mais precisamente o Sistema de
Informacodes de Crédito do Banco Central - SCR, é
cadastro publico que tem tanto um viés de
protecdo do interesse publico (como regulador do
sistema - supervisdo bancdria), como de satisfacdo
dos interesses privados (seja instituicdes financeiras -
gestdo das carteiras de crédito -, seja mutudrios -
demonstracdo de seu cadastro positivo).

2. Por 6bvio que referido érgdo deve ser tratado de
forma diferente dos cadastros de inadimplentes
como o Servico de Protecdo ao Crédito - SPC e o
Serasa. Contudo, ndo se pode olvidar que ele
também tem a natureza de cadastro restritivo de
crédito, justamente pelo cardter de suas
informacodes, tal qual os demais cadastros de
protecdo, pois visam a diminuir o risco assumido
pelas instituicdes na decisdo de tomada de crédito.
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3. Observa-se, pois, que apesar da natureza de
cadastro publico, ndo tem como se desvincular de
sua finalidade de legitimo arquivo de consumo para
operacdes de crédito, voltado principalmente das
instituicdes financeiras para que melhor avaliem os
riscos na sua concessdo 4 determinada pessoq, isto
€, o crédito é justamente o objeto da relacdo
juridica posta.

4. Alein. 12.414/2011, chamada de lei do "cadastro
positivo", apesar de disciplinar a formacdo e
consulta a banco de dados com informacdes de
adimplemento para histérico de crédito (art. 1°),
estabelece que os bancos de dados de natureza
publica terdo regramento préprio (pardgrafo Unico
do art. 1°), o que, a contrario sensu, significa dizer
que eles também sdo considerados bancos de
dados de protecdo ao crédito, os quais
futuramente serdo objeto de regulamentacdo
propria.

5. Na hipdtese, a informacdo do Sisbacen sobre o
débito que ainda estd em discussdo judicial pode
ter sido apta a restringir, de alguma forma, a
obtencdo de crédito pela recorrida, haja vista que
as instituicdes financeiras, para a concessdo de
qualquer empréstimo, exigem (em regra, via
contfrato de adesdo) a autorizacdo do cliente para
acessar o seu histérico nos arquivos do Bacen.

6. Recurso especial a que se nega provimento.”
(REsp n. 1.365.284/SC, relatora Ministra Maria Isabel
Gallotti, relator para acdédrddo Ministro Luis Felipe
Salomd&o, Quarta Turma, julgado em 18/9/2014, DJe
de 21/10/2014).

No entanto, ndo se vislumbra a ocorréncia de danos morais
suscetiveis de recomposi¢cdo na hipétese em andlise.

Isso porque é possivel se aferir, no proprio relatério de informacdes,
diversas anotacodes pretéritas e concomitantes ao cadastro reclamado neste
feito (fls. 27/64), sem demonstracdo de ilegitimidade, ndo sendo razodvel
considerar que a anotacdo tenha causado o alegado constrangimento ou

abalo de crédito.

Ademais hd diversas outras nos cadastros do SPC e Serasa ao
tempo da inscricdo impugnada (fls. 187/189), o que afasta a caracterizacdo do
alegado dano extrapatrimonial e o direito a reparacdo correlata.

Nesse sentido, dispde a Sumula 385 do Superior Tribunal de Justica:
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“Da anotacdo irregular em cadastro de protecdo ao crédito, ndo cabe
indenizacdo por dano moral, quando preexistente legitima inscricdo, ressalvado
o direito ao cancelamento”.

Nessa medida, “quem j& é registrado como mau pagador ndo
pode se sentir moralmente ofendido por mais uma inscricdo do nome como
inadimplente em cadastros de protecdo ao crédito” (Superior Tribunal de Justica,
2% Secdo, REsp n° 1.002.985/RS, Relator Ministro Ari Pargendler, julgado em
14/05/2008).

Ressalta-se que o apelante ndo demonstrou que as restricoes
anteriores seriam indevidas ou que estaria questionando tais débitos em juizo.

Nesse diapasdo, ndo ha que se cogitar em abalo na imagem do
autor-apelante, inexistindo razdo para a pretendida indenizacdo.

Em situacdo semelhante, assim ja foi decidido:

“Contfrato  bancdrio. Acdo declaratéria  de
inexisténcia de débito c.c. indenizacdo por danos
morais. Pretensdo de cancelamento de anotacdo
desabonadora constante no sistema de informacdo
de crédito (SCR). Baixa da anotacdo. Dano moral
ndo configurado. Existéncia de outras operacoes
em aberto e negativacdes em nome do autor.
Sentenca de procedéncia. Reforma parcial. O réu
restringiu-se em defender a natureza diversa do
cadastro  junto  ao SCR, ndo impugnando
objetivamente a quitacdo do valor lancado. Com
efeito, uma vez quitado o débito, de rigor a
exclusdo da anotacdo junto ao sistema, tal qual
lancado na r. sentenca. No entanto, ndo se
vislumbra a ocorréncia de danos morais suscetiveis
de recomposicdo na hipdtese em exame. E possivel
aferir no relatério de informacdes (SCR) diversas
operacodes pretéritas e concomitantes ao cadastro
"sub examine", sem demonstracdo de ilegitimidade,
de modo que eventual dificuldade de obtencdo de
crédito ndo pode ser atribuida ao réu. Da mesma
maneira, no histérico de restricoes acostado aos
autos, vé-se que o nome do autor se encontrava
negativado por vdarios débitos e ainda subsistem
outros apontamentos ativos. Tais informes ndo
podem ser ignorados € devem ser avaliados para
afericdo do pedido de indenizagcdo, cujo intuito é
compensar o abalo suportado em razdo da mdcula
do nome do requerente. Indenizacdo afastada.
Apelacdo provida em parte.” (TJSP; Apelacdo Civel
1006781-93.2023.8.26.0073;  Relator (a): Sandra
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Galhardo Esteves; Orgdo Julgador: 12 Camara de
Direito Privado; Foro de Avaré - 1° Vara Civel; Data
do Julgamento: 27/11/2024; Data de Registro:
28/11/2024).

A hipdtese é de sucumbéncia reciproca, de modo que cada parte
deverd arcar com o pagamento de metade das custas e despesas processuais.
Arbitram-se os honordrios advocaticios a favor dos advogados do autor em 15%
do valor dos débitos declarados inexistentes, ao passo que aos patronos do réu
sdo devidos honordrios de 10% do valor da indenizagcdo por danos morais
pretendida.

Anoto, ainda, que o quanto suscitado foi objeto de explicito
pronunciamento jurisdicional, razdo pela qual prescindivel eventual
prequestionamento.

Destarte, AFASTA-SE A PRELIMINIAR de ndo conhecimento e DA-SE
PROVIMENTO EM PARTE o recurso, para julgar procedente o pedido de
declaracdo de inexigibiidade dos débitos em discussdo e de exclusdo das
anotacdes do referido cadastro, mantida a improcedéncia quanto aos demais.

MARCO PELEGRINI
Relator
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