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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007365-07.2024.8.26.0048, da Comarca de Atibaia, em que é apelante AYMORE
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A, é apelado MATHEUS
HENRIQUE EPIFANIO DA SILVA, (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 33* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da Relatora, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIZ EURICO
(Presidente sem voto), CARMEN LUCIA DA SILVA E SA DUARTE.

Sao Paulo, 9 de janeiro de 2025.
ANA LUCIA ROMANHOLE MARTUCCI

Relatora
Assinatura Eletronica
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Voto n° 35194
Apelacio Civel 1007365-07.2024.8.26.0048

Apelante: Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S/A
Apelado: MATHEUS HENRIQUE EPIFANIO DA SILVA,
Comarca: Atibaia

Juiz: Marcelo Octaviano Diniz Junqueira

Apelacio. Busca e apreensio em alienacido
fiduciaria. Sentenca que julgou improcedente o
pedido. Insurgéncia do autor. Réu que foi vitima de
fraude e efetuou o pagamento de uma das parcelas
do financiamento por meio de boleto recebido via
aplicativo de mensagem. Hipodtese de falha na
prestacido de servico. Responsabilidade que nao
pode ser imputada ao réu - Sumula 479-STJ.

Sentenca mantida. Recurso nao provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a respeitavel
sentenca que, nos autos de a¢do de busca e apreensdao em alienago fiduciaria, julgou
improcedente o pedido principal, condenando a autora ao pagamento das custas,
despesas e honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da causa (fls.

229/232).

Apela a autora, sustentando, em sintese, que, ainda que o réu
tenha apresentado comprovante de pagamento, este ndo ¢ reconhecido pela
instituicao financeira. Alega que o beneficiario ndo ¢ a autora, mas terceiro estranho

a lide, informando que para pagamento a apelante disponibiliza boletos apenas
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mediante solicitagdo pela central telefonica ou portal. Defende que a obrigagdo so6
pode ser considerada cumprida quando o credor efetivamente receber seu crédito.
Afirma ser tdo vitima quanto a parte ré, ndo podendo ser responsabilizada pelos
danos sofridos. Insiste inexistir justificativa para que o recorrido deixe de efetuar o
pagamento das prestacdes, tratando-se de mora ex re. Insurge-se, por fim, contra a
distribuicdo sucumbencial, requerendo a aplicagdo da Teoria da Causalidade,

impondo-se a condenacdo do réu aos 6nus sucumbenciais (fls. 236/242).
Houve resposta (fls. 250/258).
E o relatério.
O recurso ndo merece provimento.

De proémio, afasta-se a preliminar de ndo conhecimento do
recurso aduzida pelo apelado em suas contrarrazdes por suposta ofensa ao principio
da dialeticidade, uma vez que, em verdade, o recurso ataca diretamente os termos da

fundamentagao da respeitavel sentenca que levaram a improcedéncia do pedido.

Quanto ao mérito, a relacao entre as partes € inequivocamente de
consumo, nos termos dos artigos 2° e 3° do Coédigo de Defesa do Consumidor a

impor a analise do feito sob a égide da Lei Consumerista.

Do que se depreende dos autos, de inicio, o réu demonstrou ter
efetuado o pagamento da parcela de nimero 08 e a negociacdo acerca da parcela 09
(fl. 183, 195/196). Nao obstante, restou inequivoco que o pagamento em questao

adveio de fraude perpetrada por terceiro da qual o apelado foi vitima.

Com efeito, o réu quitou as parcelas objeto da discussao através
de boleto encaminhado via aplicativo de mensagens por pessoa que teve acesso a
todo tipo de informacdo a seu respeito e da divida que pendia junto a institui¢do

financeira requerente.
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Salutar destacar, como bem defendeu o réu e reconheceu o Juizo
a quo, que salta aos olhos o fato de que o devedor foi contatado por pessoa se
passando por preposto do banco logo ap6s a comunica¢do do réu com a institui¢do

financeira.

A esse respeito, como bem observou o ilustre magistrado em
primeiro grau, em excerto que passa a fazer parte da presente fundamentacdo pela

aplicagdo do artigo 252 do Regimento Interno deste Egrégio Tribunal:

De qualquer forma, diferentemente
de outros casos julgados por este juizo, neste had de ser
aplicada a teoria da aparéncia. Isso porque ao receber
a notificacdo, a instituicdo autora enviou missiva com
timbre do banco Santander (fl. 139/141). No contrato
entabulado entre as partes, ha a esquerda, timbre de
“Santander Financiamentos” (fl. 134). Deste modo,
quando o requerido recebeu o boleto tendo como
beneficiario o banco Santander (fl. 195) haveria a
crenga de que estava pagando a presta¢do vencida de
contrato derivado da relacdo entabulada com a autora.

Outrossim, do boleto constaram
todos os dados referentes ao contrato, inclusive placa,

numero do contrato, e referéncia a parcela vencida, em

valor compativel (R$1.099,95 fl. 195).

Logo, a fraude na emissao do boleto s foi possivel em razao de
falha na prestagdo de servigos pelo banco autor, uma vez que os agentes tiveram
acesso as informacdes internas da instituicdo financeira ¢ do contrato de

financiamento com alienacao fiduciaria celebrado entre as partes.

Ainda, como cedico, dispde o Enunciado da Stimula 479 do
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Egrégio Superior Tribunal de Justica: "As instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos

praticados por terceiros no ambito de operagoes bancarias”.

E, com efeito, o enunciado da Sumula em questio ¢
absolutamente aplicavel a presente hipotese, na medida em que se trata, como nos
exatos termos da referida sumula, de fraude praticada por terceiros no dmbito de

operagoes bancarias.

Referida fraude, portanto, conta com a responsabilidade do
autor, na medida em que se trata de circunstancia relativa a seguranga dos dados
bancarios do cliente, no uso da tecnologia com a automacao do atendimento.

A esse respeito:

ALIENACAO FIDUCIARIA — Ac¢do de busca e

apreensdo — Relacdo de consumo — Fraude — Falha

na_prestacdo de servicos — Auséncia _de mora —

Demanda improcedente — Reconvengdo parcialmente
procedente — Cobrancga de divida paga — Aplicagdo de
multa prevista pelo artigo 940, do Codigo Civil —
Impossibilidade — Auséncia de demonstracdo de ma-fé
— Danos morais caracterizados — Fatos que
extrapolam a normalidade de descumprimento
contratual — Indenizagdo devida também pelo desvio
produtivo do consumidor. Apela¢do parcialmente
provida. (TJSP; Apelacio Civel
1022337-51.2019.8.26.0405; Relator: Sa Moreira de
Oliveira; Orgio Julgador: 33" Camara de Direito
Privado; Data do Julgamento: 11/02/2020; Data de
Registro: 11/02/2020)
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BUSCA E APREENSAO - Sentenca de procedéncia,
confirmando a liminar e consolidando a posse do bem
em mdos do banco - Recurso da ré, com preliminar de
cerceamento de defesa - Rejei¢cdo - Na oportunidade
para especificar provas, a ré pugnou pelo julgamento
da lide - Quanto ao mérito, o banco autor alega
inadimpléncia da ré com relagdo as parcelas ajustadas
na cédula de crédito bancario, destinada a aquisi¢do
de um veiculo - Pedido de liminar, que foi deferido,
acarretando a apreensdo do bem - Contestagdo que
apresentou boleto com os dados pessoais da devedora e
do veiculo, tendo como beneficiario o banco autor e
destinado a liquida¢do do financiamento - Boleto

quitado pela ré - Insurgéncia do autor, argumentando

tratar-se de boleto falso - Descabimento - Falsidade

que ndo pode ser percebida pela consumidora a

primeira vista - Permissdo de acesso por terceiros, dos

dados sigilosos mantidos sob a guarda do banco, que

revela  falha na  prestacdo de  servicos -

Responsabilidade que ndo pode ser imputada a ré -

Sumula  479-STJ - Sentenca  reformada -

Improcedéncia do pedido de busca e apreensdo, diante
da inexisténcia de prova da mora, com determinagdo
de devolucdo do veiculo ao réu - Inversdo do onus da
sucumbéncia - PRELIMINAR REJEITADA. RECURSO
PROVIDO. (TJSP; Apelacao Civel 1000674-
95.2021.8.26.0269; Relator: Angela Lopes; Orgio
Julgador: 27* Camara de Direito Privado; Data do
Julgamento: 24/08/2021; Data de Registro:
27/08/2021).

APELACAO — ACAO DE BUSCA E APREENSAO —
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ALIENACAO FIDUCIARIA — ADITAMENTO DO
CONTRATO ANTES DO AJUIZAMENTO DA ACAO,
CONFORME SE OBSERVA DO "SITE" DO BANCO —
BOLETO REFERENTE A ENTRADA ENVIADO POR
"E-MAIL" COM  DADOS  CORRETOS DO
FINANCIAMENTO - FRAUDE -
REDIRECIONAMENTO DO PAGAMENTO A
TERCEIRO — RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DA INSTITUICAO FINANCEIRA — MA
PRESTACAO DE SERVICO — POSSIBILIDADE DE
IMPOSICAO DE MULTA DIARIA NA SENTENCA
PARA A RESTITUICAO DO BEM - ALEGACAO DE
IMPOSSIBILIDADE DA DEVOLUCAO DO VEICULO
QUE SERA APRECIADA PELO MM. JUIZ "4 QUO"
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA DA ACAO
MANTIDA - RECURSO DESPROVIDO. (TJSP;
Apelacao Civel 1001790-37.2020.8.26.0281;

Relator: Cesar Luiz de Almeida; Orgio Julgador:
28" Camara de Direito Privado; Data do
Julgamento: 10/03/2021; Data de Registro:
10/03/2021)

Vai-se além.

A despeito das alegagdes da apelante, no sentido de esclarecer o
modo de obtengdo de boleto para pagamento junto aos canais oficiais da instituicao, ¢
certo que os boletos foram emitidos pelo Banco Santander com todos os dados do
banco autor e do devedor, fazendo referéncia, inclusive, a parcela que supostamente
estava sendo quitada, o que refor¢a que a fraude sé foi possivel por falha na prestagdo

do servigo de seguranga pela instituicao financeira.

Do todo exposto, a respeitavel sentenga deve ser mantida por
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seus proprios e juridicos fundamentos.

Em razdo da interposicao recursal, nos termos do artigo 85, §11,
do Codigo de Processo Civil, majoram-se os honorarios advocaticios devidos ao
patrono do réu 12% sobre o valor da causa, levando-se em conta os critérios do §2°
do mesmo dispositivo.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.

ANA LUCIA ROMANHOLE MARTUCCI

Relatora
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