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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000345-16.2024.8.26.0322, da Comarca de Lins, em que ¢ apelante/apelado
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ, ¢ apelado/apelante FRANKLIN
WILLIAM ROCHA SANTOS (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 33* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso interposto pela ré e, ainda, deram parcial provimento ao
recurso interposto pelo autor.V.U., de conformidade com o voto da Relatora, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIZ EURICO
(Presidente sem voto), CARMEN LUCIA DA SILVA E SA DUARTE.

Sao Paulo, 9 de janeiro de 2025.
ANA LUCIA ROMANHOLE MARTUCCI

Relatora
Assinatura Eletronica
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Voto n° 35186
Apelacio Civel 1000345-16.2024.8.26.0322

Apelante/Apelado: Companhia Paulista de Forc¢a e Luz
Apelado/Apelante: Franklin William Rocha Santos
Comarca: Lins

Juiz: Marco Aurelio Gongalves

Apelacoes. Acdo declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizacdo por danos morais.
Fornecimento de energia elétrica. Sentenca de parcial
procedéncia. Insurgéncia do autor e da ré. Relacio de
consumo. Autor que teve seu nome negativado por
suposta contratacio dos servicos prestados pela ré.
Autor que alega inexistir tal contratacio. Onus da ré de
demonstrar a efetiva contratacio e do qual niao se
desincumbiu. Negativacao indevida em nome do autor
reconhecida. Dano moral caracterizado.
Responsabilidade objetiva da ré pelo risco da atividade.
Indenizag¢do devida. Indevida inscricio em oOrgiao de
protecio ao crédito. Dano in re ipsa que prescinde de
comprovacao. Quantum indenizatério bem fixado, que
niao comporta majoracdo. Termo inicial dos juros
moratorios alterado. Demais parimetros fixados pela
sentenca acerca dos consectarios legais que devem ser
mantidos. Sentenca reformada em parte. Recurso do
autor parcialmente provido. Recurso da ré nio provido.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos contra a respeitavel
sentenca (fls. 118/126), cujo relatorio se adota, que, nos autos de acao declaratoria de
inexisténcia de débito cumulada com pedido de indenizacdo por danos morais, julgou
parcialmente procedente o mérito da demanda, nos termos do artigo 487, inciso I, do
Cddigo de Processo Civil, para reconhecer a inexigibilidade dos débitos em nome da
parte autora, descritos na inicial, datados de 07/01/2022 a 10/03/2023 (f. 6/7), bem
como para excluir, por definitivo, a inscri¢do indevida do nome da parte autora dos
orgaos de protecao ao crédito; bem como para condenar a requerida ao pagamento de
R$ 3.000,00 (trés mil reais) a titulo de danos morais, com incidéncia de juros da
mora de 1% (um por cento) ao més a partir da citacdo e corre¢do monetaria, pela
Tabela Pratica do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, a partir da data desta

sentenca, sendo que a partir deste marco, tanto os juros de mora como a correcao
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monetaria dar-se-ao pela taxa SELIC.

Inconformada, apela a ré. Defende, em sintese, a necessidade de
total reforma da sentenca. Argumenta que a higidez do débito e a licitude da
negativacdo levada a efeito restaram devidamente demonstradas. Aduz que as telas
sistémicas tém valor probatorio suficiente. Alega que o contrato de fornecimento de
energia ¢ tacito. Diz que a contratacdo, no caso dos autos, ¢ nitida. Argumenta que
causa estranheza o fato de que o autor, embora aduza desconhecer o débito, ndo
tomou nenhuma providéncia (lavratura de Boletim de Ocorréncia, diligéncia
administrativa etc) com o fito de investigar tal panorama. Aduz que a taxa SELIC
ndo poderia ser utilizada. Argumenta que inexistiram danos morais indenizaveis.
Pleiteia, pois, seja dado provimento ao recurso, conforme razdes aduzidas (fls.

129/137).

Também inconformado, apela o autor. Defende, em sintese, a
necessidade de parcial reforma da sentenca. Aponta, inicialmente, que comporta
majoragdo o quantum indenizatoério fixado a titulo de reparagdo pelos danos morais
experimentados. Argumenta que o valor fixado pela sentenga nao ¢ suficiente para
suprir os escopos do instituto do dano moral, quais sejam, censura pedagdgica ao
ofensor e justo ressarcimento a vitima. Colaciona julgados. Pugna pela fixacdo dos
danos morais no importe equivalente a R$ 15.000,00 (quinze mil reais). Pleiteia,

pois, seja dado provimento ao recurso, conforme razdes aduzidas (fls. 144/149).
Houve respostas (fls. 154/165 e fls. 168/177).

As partes ofereceram manifestagdo acerca da pesquisa de

enderego realizada junto ao SISBAJUD (fls. 204 e fls. 206).
E o relatério.

O recurso interposto pela ré ndo comporta provimento. O

recurso interposto pelo autor comporta provimento em parte.

Apelacdo Civel n° 1000345-16.2024.8.26.0322 -Lins - Voto: n° 3



:EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

Inicialmente, de rigor reconhecer, desde logo, que incumbia a ré
comprovar a efetiva contratacdo de seus servigos pelo autor, o que, ndo ocorreu, ja
que a contestacdo apresentada ndo contém qualquer informacdo ou elemento com o

condao de confirmar a relagdo juridica dita existente.

Validamente, tratando-se de relacdo de consumo disciplinada
pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, aplicavel a regra da inversdo do 6nus da
prova nos termos do artigo 6°, inciso VIII, do mesmo diploma, quando verificada a
hipossuficiéncia do autor e a verossimilhanca das alegacdes contidas na petigdo

inicial. Nesse sentido:

1. A inversdo do énus da prova fica a critério do juiz,
segundo apreciacdo dos aspectos de verossimilhanca da
alegagdo do consumidor e de sua hipossuficiéncia,
conceitos intrinsecamente ligados ao conjunto fatico-
probatorio dos autos delineado nas instdancias ordinarias,
cujo reexame é vedado em sede especial (STJ, AgRg no
REsp n° 1.358.181 / RN, Rel. Min. Ricardo Villas Bodas
Cueva, 3% Turma, j. 18/06/2015)

1. E firme a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
no sentido de que a inversdo do onus da prova fica a
critério do juiz, segundo apreciagcdo dos aspectos de
verossimilhang¢a da alegagdo do consumidor e de sua
hipossuficiéncia, conceitos intrinsecamente ligados ao
conjunto  fatico-probatorio dos autos delineado nas
instdncias ordinarias, cujo reexame é vedado em sede
especial. Precedentes (SJT, AgRg no REsp n° 1.335.475/RJ,
Rel. Ministro Luis Felipe Salomdo, 4* Turma, j.

23/10/2012,).

No caso em tela, mostra-se clara a hipossuficiéncia entre as

partes, ja que apenas a ré detinha a “suposta contratacao”.
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Verifica-se que a hipossuficiéncia é uma caracteristica

integrante da vulnerabilidade. E vulneravel sdo todos os consumidores, por forca do

que dispoe o art. 4° 1, do CDC ja citado. Ja a hipossuficiéncia é a marca pessoal

limitada a apenas alguns, nunca de todos os consumidores. A hipossuficiéncia deve

relacionar-se com dificuldade do consumidor de desincumbir-se do énus de provar

0s fatos constitutivos do seu direito. Refere-se a dificuldade na tarefa da producdo

da prova pelo consumidor. Assim, impde-se ao juiz decisdao de inversdo, em favor do

consumidor, sempre que se evidencie mais fdcil ao fornecedor a producdo de provas

(Carvalho Filho. Milton Paulo. in Doutrinas Essenciais. Direito do Consumidor.
Claudia Lima Marques e Bruno Miragem (org.). volume VI. Sdo Paulo: Revista dos

Tribunais, 2011, pag. 544) (realces ndo originais).

E, nesse contexto, nao se olvida que capturas de telas sist€émicas
e faturas, tais quais aquelas acostadas pela ré, gozam de valor probatdrio que deve ser
considerado quando da estruturacdo do juizo de cognicdo exauriente. Contudo,
desassociadas de outros documentos aptos ao fomento da demonstracdo da
contratagdo, como ocorre no caso dos autos, acabam por ter sua for¢a probatoria
notadamente comprometida. Ademais, em sentido diametralmente oposto a tese
defendida pela ré, verifica-se que a pesquisa de endereco, via SISBAJUD (fls.
196/199), comprovou que o autor nunca residiu no enderego relativo a unidade
consumidora, circunstancia esta que apenas reforga a tese no sentido de que os

débitos sdo, mesmo, indevidos.

Desse modo, a ré nao se desincumbiu do 6nus de comprovar que

0 autor realmente contratou seus servigos para serem cobrados.

Ainda que assim ndo fosse, determinar que o autor comprovasse
que “ndo contratou o servigo” equivaleria a admitir a producdo de prova negativa, o
que, neste contexto, transfigura-se em prova diabolica e nao admitida no

ordenamento juridico.
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Tem-se, portanto, que, em razdo da ma prestacdo do servico,
houve a inscricdo do nome do autor em cadastro de protegdo ao crédito, o que
configura dano moral, uma vez que causa abalo a honra objetiva, além de obrigar a

pessoa a buscar o Judiciario para ver restaurada sua reputacao.

Neste diapasdo, de rigor a inexigibilidade da divida cobrada em

face do autor.

E, havendo prova de que o nome da autora foi malversado
publicamente, for¢oso admitir a necessidade de indenizagao por danos morais, ja que

prejudicada sua credibilidade na praga.

Logo, havendo ofensa a honra do autor, ao inseri-la no rol dos
maus pagadores indevidamente, deve-se reconhecer a existéncia de dano moral

indenizavel.

Ressalte-se que sequer ha necessidade de producao de qualquer
prova acerca da ocorréncia de situagdo vexatoria especifica ou dos dissabores
concretos que tenham resultado desta experiéncia, pois a lesdo, em casos como o

semelhante, ocorre in re ipsa, ou seja, ¢ presumida do proprio fato.

E consolidado nesta Corte Superior de Justica o entendimento de

que a inscricdo ou a manuten¢do indevida em cadastro de inadimplentes gera, por si

sO, o dever de indenizar e constitui dano moral in re ipsa, ou seja, dano vinculado a

propria existéncia do fato ilicito, cujos resultados sao presumidos (STJ, AgRg no Ag

n°® 1379761/SP, 4* Turma, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, j. 26/04/2011) (realces ndo

originais).

No caso, de fato, os documentos comprovam a existéncia de
anotagdao em cadastro de inadimplentes no nome da autora. E, na medida em que as
inscrigdes aqui impugnadas foram as primeiras, cronologicamente, efetuadas em

nome do autor, inexistindo negativacdo preexistente, tem-se por inaplicavel o
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enunciado da simula n° 385

Assim sendo, caracterizado o dano moral, impde-se o

reconhecimento do dever de indenizar.

A indenizagdo deve ser estabelecida em importancia que, dentro
de um critério de prudéncia e razoabilidade, considere sua natureza punitiva e
compensatoria — a primeira, como uma san¢ao imposta ao ofensor, por meio da
diminui¢do de seu patriménio, e a segunda, para que o ressarcimento traga uma

satisfacdo que atenue o dano havido.

Logo, ndao ha que se falar em indenizagdo inexpressiva, pifia,
que gera a impunidade e o descaso nas relagdes civis, no que diz respeito ao causador
do fato, nem em exorbitadncia que acarreta o enriquecimento sem causa, no que diz

respeito ao ofendido.

Portanto, sopesando os critérios mencionados e levando-se em
conta as circunstancias do caso concreto, mais precisamente, o grau de culpa da ré e
0s prejuizos morais ocasionados ao autor, conclui-se que o montante da indenizagao
deveria mesmo ser fixado em R$ 3.000,00 (trés mil reais), valor razoavel e suficiente
para repreender a ré e, ao mesmo tempo, compensar a autora pelo prejuizo
experimentado, sem, contudo, gerar para ele enriquecimento sem causa. Nesse

sentido:

Energia elétrica — Pretensoes declaratoria de inexisténcia

de relacdo juridica e condenatoria ao pagamento de
indeniza¢do de dano moral julgadas improcedentes —
Solugdo que comporta modificagdo — Incongruéncias

presentes nos autos que desautorizam o reconhecimento da

existéncia _de relacdo _juridica _entre _as__partes —

Negativa¢do, por isso, indevida — Dano moral

caracterizado — Indenizacdo fixada em RS 5.000,00 -

o

Apelagdo provida. (TJ/SP, Apelagao n
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1040288-64.2023.8.26.0002, Relator: Des. Sa Duarte; Orgﬁo
Julgador, 33* Camara de Direito Privado, julgado em

17/5/2024) (realces ndo originais).

Apelag¢do — Prestagdo de servigos — Energia elétrica - Acdo

declaratoria de inexisténcia de débitos c.c. indenizacdo por

danos morais. Nao comprovacdo, pela empresa, do vinculo

obrigacional — Negativagdo do nome da autora — Dano

moral_configurado — Valor de R$5.000,00 corretamente

fixado, de acordo com os principios da razoabilidade e

proporcionalidade. Sentenca que julga procedente a

demanda, para declarar a inexigibilidade do débito e
condenar a requerente ao pagamento de indenizagdo por
danos morais, no valor de R$5.000,00. Apelos improvidos.
(TJ/SP,  Apelagdio  n° 1013069-31.2023.8.26.0114,
Relator: Des. Almeida Sampaio, 25 Camara de Direito

Privado, julgado em 14/6/2024) (realces ndo originais).

Logo, por tais motivos, de rigor que o recurso interposto pelo
autor, no que tange a tal tematica, seja rejeitado, haja vista que o valor fixado pela
sentenca, a titulo de indenizagdo por danos morais, ndo comporta qualquer

modificagao.

O termo inicial dos juros moratérios, todavia, comporta
alteracdo. Realmente, deve ser fixado como sendo a data do evento danoso (artigo
398, do Codigo Civil e Stimula n° 54, do C. STJ), ou seja, data da primeira
negativacdo indevida, restando mantidos os demais parametros fixados pela sentenca.
Por fim, a utilizacdo da taxa SELIC deriva de expressa previsdo legal, conforme
regra do artigo 406, §1°, do Cédigo Civil: “A taxa legal correspondera a taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidag¢do e de Custodia (Selic), deduzido o
indice de atualizagdo monetaria de que trata o paragrafo unico do art. 389 deste

Codigo.”.
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Os honorarios advocaticios fixados em favor dos advogados do
autor também ndo comportam majoragdo, haja vista que a fixagdo bem observou a

regra do artigo 85. §2°, do Coédigo de Processo Civil.

Inobstante o parcial provimento dado ao recurso do autor,
verifica-se que houve infima alteragdo do julgado, razdo pela qual ndo se admite, na

hipotese, redistribuicdo dos encargos sucumbenciais.

Destarte, percebe-se que a sentenga recorrida conferiu correta
resolucao a crise de direito material levada a apreciagao do Estado-Juiz, razao pela
deve ser mantida por seus proprios e juridicos fundamentos, comportando ligeira

reforma, apenas, no que tange ao termo inicial dos juros moratorios.

Negado provimento ao recurso interposto pelo réu, nos termos
do artigo 85, §11, do Codigo de Processo Civil, majoram-se os honorarios
advocaticios devidos a parte contraria, restando fixados em favor dos advogados do
autor em 17% (dezessete por cento) sobre o valor atualizado da condenagdo. Tudo a
luz dos critérios do §2° do mesmo dispositivo. E, dado parcial provimento ao recurso
interposto pelo autor, ndo ha que se falar em majoracdo de honordrios advocaticios
recursais em favor de qualquer dar partes (EDcl no Agint no Recurso Especial N°
1.573.573 - RJ, Relator Ministro Marco Aurélio Belizze Terceira Turma, transitado

em julgado em 01/07/2017).

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso interposto pela

ré e, ainda, dd-se parcial provimento ao recurso interposto pelo autor.

ANA LUCIA ROMANHOLE MARTUCCI

Relatora
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