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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1002523-50.2022.8.26.0663, da Comarca de Votorantim, em que ¢ apelante
ELISABETE NUNES RAZO DOS SANTOS, ¢ apelado RIIAM BRASIL — REDE
IBERO-AMERICANA DE ASSOCIACOES DE IDOSOS DO BRASIL.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 2* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢ca de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento
ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JOSE CARLOS
FERREIRA ALVES (Presidente sem voto), GIFFONI FERREIRA E CORREA
PATINO.

Sao Paulo, 9 de janeiro de 2025.
ALVARO PASSOS

relator
Assinatura Eletronica



S

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Voto n° 48794/TJ — Rel. Alvaro Passos — 22 Camara de Direito Privado
Apelagao civel n° 1002523-50.2022.8.26.0663.00000

Apelante: Elisabete Nunes Razo dos Santos

Apelado: Riiam Brasil — Rede Ibero-Americana de Associagoes de Idosos

do Brasil

Comarca: Foro de Votorantim — 22 Vara Civel
Juiz(a) de 1° Grau: Graziela Gomes dos Santos Biazzim

EMENTA

DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO
POR DANOS MORALIS. RECURSO
IMPROVIDO.

1. Caso em Exame

Desconto indevido realizado em beneficio
previdenciario, com pedido de restituicdo dos
valores e indenizagdo por danos morais.

I1. Questdo em Discussdo

2. A questdo em discussdo consiste em determinar
a necessidade de restituicio dos valores
descontados indevidamente e a caracterizacdo dos
danos morais para fins de indenizacdo, além do
pleito de majoragdo do valor indenizatorio.

II1. Razoes de Decidir

3. A conduta de realizar descontos indevidos em
beneficio previdencidrio gera transtorno que
autoriza a compensagdo pecunidria, ndo podendo
o dever de indenizar ser afastado.

4. O pleito de majoragdo do valor indenizatorio é
descabido, considerando que o valor de RS
3.000,00 foi fixado prudentemente pelo
magistrado "a quo'.

1V. Dispositivo e Tese

5. Recurso improvido.

Tese de julgamento: 1. A restituicdo dos valores
descontados indevidamente ¢é devida. 2. A
indenizagcdo por danos morais no valor de RS
3.000,00 é cabivel e ndo deve ser majorada.

Vistos.
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Trata-se de recurso de apelagao interposto
contra a r. sentenga de fls. 107/114 que julgou a agao procedente para: “Ante
o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido inicial para
DECLARAR a inexisténcia de relagéo juridica entre as partes, bem como
CONDENAR a Requerida a restituicdo das quantias descontadas do beneficio
previdenciario da parte autora, de maneira simples, corrigidas monetariamente
a partir de cada desconto, incidindo juros de mora a partir da citagao e,
também, CONDENAR a Requerida ao pagamento de R$ 3.000,00 (trés mil
reais), ao Autor, a titulo de danos morais, quantia sobre a qual devera incidir
correcao monetaria pelos indices da tabela prépria do TJSP, a partir desta
sentenga (Sumula 362, STJ), com juros de mora de 1% ao més a contar da
citagdo. Por consequéncia, julgo extinto o processo, com resolugédo de mérito,

nos termos do artigo 487, inciso |, do Cédigo de Processo Civil.”.

Apela a parte autora, requerendo a reforma da
r. sentenca pelos motivos trazidos as fls. 117/128. Em suma, alega que os

danos morais devem ser majorados.
Em termos, os autos subiram para julgamento.
E o relatério.
O recurso nao comporta provimento.

O caso versa sobre acdo de declaratéria de
inexisténcia de relagdo juridica cumulada com devolugdo dos valores

descontados de aposentadoria, além de indenizag&o por danos morais.

Verifica-se com que houve a ocorréncia da

retirada de valores da apelada. Assim, justamente em virtude das ilegitimas
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cobrangas efetuadas pela apelante, € medida de rigor a devolugao dos valores

tal qual langada pela r. sentencga.

Ponderando que a demandada nao comprovou
a regularidade dos descontos e tampouco trouxe prova que afastasse eventual
configuragdo de ma-fé no ocorrido, cabivel a restituicao, tal qual definido na r.

decisao de primeira instancia.

A culpa da pessoa juridica esta devidamente

caracterizada.

No que toca ao dano moral, € inconteste a sua
ocorréncia, tendo em vista que verifica-se a sua presengca no dissabor,
transtorno, preocupacgéo e trabalho empreendido para conseguir desfazer o

que foi indevidamente feito.

A situacdo ndo figura como simples
contratempo do cotidiano, tendo em vista que o autor teve valores descontados
de sua aposentadoria mensal por determinado periodo, os quais sao
necessarios ao seu sustento. Nao se pode negar que o desconto indevido e
continuo de proventos de uma baixa aposentadoria certamente gera aflicdo e

angustia, configurando um constrangimento apto a permitir indenizagdo moral.

Além de considerar o quadro fatico de
desconto de um beneficio previdenciario, o valor da condenagao deve atender,
de forma equénime, a dupla finalidade do instituto indenizatério, ou seja, a de
compensar os danos sofridos, sem causar enriquecimento indevido, e a de

inibir a ocorréncia de situagcdes semelhantes.

Destarte, deve ser mantido o valor fixado nar.

sentencga, qual seja, R$ 3.000,00, porquanto, razoavel e proporcional.
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O eg. TJSP ja decidiu diversas vezes nesse

sentido, vejamos:

Acao declaratéria de inexisténcia de relagao juridica c/c repeticao de
indébito e indenizagdo por danos morais. Desconto em beneficio
previdenciario. Autora que nao autorizou o desconto ou realizou qualquer
contratacao junto a Ré. Descontos na aposentadoria da Autora que tem por
origem o suposto contrato firmado com ela, por meio de ligacédo telefbnica.
Falha no dever de informacdo a Autora evidenciada no caso em tela.
Contratacdo que, ademais, ndo observou a Instrucdo Normativa n° 128 do

INSS/2022. Onus da prova que competia & Ré. Dano moral caracterizado e

ora arbitrado em R$ 3.000,00, com correcdo monetaria e acrescido de juros

de mora de 1% ao més a contar do primeiro desconto indevido (Sumulas 362 e
54 do STJ), considerados aqui descontos por trés meses. Repeticdo do
indébito determinada em dobro, segundo precedente do STJ. Sucumbéncia
atribuida a Ré. Sentenga reformada em parte. Recurso parcialmente provido.
(TJSP; Apelacao Civel 1000517-32.2024.8.26.0168; Relator (a): Joao Pazine
Neto; Orgdo Julgador: 3% Camara de Direito Privado; Foro de Dracena - 22

Vara; Data do Julgamento: 05/08/2024; Data de Registro: 05/08/2024).

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO. RESPONSABILIDADE
CIVIL EXTRACONTRATUAL. DESCONTOS INDEVIDOS. PROCEDECIA
PARCIAL. RECURSO DA RE. INCOGNOCIBILIDADE. ART. 1.010 DO
CPC/15. RECURSO DA AUTORA. MAJORACAO DA INDENICAO POR DANO
MORAL. NAO ACOLHIMENTO. Acdo declaratéria de inexisténcia de relagéo
juridica c. c. repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais. Autora
alega ter experimentado descontos indevidos em favor da ré, sem que anuisse

para tanto. Procedéncia parcial, fixando-se indenizacao por danos morais

em R$ 3.000,00. Inconformismo da ré, que postula a improcedéncia da

demanda. Nao conhecimento. A jurisprudéncia deste E. TJSP é pacifica no
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sentido de que o emprego de argumentagdo genérica e dissociada dos
fundamentos da sentenca recorrida ndo atende ao comando previsto no
Estatuto processual e tampouco autoriza a analise do mérito recursal.
Inteligéncia do art. 1.010, lll, do CPC/15. Inconformismo da autora, que
reclama a majoragdo da indenizagdo arbitrada. N&o acolhimento. A
indenizagcdo mede-se pela extensdo do dano (CC/02, art. 944). Indenizagao
insusceptivel de majoracdo, observando-se as especificidades do caso
concreto e a extensdao do dano. Precedentes deste E. TJSP. Sentenca
mantida. Verba sucumbencial majorada. RECURSO DA RE NAO
CONHECIDO. RECURSO DA AUTORA NAO PROVIDO. (TJSP; Apelagéo
Civel 1001564-23.2023.8.26.0638; Relator (a): Clara Maria Araujo Xavier;
Orgéo Julgador: 82 Camara de Direito Privado; Foro de Tupi Paulista - 22 Vara;
Data do Julgamento: 31/07/2024; Data de Registro: 31/07/2024).

APELAGAO BANCARIO PACOTE DE SERVICOS DE CONTA CORRENTE
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO COM INDENIZACAO
POR DANO MORAL E REPETICAO DE INDEBITO PROCEDENCIA PARCIAL
INCONFORMISMO DA RE REJEICAO Prova pericial grafotécnica conclusiva
acerca da inautenticidade da assinatura atribuida ao autor em termo de adesao
ao pacote de servigos cobrado pela instituicdo financeira Conduta que viola a
boa-fé objetiva Repeticdo dobrada mantida Servigo ndo contratado e cobrado
indevidamente, apds a publicacdo do acérddo do EAREsp 622.897/RS, marco
temporal da repeticdo dobrada do indébito Cobranga indevida de tarifa de
servigos que ultrapassa o mero dissabor cotidiano, configurando dano moral
indenizavel, pois privou o aposentado de auferir integralmente sua verba

alimentar, em razido dos descontos efetuados Reparacdo arbitrada em

R$3.000,00 que ndo merece redugcdo Honorarios advocaticios sucumbenciais
que nado comportam reducdo Sentenca ratificada NEGARAM PROVIMENTO
AO RECURSO. (TJSP; Apelacéo Civel 1001751-53.2023.8.26.0081; Relator

(a): Alexandre Coelho; Orgéo Julgador: Nuicleo de Justica 4.0 em Segundo

Apelacio Civel n° 1002523-50.2022.8.26.0663 - Votorantim - Voto n° 48794 gc1696 6



:EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

Grau Turma | (Direito Privado 2); Foro de Adamantina - 12 Vara; Data do

Julgamento: 30/07/2024; Data de Registro: 30/07/2024).

Assim, mantida a r. sentenga integralmente,

por seus proprios fundamentos.

Para evitar a oposicdo de embargos de
declaracao, unica e exclusivamente voltados ao prequestionamento, tenho por

expressamente preguestionada, nesta instidncia, toda a matéria,

consignando que nao houve ofensa a qualquer dispositivo a ela relacionado.

Majoro os honorarios advocaticios para 17%
do valor da condenacéo atualizado, com fulcro no art. 85, caput, §§2° e 11 do

CPC, mantido o restante e observada eventual gratuidade concedida.

Havendo oposi¢cdo de embargos de declaragao
contra o presente acérdao, fica registrado que o seu julgamento sera efetuado
pelo sistema virtual, tendo em vista que, nessa espécie de recurso, ndo cabe

sustentacao oral.

Sendo manifestamente protelatéria a
apresentacdo dos embargos de declaragéo, aplicar-se-a a multa prevista no
art. 1.026, §§ 2° e 3°, do CPC.

Pelo exposto, nego provimento ao recurso de

apelagao.

ALVARO PASSOS

Relator
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