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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1016031-38.2024.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que é apelante AIRTON
DIAS ALVINO (JUSTICA GRATUITA), € apelado BANCO AGIBANK S/A.

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12° Cadmara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E TASSO DUARTE DE MELO.

Sdo Paulo, 9 de janeiro de 2025.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 11063

APELACAO CIVEL N° 1016031-38.2024.8.26.0196 - Franca
APELANTE: Airton Dias Alvino

APELADO: Banco Agibank S/A

JUIZA: Julieta Maria Passeri de Souza

APELACAO — Revisional de contrato bancdrio —
Cldusula de domicilio bancdério reputada exclusiva,
impedindo a transferéncia de beneficio previdenciario
— Sentenc¢a de improcedéncia.

RECURSO DO AUTOR: insiste na tese de ha clausula
contratual que o impede de transferir os débitos do seu
beneficio previdencidrio — Incidéncia do CDC —
Alegagdo de que a cldusula contratual é abusiva —
Dever de informagcdo ndo atendido — Inversdo do
julgado.

RELACAO DE CONSUMO - Pretensa abusividade de
clausula contratual que impediria o autor de realizar a
portabilidade de seu beneficio previdenciario para
outra instituicdo financeira — Instituicdo financeira
trouxe aos autos o contrato celebrado entre as partes
— Dever de informagcdo corretamente observado -
Inexisténcia de cldusula contratual impedindo o autor
de transferir o domicilio bancdrio para outra instituigéo
— Ndo ha comprovagdo documental pelo autor da
ocorréncia de qualquer Obice ou recusa a
transferéncia do domicilio bancdrio — Apelante que
ndo comprovou desacerto da decisdo - Aplicagcdo do
artigo 252 do Regimento Interno deste Tribunal de
Justica - Majoragcdo dos honordrios advocaticios, nos
termos do artigo 85 §11, do CPC - Recurso
DESPROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por Airton Dias Alvino
confra a senfenca de fls. 222/28, cujo relatério se adota, a qual julgou
IMPROCEDENTES os pedidos, condenando o autor ao pagamento das custas,
despesas processuais € honordrios advocaticios arbitrados em 10% sobre o valor
atualizado da causa, observada a gratuidade de justica.

O autor apelou a fls. 229/36, postulando a reforma do julgado,
insistindo na tese de existéncia de cldusula contratual de exclusividade,
impedindo-o de transferir os débitos do seu beneficio previdencidrio para outra
instituicdo financeira. Defendeu a “nitida aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor”, diante da abusividade da cldusula contfratual debatida. Auséncia
do dever de informacdo, que ndo teria sido atendido.

Recurso tempestivo, isento de preparo e com resposta (fls. 240/43).1
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E o relatério.
Decide-se.

Reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de recorribilidade,
conheco do presente recurso e o recebo em seus regulares efeitos. Passo ao
exame do mérito recursal.

De proémio, esclarece-se que a relacdo juridica estabelecida entre
as partes foi nitidamente de consumo e, por isso, impde-se sua andlise no
contexto do microssistema protetivo instituido pela Lei n° 8.078/90, sobretudo
qguanto a vulnerabilidade material e & hipossuficiéncia processual do
consumidor. Alids as atividades bancdrias, financeiras, de crédito e securitdrias
est@o expressamente incluidas no conceito de prestadoras de servico, como
disposto no artigo 3°, pardgrafo 2°, do Coddigo de Defesa do Consumidor.

Ademais, merece ser destacado o entendimento consubstanciado
na SUmula 297 do Superior Tribunal de Justica: “O Cddigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as instituicoes financeiras.”

Sendo assim, havendo alegacdo do consumidor de que ndo
contratou o servico ou de que este ndo foi corretamente prestado, incumbe &
instituicdo financeira provar a regularidade dos atfos praticados (existéncia,
validade e eficdcia), por forca do disposto no artigo 6°, inciso VI, do CDC.

Como visto, o autor-apelante propds esta demanda objetivando
determinar a apresentacdo do contrato bancdrio; o reconhecimento de
existéncia de cldusula abusiva obstando-o de efetuar a fransferéncia de seu
domicilio bancdrio, em relacdo a percepcdo do beneficio previdencidrio para
outra instituicdo financeira; e, ainda, cancelar o tratamento e utilizacdo dos
dados pessoais. Pediu, ainda, a condenacdo em danos morais.

Instado a apresentar o contraditério, a instituicdo financeira-ré
impugnou a narrativa contextualizada na peca introdutéria, devidamente
instruida com o instrumento contratual celebrado entre as partes.

Com efeito, muito embora o autor-apelante alegue a existéncia de
cldausula tida como abusiva, de uma singela leitura do contrato ndo se extrai tal
conclusdo.

Ndo é demais destacar que o autor-apelante ndo trouxe qualquer
comprovante de que teria se direcionado ao banco para realizar a propalada
fransferéncia de seus ativos e servicos bancdrios para outra instituicdo financeira,
pautando-se em meras ilacdes, despidas de fundamento, inexistindo qualquer
documento que comprove a recusa do Banco Agibank, sequer havendo indicios
de que houve um pedido administrativo indeferido.

Bem de ver que, em verdade, o autor-apelante j& solicitou,
recentemente (07.03.2024), a portabilidade de conta existente no BANCOOB
para instituicdo financeira-apelada, como restou demonstrado a fls. 62,
inocorrendo a cabal demonstracdo de outras tentativas de transferéncia de
domicilio bancdrio, sendo certo de que, ato continuo, o apelante solicitou @
concessdo de crédito pessoal, com pagamento mediante liberacdo do valor
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solicitado em conta (fls. 44).

Ndo se pode olvidar que o contrato é cristalino ao permitir a
viabilidade de portabilidade (v. fls. 69): “(v) estd ciente de que a portabilidade
de crédito é um direito assegurado nos termos das resolugcdes emitidas pelo
Conselho Monetdrio Nacional, editadas e publicadas pelo Banco Central do
Brasil;”, motivo pelo qual, ndo persiste qualquer abusividade da propalada
cldusula contfratual, porquanto ndo veda a transferéncia, desmerecendo
acolhida o recurso.

Deste modo ndo se verifica violacdo ao disposto no artigo 7°, da
Resolucdo Bacen n® 5.058/2022.

DA PORTABILIDADE SALARIAL

Art. 7° As instituicdes referidas no art. 1° devem
assegurar a portabilidade salarial, que consiste na
possibilidade de  transferéncia, a pedido do
beneficidrio, do valor creditado na conta-saldrio para
uma conta de depdsitos ou conta de pagamento pré-
paga de titularidade do beneficiario, por ele
escolhida, na prépria instituicGo contratada ou em
outra instituicGdo autorizada a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

§ 1° Para fins do caput, a indicacdo da conta a ser
creditada deve ser objeto de comunicacdo especifica
pelo beneficidrio a instituicdo contratada (g.n.), em
cardter de instrucdo permanente, por escrito ou por
meio eletfrénico.

§ 2° A comunicacdo pode ser realizada por meio da
instituicdo  destinatdria, mediante  manifestacdo
inequivoca de vontade do beneficidrio passivel de
comprovacdo.

Nesse sentido, frago da colacdo julgados deste Colendo Tribunal de
Justica:

VOTO N° 40569 DECLARATORIA C.C. OBRIGACAO DE
FAZER. Cldusula de exclusividade de domicilio
bancdrio, que impede a portabilidade do beneficio
previdencidrio da autora para recebimento por outro
banco. Abusividade. Inocorréncia. Contrato de
abertura de conta corrente e Cédula de Crédito
Bancdrio exibidos pelo réu que ndo contém a cldusula
questionada. Documentos ndo impugnados pelo autor
que, ademais, nGo comprova a tentativa de mudanca
de domicilio bancdrio. Sentenca mantida. Recurso
ndo provido. (TISP; Apelagdao Civel
1009365-21.2024.8.26.0196; Relator (a): Tasso Duarte de
Melo; Orgdo Julgador: 12° Cdmara de Direito Privado;

Apelacdo Civel n® 1016031-38.2024.8.26.0196 - Franca 4



T PODER JUDICIARIO
-Em TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Ty E—— 12° Camara de Direito Privado

Foro de Franca - 4° Vara Civel; Data do Julgamento:
28/11/2024; Data de Registro: 28/11/2024)

APELACAOQO. Bancdrios. Alegacdo de abusividade de
cldusula contratual que impediria a autora de realizar
a transferéncia do domicilio bancdrio de seu beneficio
previdencidrio. Sentenca de improcedéncia.
InstituicGo financeira ré que demonstrou que a
providéncia deve ser tomada pela consumidora junto
ao banco que receberd a transferéncia. Autora que
sequer discriminou a cldusula supostamente abusiva.
Declaracdes genéricas. Sentenca confirmada por seus
préprios fundamentos, nos termos do art. 252 do RITJSP.
Recurso  desprovido.  (TJSP; Apelagdo Civel
1008488-76.2023.8.26.0597; Relator (a): Flavio Cunha
da Silva; Orgdo Julgador: 38° Camara de Direito
Privado; Foro de Sertdozinho - 2° Vara Civel; Data do
Julgamento: 11/10/2024; Data de Registro: 11/10/2024)

No concernente a pretensa alegacdo de violacdo a Lei Geral de
Protecdo de Dados ndo procede. Conforme destacado pelo juiz, “o art. 7° da Lei
n° 13.709/2018 prevé a possibilidade de tratamento de dados pessoadis quando
necessario para a execucdo ou procedimentos preliminares ao contrato”. No
caso em tela, o fratamento dos dados pessoaqis se enquadra nessa previsdo
legal.

No mais, outros fundamentos sdo dispensdveis diante da adocdo
infegral do que foi deduzido na sentenca, aqui expressamente acolhida para
evitar desnecessdria repeticdo, nos termos do artigo 252 do Regimento Interno
deste Tribunal de Justica.

Outrossim, majora-se a verba honordria recursal, fixando-a em 12%
do valor atualizado atribuido a causa, nos termos do artigo 85, §11, do Cdédigo
de Processo Civil. Ressalta-se que a exigibiidade desses honordrios fica
condicionada ¢ perda do beneficio da gratuidade de justica.

Por fim, j& é entendimento pacifico o de que ndo estd obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
prequestionamento. Sendo assim, ficam consideradas prequestionadas toda a
matéria e disposicdes legais discutidas pelas partes.

Ante o exposto, por meio deste voto, NEGA-SE PROVIMENTO co
recurso.

MARCO PELEGRINI
Relator
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