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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004789-20.2024.8.26.0152, da Comarca de Cotia, em que ¢ apelante CRISLAINE
FERREIRA SANTOS RIOS (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado SERASA S.A..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 33* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da Relatora, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIZ EURICO
(Presidente sem voto), CARMEN LUCIA DA SILVA E SA DUARTE.

Sao Paulo, 9 de janeiro de 2025.
ANA LUCIA ROMANHOLE MARTUCCI

Relatora
Assinatura Eletronica
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Voto n° 35207
Apelacio Civel 1004789-20.2024.8.26.0152

Apelante: Crislaine Ferreira Santos Rios
Apelado: Serasa S.a.
Comarca: Cotia

Juiz: Danniel Adriano Araldi Martins

Apelacao. Aciao de obrigacio de fazer cumulada
com pretensio indenizatéria. Sentenca de
improcedéncia. Insurgéncia da autora. Alegacio de
vazamento de dados pelo SERASA. Autora que nao
se desincumbiu do onus de demonstrar os fatos
constitutivos do direito que alega. Inteligéncia do
artigo 373, I, CPC. Sentenca mantida. Recurso niao

provido.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra respeitavel
sentenca, que, nos autos da acdo de obrigacdo de fazer cumulada com indenizagdo
por danos morais, julgou improcedentes os pedidos iniciais, condenando a autora ao
pagamento das custas, despesas e honorarios advocaticios fixados em 10%,

observada a gratuidade (fls. 252/253).

Apela a autora, alegando, em sintese, que o vazamento de dados
pelo SERASA ¢ notério, destacando investigagdo perante a Secretaria Nacional do
Consumidor bem como o ajuizamento de Acdo Civil Publica em que se discute o
referido vazamento. Observa, ademais, que a SERASA figurou como ré por
comercializag¢do doa cesso indevido a dados pessoais, obtemperando que o PROCON
entende que a apelada nao foi capaz de implementar medidas para cumprimento do
CDC e da LGPD. Insiste, assim, ter demonstrado o vazamento dos dados, que se deu
por falha na seguranca, tratando-se, portanto, de servigo defeituoso. Menciona ofensa

a inviolabilidade da intimidade, vida privada, honra e imagem, nos termos da
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Constituicdo Federal. Afirma se tratar de hipétese de dano moral in re ipsa. Invoca a
Teoria do Risco do Negodcio. Alega ter sido importunada pela ameaca de vazamento
de dados, ressaltando a ocorréncia de publicidade enganosa. Discorre acerca da
responsabilidade objetiva, afirmando a quebra da boa-fé objetiva. Invoca a Teoria do

Desvio Produtivo do consumidor (fls. 256/269).
Houve resposta (fls. 273/289).
E o relatério.
O recurso ndo comporta provimento.

Como cedigo a responsabilizacdo civil demanda demonstracao

da conduta ilicita, o prejuizo e o nexo de causalidade entre eles.

Na hipoétese dos autos, nao ha qualquer demonstragao dos fatos

alegados a inicial a embasar a pretendida procedéncia dos pedidos iniciais.

A autora alega, a inicial, que, ao realizar buscas de servigos para
protecao e seus dados, teria encontrado o servigo Serasa Premium, oferecido pela
apelada, contudo, logrou descobrir que desde 2021 existiam inimeras ocorréncias de
vazamentos de dados pessoais, afirmando, assim, ser nitida a quebra de confianca e
compromisso prestacional por parte da ré, pois ndo garantiu o minimo ofertado, que

era tdo somente proteger os dados de seus usudrios (fl. 06).

Defendeu a autora, assim, que a promessa de prote¢ao de dados
ndo passou de propaganda enganosa. Destaca a inicial, outrossim, que, apds desistir
da contratacdo, o SERASA passou a fazer abordagem abusiva acerca da exposicao de
dados. Alegou, ademais, que a ré teria coletado dados da autora, deles fazendo mau

uso.

Ap6s regular tramitagdo do feito, a respeitavel sentenca julgou
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improcedentes os pedidos iniciais, merecendo persistir.

E sabido que o autor tem o 6nus de comprovar os fatos
constitutivos de seu direito, nos termos do artigo 373, inciso I, do Codigo de
Processo Civil. Ou seja, “deve provar a matéria fatica que traz em sua peti¢do inicial
e que serve como origem da relagdo juridica deduzida em juizo.” (NEVES, Daniel
Amorim Assumpgdo. Manual de Direito Processual Civil Vol. Unico. 9* Ed.

Salvador: Ed. Juspodivm, 2017, p. 735).

Nos autos, todavia, ndo ha um unico elemento probatorio capaz
de demonstrar o alegado vazamento ou mau uso dos dados da autora por parte da

apelada.

Em verdade, os documentos encartados ddo conta de mera
publicidade de servico de protecdo de dados prestado pelo réu, cuja suposta
abusividade ndo se constata, inexistindo, por outro lado, qualquer indicativo de os

dados pessoais da autora tenham sido vazados.

Anote-se que os Unicos documentos encartados aos autos dos
quais ¢ possivel verificar a identificagdo da autora (fls. 53, 54 ¢ 59) ndo possuem
qualquer informacdo a respeito dos fatos alegados. Em relagdo ao documento de fl.
59, ha mera informagdo de exposi¢do de dados da autora sem qualquer informagao
acerca de quem os teria vazado ou a respeito de quais dados supostamente teriam

sido expostos. Os demais sao todos inespecificos.

Em casos idénticos, assim j& decidiu este Egrégio Tribunal,

incluindo esta Colenda Camara:

APELACAO — Acdo de indenizacdo por danos morais
— Sentenca de Improcedéncia.  Insurgéncia recursal
da autora — Apesar da prote¢do ao consumidor, em

especial a inversdo do onus da prova prevista no art.6,
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VI, do CDC, certo é que o autor ndo demonstrou a
verossimilhanca das suas alegagoes — Necessaria
comprovagdo de que a ré foi autora do vazamento de
dados (art. 373, I, CPC) — Onus do qual a autora néo
se desincumbiu, apresentando documentos que carecem
de qualquer indicio de autoria — Auséncia de
responsabilidade da ré comprovada— Danos morais
ndo configurados — Sentenga mantida. ~ RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP; Apelacao Civel
1001584-79.2024.8.26.0411;  Relator  (a): Michel
Chakur Farah; Orgio Julgador: 28* CAmara de
Direito Privado; Foro de Pacaembu - 1* Vara; Data
do Julgamento: 29/10/2024; Data de Registro:
29/10/2024)

RESPONSABILIDADE CIVIL — Vazamento de dados
pessoais — Falha de servi¢o ndo demonstrada — Pedido
improcedente — Senten¢ca mantida. Apela¢do ndo
provida. (TJSP; Apelacao Civel
1000191-10.2024.8.26.0027; Relator (a): Sa Moreira
de Oliveira; Orgio Julgador: 33* CAmara de Direito
Privado; Foro de Iacanga - Vara I'Jnica; Data do
Julgamento: 29/10/2024; Data de Registro:
29/10/2024)

Destarte, por ter dado correta solugdo a crise de direito material
trazida a aprecia¢do do Estado-Juiz, a respeitavel sentenca deve ser mantida em sua

integralidade por seus proprios e juridicos fundamentos.

Em razdo da interposicdo recursal, majoram-se os honorarios
advoc aticios devidos aos patronos da ré para 15% sobre o valor da causa, nos termos

do artigo 85, §11 do Cddigo de Processo Civil, levando-se em conta os critérios do
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§2° do mesmo dispositivo e observada a gratuidade.

Ante 0 exposto, nega-se provimento ao recurso.

ANA LUCIA ROMANHOLE MARTUCCI

Relatora
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