- — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000007553

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Embargos de Declaragdo Civel n°
1001710-53.2023.8.26.0383/50000, da Comarca de Nhandeara, em que ¢ embargante
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., ¢ embargada ELIZABETE
SANTOS DE CAMPOS (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisao: Rejeitaram os embargos. V.
U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), ELOI ESTEVAO TROLY E RODOLFO PELLIZARI.

Sao Paulo, 9 de janeiro de 2025.
MENDES PEREIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 36187

Embargos de declaragdo n® 1001710-53.2023.8.26.0383/50000
Embargante: Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A.
Embargada: Elizabete Santos de Campos

Comarca: Nhandeara

Orgio julgador: 15* Camara de Direito Privado

EMBARGOS DE DECLARACAO - Inexisténcia de qualquer
omissdo, contradicdo, obscuridade ou erro material a permitir
atribui¢do de efeito modificativo - Simples inconformismo com o
julgado que visa a rediscussdo da matéria referente a falta de prova de
regularidade da contratagdo de empréstimos consignados -
Contratagdes realizadas por meio de biometria facial, cuja captacdo
da imagem pode decorrer de fraude - Mera fotografia da parte que
ndo permite afericdo acerca do aceite quanto ao conteudo dos
contratos - Operagdes desprovidas de certificagdo digital passivel de
conferéncia - Ainda, o demandado ndo demonstrou que o IP e a
geolocalizagdo corresponderiam, de fato, ao aparelho e enderego da
autora - Celeuma devidamente examinada - Carater infringente -
Recurso que ndo tem o conddo de instaurar nova discussdo sobre
controvérsia juridica ja apreciada - Embargos conhecidos, concedidos
esclarecimentos a fim de aperfeicoamento jurisdicional e rejeitados.

Trata-se de recurso de embargos de declaracdo interposto contra o acérdao
proferido as fls. 363/371 que, por unanimidade, deu provimento a apelagdo e foi assim
ementado: “CERCEAMENTO DE DEFESA - Provas juntadas aos autos pelas partes no
curso do processo que se mostram suficientes ao deslinde da lide - Auséncia de demonstragdo
da necessidade de “pericia digital” ou outras provas - Preliminar rejeitada. ACAO
DECLARATORIA C/C REPETICAO DO INDEBITO E INDENIZATORIA POR DANO
MORAL - Descontos em beneficio previdenciario da autora relativos a portabilidade de
empréstimos consignados que alega desconhecer - Sentenga de improcedéncia - Negada a
autenticidade das pactuagoes atribuidas a requerente, incumbia ao réu demonstrar a
regularidade das contratagoes eletronicas atribuidas a autora, do qual ndo se desincumbiu -
Selfie que ndo comprova pactuagdo por meio de biometria facial, indicados, pelo réu,
pardmetros divergentes de data entre as contratagoes e a fotografia da consumidora na
ocasido das supostas avengas dos mutuos - Falha na presta¢do de servico - Responsabilidade
objetiva (art. 14 do CDC) - Sumula 479 do STJ - De rigor, portanto, a declaragdo de
inexisténcia da rela¢do juridica entre as partes - Repeticdo do indébito cabivel em dobro
diante da ma-fé objetiva do réu ao cobrar valores indevidos da autora, com ado¢do da Taxa
SELIC desde os respectivos desembolsos - Auséncia de prova, pelo banco, de que depositou
alguma quantia na conta da requerente, de modo que ndo ha que se falar em devolugdo pela
apelante - Reparagdo de ordem moral devida - Situagdo vivenciada que traz clara angustia e
intranquilidade - Inegavel que a apropriagdo de parte significativa do beneficio
previdenciario daquela que recebe rendimento de um salario minimo causa prejuizo
extrapatrimonial, de modo a implicar na privagdo de valores e na restri¢ao de suas despesas
basicas - Valor arbitrado em R$ 5.000,00, com incidéncia da Taxa SELIC subtraida a
corre¢do monetaria, a partir do evento danoso até o arbitramento, quando, dai em diante,
incida em sua integralidade, que bem se ajusta a hipotese e revela-se suficiente, assim como
atende a diretriz do art. 944 do CC e prestigia os principios da razoabilidade e da
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proporcionalidade - Precedentes do TJSP - Condenagdo da requerente a multa por litigancia
de ma-fé afastada, por consequéncia logica do acolhimento dos pedidos iniciais - Onus
sucumbenciais invertidos, a serem pagos pelo réu, bem como fixada a honordria
sucumbencial devida ao patrono da parte vencedora em 20% sobre o valor da condenagdo,
atualizado (art. 85, § 2°, do CPC) - Apelagdo provida, nos termos acima”.

Aduz o apelado, ora embargante, haver vicios passiveis de serem sanados
pela via dos aclaratérios no que toca a comprovacao de a autora ter pactuado os contratos
objeto da demanda, conforme as assinaturas eletrOnicas registradas no momento das
contratagdes (fls. 1/4).

Dispensada a abertura de prazo para contrariedade em prestigio aos
principios da celeridade e economia processual.

E o relatério.

Conheco dos embargos, porquanto tempestivos, negando-lhes, contudo,
acolhimento.

Nao ha nenhuma obscuridade, contradigdo, omissao ou erro material no v.
acordao embargado, que analisou detidamente as provas relativas ao caso.

Pertinente ao que se alega nos declaratérios, eis o que restou assentado no
acoérdao objurgado:

“Ora, malgrado o entendimento contrario, depreende-se dos autos ndo
haver prova suficiente acerca dos termos dos indigitados contratos, porquanto, embora o
demandado defenda a regularidade das contratagoes, por meio de assinatura eletronica e
selfie, certo é que ha evidente divergéncia entre os parametros utilizados para aferi¢do dos
supostos aceites da requerente. Sequer cuidou a institui¢do ré de provar a regularidade das
pactuagoes, sendo que as propostas de adesdo de fls. 188/194 e 207/213) encontram-se
desprovidas de assinatura da consumidora, sendo de confecgdo unilateral e nada comprova.
Alias, de se notar que a certificagdo digital indicada para conferéncia contém elementos
divergentes e inaptos a conferir regularidade. Isto porque no carimbo de tempo indicado pela
certificadora consta que o cadastro biométrico foi realizado em 26-08-2022, enquanto a
assinatura teria ocorrido em 05-09-2022 (fls. 194 e 213), o que ndo basta para corroborar a
asser¢do de que a apelante tenha expressamente anuido aos termos dos contratos a ela
imputados. Por oObvio, tratando-se de operagdo eletronica, ndo haveria via documental
assinada de punho pela requerente. Contudo, a assinatura digital, se regularmente utilizada,
deveria ter sido comprovada pelo banco mediante dados criptografados fidedignos, do que
ndo se desincumbiu. Sequer veio noticia a respeito dos parametros de geolocaliza¢do para
aferi¢do de onde se encontraria a consumidora quando da suposta pactuag¢do dos mutuos
(05-09-2022). A mera indicagdo relacionada a captura da selfie em época pretérita
(26-08-2022) nédo calha. E énus da parte que apresenta os documentos em juizo provar a
veracidade das assinaturas neles apostas, nos quais é fundado o seu direito e, por outro lado,
ha negativa de contratagdo pela autora. Desse modo, ndo ha como se conferir o conteudo dos
contratos. Cabe ressaltar que nessa modalidade de contrato eletronico, em que se alega que
a manifesta¢do de vontade da autora se da por biometria facial, realizada por meio da selfie,
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deve conter dados seguros para provar a inequivoca concorddncia da consumidora e a
autenticidade da operagdo, o que nao se verificou no caso dos autos” (fls. 366).

Nota-se, ademais, que sequer os parametros da certificagdo digital que
pudesse permitir conferéncia foram comprovados nos autos, limitando-se a instituicao
financeira a apenas colocar uma foto da cliente ¢ do seu RG como se assinatura fosse. O
“laudo de consultoria e prevencdo a fraude” colacionado pelo embargante as fls. 238/243
limitou-se a descri¢do de “identidade dentro dos padroes, com selfie compativel”.

Mesmo que a fotografia da parte em sua carteira de identidade ndo destoe
daquela constante do instrumento contratual, isso ndo basta para corroborar a asser¢ao de que
a embargada tenha expressamente anuido aos termos dos empréstimos a ela imputados.

E mais, o recorrente ndo demonstrou que o IP e a geolocalizagao
mencionados as fls. 194 e 213 corresponderiam, de fato, ao aparelho e endereco da autora, o
que, alias, nao ficou demonstrado pelo referido relatorio de fls. 238/243.

Desse modo, ndo ha como ser conferido o aceite com o contetido dos
supostos contratos que o recorrente defende terem sido celebrados pela embargada, o que se
revela suficiente para declarar nulas as avencas e indevidos eventuais descontos de parcelas
no beneficio previdenciario.

Assim, considerando que a discordancia com o v. acérdao ndo caracteriza
omissdo, contradicdo ou obscuridade, e ndo se revestindo os embargos como meio de
obten¢do de novo julgamento, evidente ter sido equivocada a via eleita pelo embargante para
buscar a reforma do aresto.

Diante do exposto, com os acréscimos concedidos a fim de aperfeigoamento
da presta¢do jurisdicional, rejeitam-se os embargos de declaragdo.

MENDES PEREIRA
Relator
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