o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
OE FEVEREIRO DE 164 Voto n® 41865

Registro: 2025.0000006655

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1052939-
91.2024.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, em que é apelante LETICIA GOMES
DRUMOND (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado FACEBOOK SERVICOS
ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constarao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CRISTINA
ZUCCHI (Presidente), ROMOLO RUSSO E L. G. COSTA WAGNER.

Sao Paulo, 9 de janeiro de 2025.
CRISTINA ZUCCHI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 41865

Apelante: LETICIA GOMES DRUMOND

Apelado: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.Comarca: Sao
Paulo — 112 Vara Civel do Foro Central

EMENTA:

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
INSURGENCIA RECURSAL DA AUTORA NO
TOCANTE A  PRETENSAO INDENIZATORIA.
DESATIVACAO DE CONTA DA PLATAFORMA
DIGITAL INSTAGRAM. AUSENCIA DE PROVA
QUANTO A ALEGADA VIOLACAO AOS TERMOS DE
USO DA PLATAFORMA DIGITAL. INERCIA DA RE,
MESMO APOS TER SIDO DEVIDAMENTE INSTADA A
REGULARIZACAO DA SITUACAO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. INDENIZACAO DEVIDA, FIXADA
EM R$ 5.000,00. HONORARIOS ADVOCATICIOS
SUCUMBENCIAIS FIXADOS POR EQUIDADE.
CABIMENTO. SENTENCA REFORMADA.

Recurso de apelacao parcialmente provido.

Trata-se de apelagdo digital (fls. 106/113, sem preparo-justica gratuita
as fls. 43) interposta contra a r. sentenga de fls. 102/103 (da lavra do MM. Juiz
Sergio Serrano Nunes Filho), cujo relatorio se adota, proferida nos seguintes termos:
“JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a ag¢do e DETERMINO ao réu que
reative a conta da autora, o que ja foi realizado. Arcard o réu com as custas e
despesas processuais, bem como com os honorarios do advogado da parte contraria,
que fixo, por equidade, em R$ 3.000,00 (trés mil reais), nos termos do artigo 85, §
8. do Codigo de Processo Civil, uma vez que impossivel estipular proveito

’

economico na reativagdo da conta de Instagram.”.

Apela a autora, sustentando, em necessaria sintese, que os fatos
narrados e os documentos acostados comprovam que a desabilitacao do seu perfil da
rede social foi arbitrario. Defende a ocorréncia de falha na prestacdo de servigo,
geradora de danos morais. Insiste na necessidade de condenacao da ré a reparagdo

moral, destacando a utiliza¢ao da plataforma como canal de interagdo social. Pondera
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que, ainda que tenha havido a reativacdo da conta, precisou justificar-se com seus
amigos e familiares a respeito do ocorrido, causando desconforto. Afirma que a
recorrida apenas realizou a recuperagdo da conta apés a ordem judicial, causando
sentimento de abandono pela falta de assisténcia. Pede a condenagdo da ré no
pagamento de indenizagdo por danos morais no importe de R$ 15.000,00. Pugna

pela reforma do julgado.

O recurso ¢ tempestivo (fls. 105/106), preenchendo as suas necessarias

condi¢cdes de admissibilidade.

Vieram contrarrazdes as fls. 118/128, pugnando pelo improvimento do

recurso.

E o relatorio.

Ingressou a autora com a presente acdo de obrigacdo de fazer c.c.
pedido indenizatorio, decorrente da desativagdo do seu perfil na rede social
Instagram ( @leticiadrumond. ). Narra a autora, em sua inicial, que a desativagdo
ocorreu em 01 de abril de 2024, de forma unilateral e abusiva. Pretende, com o
ajuizamento da demanda, o restabelecimento de referido perfil, assim como a

condenacdo da ré no pagamento de indeniza¢do por dano moral.

A acdo foi julgada parcialmente procedente, motivando a interposi¢ao
do recurso pela autora, que se insurge contra a improcedéncia do pedido de

indenizacdo por danos morais.

Pois bem.

A questdo sub judice diz respeito, unicamente, a existéncia, ou nao, de
danos morais decorrentes da desativacdo do perfil da autora da plataforma digital
Instagram.

Diante da auséncia de recurso da ré, resta incontroverso que a
desabilitagdo da conta da autora na plataforma “Instagram” se deu de forma
ilegitima.

Neste contexto, porque a ré ndo se insurge, dividas nio restam de que
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a autora ndo violou os termos de uso da plataforma digital e que a desabilitacdo da
conta se deu de forma abrupta e arbitraria e, diante de tal conduta, emerge cristalina a
conclusao no sentido da responsabilidade da ré pelos danos sofridos pela autora.

A indenizagao por dano moral s6 pode ser considerada devida se, além
do ato imputével a apelada e do nexo de causalidade, restar comprovado o dano.

No caso dos autos, tenho que resta configurado o dano moral.

A autora comprovou ter sido atingido na sua integridade moral, eis
que diante da conduta arbitraria da ré, o acesso a sua conta foi repentinamente
negado, prejudicando a atividade desenvolvida na plataforma, sendo manifesto o
prejuizo moral, especialmente porque a ré ndo apresentou qualquer justificativa
plausivel ou minimamente comprovada quando da restricio imposta, o que

evidentemente gerou profundo constrangimento a autora.

O abalo moral sofrido pela autora ¢ evidente, ndo havendo como tratar
o resultado do ilicito praticado pela ré, que ainda se recusou a solugdo administrativa
da questdo, como mero aborrecimento. O caso aqui em estudo evidencia inadmissivel
inercia da prestadora de servigo, que nada fez, mesmo apos devidamente instada a
regularizagdo da situacdo da conta da autora (fls. 22/26), obrigando-a a vir a juizo
para que tivesse seus direitos respeitados.

A perturbacdo se mostra evidente quando considerada a falta de
transparéncia da ré acerca dos motivos que levaram a desabilitacdo da conta da
autora (fls. 20), de modo que dai exsurge o dever de reparar o dano moral sofrido
pela apelante.

Nesse sentido:

APELACAO — Prestacio de Servicos — Administracio de rede social — Acdo de
obrigacao de fazer c.c. indenizacio por danos morais — Desabilitacio sem prévio aviso e
motivo aparente da conta da autora na plataforma Instagram (perfil de fi clube de
artista musical) - Relacdo de consumo — Ré que ndo se desincumbiu do onus de
comprovar a legitimidade da suspensido/desabilitacido - Falha na prestacdo de servicos -
Obrigacio de restabelecer a conta que foi cumprida pela empresa ré somente apds a
propositura da a¢do - Responsabilidade objetiva da fornecedora de servicos (art. 14 do
CDC) - Auséncia de excludente de responsabilidade - Reparacio civil devida — Dano
moral caracterizado decorrente do servico falho prestado, cujo prejuizo é presumido —

Indeniza¢io arbitrada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) que atende aos principios da
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razoabilidade e proporcionalidade, e observa as peculiaridades do caso — Precedentes
desta C. Camara de Direito Privado - Sentenca reformada - Recurso provido.
(TJSP; Apelacio Civel 1003775-60.2024.8.26.0100; Relator (a): Ana Luiza Villa Nova;
Orgéo Julgador: 25* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 14* Vara Civel;

Data do Julgamento: 15/10/2024; Data de Registro: 15/10/2024).

Apelacio Civel. Acdo de obrigagdo de fazer cumulada com pedido de indenizagdo por
danos morais. Sentenca de procedéncia. Apelo do réu. Conta/perfil do autor no
Instagram desativada pelo réu sem justificativa. Réu que nio comprovou a violagio,
pelo usudrio, dos termos de uso e diretrizes da empresa e ndo observou o contraditério e
a ampla defesa para a desativacdo. Falha na prestacio dos servicos da ré. CDC
apliciavel ao caso. Dever de indenizar, nos termos do art. 14 do CDC. Danos morais
evidenciados. Apelacao nao provida. (TJSP; Apelacao Civel
1002050-34.2023.8.26.0597; Relator (a): Morais Pucci; Orgdo Julgador: 26* CAmara de
Direito Privado; Foro de Sertaozinho - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 09/05/2024;
Data de Registro: 09/05/2024)

A reparacdo do dano moral, no caso, tem funcdo meramente
satisfatoria, procurando suavizar o mal, ndo por sua prépria natureza, mas pelo
conforto que o dinheiro pode proporcionar, compensando até certo ponto o dano que

foi injustamente causado.

Como cedico, a indenizagdo por dano moral tem natureza
compensatdria e visa proporcionar a ofendida uma reparagdo pela ofensa
propriamente dita, mas nao o enriquecer. Além disso, o arbitramento da indenizagao
deve considerar o carater pedagogico da medida, que deve ser suficiente para
desestimular futuras repeticoes da mesma conduta pela condenada, levando-se em
conta ndo s6 as consequéncias do fato para a ofendida, mas, também, a situacdo

econdmica da empresa demandada.

E certo que ndo ha critérios para que se estabeleca o "pretium doloris".
A doutrina pondera que inexistem "caminhos exatos" para se chegar a quantificagdo
do dano extrapatrimonial, mas lembra também que ¢ muito importante a atuagdo do
juiz, a fim de que alcance "a equilibrada fixa¢do do 'quantum' da indeniza¢do”,

dentro da necessaria “ponderacdo e critério” .

Neste cendario, atendendo aos critérios anteriormente declinados e

! Limongi Franga, "Reparagdo do Dano Moral" 'in' RT 631/34.
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considerando os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, entendo que o
valor de R$ 15.000,00 pleiteado pela autora mostra-se exagerado para caso,
notadamente porque ndo se alegou a utilizagdo da conta digital para fins

profissionais.

Assim sendo, considero razoavel e proporcional para a hipdtese fixar a
indenizagdo por danos morais em R$ 5.000,00.

Portanto, respeitado o entendimento do i. magistrado sentenciante,
merece reforma a r. sentenca de primeiro grau, para o fim de julgar procedente a
acdo, e condenar a ré no pagamento de indenizagdo por danos morais, no importe de
R$ 5.000,00, com correcdo monetaria deste julgamento e juros de mora desde a
citagdo.

Tendo sido reconhecido o direito a indenizagdo por danos morais,
muito embora o valor fixado seja inferior ao pretendido, vale destacar que, nos
termos da Sumula 326 do E. STJ, “Na ag¢do de indeniza¢do por dano moral, a
condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia
reciproca’.

Finalmente, considerando o resultado do julgamento, mantenho os
honorarios advocaticios sucumbenciais fixados monocraticamente por equidade em
R$ 3.000,00, isso porque o percentual de 10% ou mesmo o de 20% sobre o valor da
condenacdo (R$ 5.000,00), nos moldes do § 2° do art. 85 do CPC, ndo remunera
com dignidade o patrono da autora, razao pela qual, para o arbitramento da verba, na

hipdtese, perfeitamente aplicavel a regra do § 8° do mesmo dispositivo legal.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou parcial provimento ao recurso,

nos termos do acordao.

CRISTINA ZUCCHI
Relatora
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