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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1000826-39.2024.8.26.0011, da Comarca de Sdo Paulo, em que € apelante
PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, é apelado PEDRO
RAFAEL MARINO DE PAULA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12 Cémara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acdrddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E TASSO DUARTE DE MELO.

Sdo Paulo, 9 de janeiro de 2025.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 11086

APELACAO CIVEL N° 1000826-39.2024.8.26.0011 - SGo Paulo
APELANTE: Pagseguro Internet Instituicdo de Pagamento S/A
APELADO: Pedro Rafael Marino de Paula (justica gratuita)

JUIZ: Paulo Baccarat Filho

Apelacdo — Demanda de conhecimento na qual se
pleiteou: i) indenizagcdo por dano material e ii)
indenizagdo por danos morais - Cartdo de
crédito/conta - Sentenga de parcial procedéncia.

RECURSO DO REU: Inexisténcia da responsabilidade do

apelante — Comunicagcdo do fato relatada ao
apelante ocorreu somente apds a realizagdo das
transagcées — Inocorréncia de falha da instituicao

financeira — Inversao do julgado.

RELACAO DE CONSUMO - Roubo de cartdo de crédito
ndo demonstrado — Protocolo da Delegacia eletrénica
informa apenas a ocorréncia de “PERDA”, sem maiores
especificagées — Utilizagdo, em principio, regular do
cartdo de crédito quando da compra — Inocorréncia
de falha de seguranca na prestagcdo dos servigos -
Descabimento da alega¢do da referida falha no caso
concreto — Impossibilidade de o banco réu, agindo de
forma preventiva, ter bloqueado o cartdo de crédito
do autor ou obstado as operacoes pretensamente
fraudulentas - PERDA do cartdo que ndo pode ser
imputada ao requerido — Inteligéncia do artigo 14, §
3¢, inciso ll, do CDC — Culpa exclusiva do consumidor
- Auséncia de responsabilidade do banco — Inversao
do julgado - Recurso PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a sentenca
proferida a fls. 210/13, cujo relatério se adota, a qual julgou PARCIALMENTE
PROCEDENTE os pedidos para condenar o réu: i) ao pagamento de indenizagcdo
por dano material no valor de R$930,00 corrigido desde o desembolso, acrescida
de juros; ii) indenizacdo por dano moral no montante de R$5.000,00, correcdo
monetdria desde a sentenca, acrescida de juros. Diante da sucumbéncia,
condenou o réu ao pagamento das despesas processuais e honordrios
advocaticios arbitrados em R$1.400,00, diante da baixa complexidade.

O réeu apelou a fls. 216/25 insistindo na Inexisténcia da
responsabilidade de sua parte, alegando que a comunicacdo do fato foi
relatada somente apds a concretizacdo das transacoes, ausente qualquer falha
da instituicdo financeira no caso sob andlise. Pediu a inversdo do julgado.

Recurso tempestivo, preparado e respondido (fls. 232/36).
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E o relatério.
Decide-se.

Reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de recorribilidade,
conheco do presente recurso e o recebo em seus regulares efeitos. Passo, assim,
ao exame do mérito recursal.

O recurso comporta provimento.

Cuida-se de demanda indenizatéria por danos materiais € morais,
fundada na alegacdo de ter sido o autor vitima de roubo (fls. 3), com subtracdo
de seu cartdo de crédito. Apds o fato, narrou o autor que comunicou o réu-
apelante  a respeito do ocorrido, bem como sobre as transacdes
“indevidamente” realizadas, no valor de R$930,00.

Alegou, ainda, que apesar de ter contestado as compras (fls.
25/28), ndo teve seu pleito atendido (fls. 29).

De proémio, esclarece-se que a relacdo juridica estabelecida entre
as partes foi nitidamente de consumo e, por isso, impde-se sua andlise no
contexto do microssistema protetivo instituido pela Lei n° 8.078/90, sobretudo
quanto a vulnerabilidade material e & hipossuficiéncia processual do
consumidor. Alids as atividades bancdrias, financeiras, de crédito e securitdrias
estdo expressamente incluidas no conceito de prestadoras de servico, como
disposto no artigo 3°, pardgrafo 2°, do Coddigo de Defesa do Consumidor.

Ademais, merece ser destacado o entendimento consubstanciado
na SUmula 297 do Superior Tribunal de Justica: “O Cddigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as instituicoes financeiras.”

Sendo assim, havendo alegacdo do consumidor de que ndo
contratou o servico ou de que este ndo foi corretamente prestado, incumbe &
instituicdo financeira provar a regularidade dos atfos praticados (existéncia,
validade e eficdcia), por forca do disposto no artigo 6°, inciso VI, do CDC.

Todavia, em termos processuais, € 6nus do consumidor demonstrar,
minimamente, o nexo de causalidade. Nesse sentido, frago a colacdo a licdo do
Professor Humberto Theodoro JUnior a respeito do tema:

669. Onus da prova nas agdes do consumidor

Para as demandas intentadas no dmbito das relacoes
de consumo existe regra especial que autoriza, em
certos casos, a inversdo do énus da prova, transferindo-
o do autor (consumidor) para o réu (fornecedor) (art.
6° VI, do CDC). Ndo se pode, todavia, entender que
o consumidor tenha sido totalmente liberado do
encargo de provar o fato constitutivo do seu direito
(g.n.), nem que a inversdo especial do CDC ocorra
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sempre, e de maneira automdtica, nas acdes de
consumo. Em primeiro lugar, a lei tutelar do consumidor
condiciona a inversGo a determinados requisitos
(verossimilhanca das alegacdes ou hipossuficiéncia do
consumidor), que haverdo de ser aferidos pelo juiz
para a concessdo do excepcional beneficio legal. Em
segundo lugar, ndo se pode cogitar de
verossimilhanca de um fato ou da hipossuficiéncia da
parte para provd-lo sem que haja um suporte
probatdrio minimo sobre o qual o juiz possa deliberar
para definir o cabimento, ou ndo, da inversGo do énus
da prova.

Ao réu, segundo a melhor percepcdo do espirito da lei
consumerista, competird provar, por forca da regra
sub examine, ndo o fato constitutivo do direito do
consumidor, mas aquilo que possa excluir o fato da
esfera de sua responsabilidade, diante do quadro
evidenciado no processo, como, v.g., 0 caso fortuito, a
culpa exclusiva da vitima, a falta de nexo entre o
resulfado danoso e o produto consumido efc. Se,
entretanto, o autfor ndo tiver frazido ao processo
qualquer prova do dano que afirma ter sofrido € nem
mesmo elementos indicidrios do nexo entre esse dano
e o produto ou servico prestado pelo fornecedor
demandado, impossivel serd realizar o juizo que o art.
6° VI, do CDC, exige do magistrado para carrear o
6nus da prova ao réu.

Sem prova alguma, por exemplo, da ocorréncia do
fato constitutivo do direito do consumidor (autor), seria
diabdlico exigir do fornecedor (réu) a prova negativa
do fato passado fora de sua drea de conhecimento e
confrole. Estar-se-ia, na verdade, a impor prova
impossivel, a pretexto de inversGo de onus probandi, o
que repugna a garantia do devido processo legal,
com as caracteristicas do confraditério e ampla
defesa. (Theodoro Junior, Humberto. Curso de Direito
Processual Civil - Vol. 1 (Portuguese Edition) (p. 1734).
Edicdao do Kindle).

Em outras palavras, ao pretender responsabilizar o prestador de
servico, subsiste ao consumidor o 6nus de demonstrar que a conduta do
fornecedor tem relacdo (nexo de causalidade) com os danos por ele sofridos.

No caso de fato do servico, portanto, € necessdria a demonstracdo
da relacdo de causa e efeito entre a conduta do prestador (falha de seguranca
na prestacdo do servico) e o dano causado. Existindo essa relacdo no caso
concreto, o servico serd tido por defeituoso.
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A luz dessas consideracdes, resta questionar se, no caso dos autos,
os servicos bancdrios prestados pelo banco réu foram, de fato, defeituosos, isto
€, se ndo forneceram a seguranca que o autor deles legitimamente esperava
(artigo 14, § 1° do CDC).

Diante do panorama que se desenhou nos autos, a resposta é
negativa.

Da andlise do feito, verificam-se pela narrativa e documentacdo
acostada, inUmeras inconsisténcias. O autor afiimou que teria sido roubado no
dia 06.12.2023, sem ao menos identificar a hora. Para tanto limitou-se a exibir nGo
um boletim de ocorréncia, mas sim, um protocolo de comunicag¢do a autoridade
publica (fls. 21), sem maiores dados, no bojo do qual, exirai-se apenas a
informacdo da ocorréncia de “PERDA” e ndo roubo ou furto. Além disso, no
mesmo documento hd informacdo de “aguardando andlise”, sem que
posteriormente o autor adotasse as cautelas necessdrias para, de fato, exibir o
boletim de ocorréncia.

Nessa medida, foi o préprio autor quem deu azo a eventual uso
indevido do cartdo por terceiros, qui¢cd, tfenha sido ele mesmo quem realizou as
tfransacdes, porquanto ndo foram de grande monta.

NGo € s6 isso. Os extratos de fls. 22/23 sGo reveladores, na medida
em gue subsistem compras no valor total de R$230,00 (fls. 22), porquanto houve o
cancelamento de um lancamento, ao passo que a fls. 23, subsiste apenas o
lancamento de R$90,00, na medida em que os demais foram estornados.

Portanto, diante das inconsisténcias dos elementos de convicgdo
trazidos aos autos, no sentido de que teria ocorrido um roubo, vé-se que tudo
estd a indicar que fora a desidia do préprio autor que conftribuira para a perda
do cartdo. Certamente, por essa razdo a contestacdo da transacdo realizada
com o cart@o ndo foi aprovada pelo réu (fls. 29).

Dessa forma, ndo houve qualguer tipo de falha por parte do réu-
apelante, o qual adotou as providéncias necessdrias para blogueio do cartdo
tdo logo a tanto solicitado, uma vez que o autor informou ao réu ndo ter em sua
posse o cartdo somente apds a realizacdo das compras contestadas.

Assim, nGdo havia como o banco réu, agindo de forma preventiva,
ter bloqueado o cartdo do autor ou obstado compras pretensamente indevidas,
porquanto ndo havia elementos que pudessem sugerir a presenca de fraude.
Destague-se ainda que o réu, apds ser notificado pelo autor, procedeu entdo ao
bloqueio do cartdo, demonstrando adequada atencdo ao seu cliente-
consumidor, como se pode confirmar pelo relato do préprio (fls. 3).

Sobre o tema, vale citar julgado deste E. Tribunal de Justica de SGo
Paulo:

ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA. Alegacdo de
furto do cartdo magnético e subsequente realizacdo
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de operacées fraudulentas. Falta de verossimilhanca
minima das alegacdes da autora. Relato feito no
boletim de ocorréncia policial que ndo se harmoniza
com a readlidade dos fatos. Operacdes bancdrias
impugnadas (celebracdo de contratos de empréstimo
e saques em dinheiro) que ndo destoam do perfil da
autora. Consideragcdo de que a aqutora ja havia
celebrado com o banco, em momento precedente,
diversos outros contratos de empréstimo. Fraude ndo
comprovada. Inexisténcia de prova eficaz do alegado
defeito do servico bancdrio (g.n.). Descabimento do
pedido de declaracdo de inexigibilidade da divida.
Danos morais nGdo configurados. Pedido inicial julgado
improcedente. Senfenca mantida. Recurso improvido.
Dispositivo: negaram provimento ao recurso. (TJSP;
Apelacdo Civel 1005925-72.2018.8.26.0278; Relator
(a): JoGo Camillo de Almeida Prado Costa; Orgdo
Juilgador: 199 Cédmara de Direito Privado; Foro de
ltaquaquecetuba - 2° Vara Civel; Data do Julgamento:
20/11/2020; Data de Registro: 20/11/2020)

Ademais, frise-se que nem sequer € possivel analisar se as
operacodes realizadas, considerando ndo se fratar de valores vultuosos (somam
R$S320,00 — fls. 22/23), poderiam ser realmente avaliadas como discrepantes do
perfil de consumo do autor junto a instituicdo financeira, a justificar uma falha da
instifuicdo em ndo bloquear o cartdo antes da comunicacdo da perda. Isto
porque O aqutfor sequer trouxe qaos autos extratos dos meses anteriores,
impossibilitando a verificacdo de um padrdo de consumo.

Ndo se demonstrou, enfim, a existéncia de defeito no servico
bancdrio prestado pelo réu, motivo pelo qual, inconcebivel a sua
responsabilizacdo, inocorrendo qualgquer nexo entre a conduta do réu e os
pretensos danos sofridos pelo autor.

Derradeiramente, vale dizer que & hipdtese ndo incide a SUmula n°
479 do C. Superior Tribunal de Justica, porquanto ndo identificado prejuizo
causado ao consumidor em razdo de inseguranca do sistema disponibilizado
pelo banco, mas de fato imputavel, exclusivamente a ele, quica por terceiros,
mas por culpa dele.

Ante o exposto, em que pese a lamentdvel perda sofrida pelo
autor, ndo hd fundamento para o acolhimento do pedido inicial, visto que, a
toda evidéncia, trata-se de culpa exclusiva do préprio autor (perda do cartdo),
excludente de responsabilidade dos fornecedores de servico, a teor do artigo 14,
§ 3° inciso II', do Cdédigo do Consumidor. Por ébvio, ndo hd de se cogitar em
responsabilizacdo da requerida por danos materiais ou morais.

1'§ 3° O fornecedor de servicos sé ndo serd responsabilizado quando provar: (...) Il - @
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
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Ressalta-se que j& é entendimento pacifico o de que ndo estd
obrigado o julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para
fins de prequestionamento. Sendo assim, ficam consideradas prequestionadas
toda a matéria e disposicoes legais discutidas pelas partes.

Ante o exposto, por meio deste voto, DA-SE PROVIMENTO ao
recurso, invertidos os 6nus de sucumbéncia, fixados os honordrios advocaticios
em R$1.400,00, na forma do artigo 85 § 8°? do CPC, diante da baixa
complexidade da causa, observada a gratuidade processual concedida ao
autor.

MARCO PELEGRINI
Relator

2 Enunciado 6 - | Jornada de Direito Processual Civil - A fixacdo dos honordrios de
sucumbéncia por apreciacdo equitativa sé é cabivel nas hipdteses previstas no § 8°, do
art. 85 do CPC.
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