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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002660-82.2021.8.26.0302, da Comarca de Jal, em que sdo apelantes/apelados ALADY
DE JESUS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), EUZENIR DE JESUS SANTOS
(JUSTICA GRATUITA) e EUZENI DE JESUS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢é
apelado/apelante BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢ca de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao
recurso da autora e deram parcial provimento ao recurso do réu, em reduzida parte.
v.u., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), CARLOS ORTIZ GOMES E VICENTINI BARROSO.

Sao Paulo, 9 de janeiro de 2025.
RODOLFO PELLIZARI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel — Autos Digitais

Processo n° 1002660-82.2021.8.26.0302

Comarca: 3% Vara Civel de Jau

Magistrada prolatora: Dr?. Daniela Almeida Prado Ninno

Apelante/Apelada: Alady de Jesus Santos, Euzeni de Jesus Santos e
Euzenir de Jesus Santos (sucessoras de Maria Cleuza de Jesus)

Apelado/Apelante: Banco Itau Consignados S/A

Voto n° 19284

APELACAO CIVEL. “Agdo de inexigibilidade de débito c/c
repeticdo do indébito, indenizacdo por danos morais e
tutela de urgéncia antecipada” (sic). Sentenca de parcial
procedéncia. Recursos das  partes. Empréstimo
consignado. Inexisténcia de relacdo juridica. Fraude
reconhecida em pericia grafotécnica. Falha na prestagao do
servico. Inteligéncia do art. 14 do CDC e da Sumula n°® 479
do STJ. Inexigibilidade dos débitos. Danos morais cabiveis.
Quantum que comporta majoragcéo para a importancia de
R$ 10.000,00, valor que se mostra adequado a compensar
a parte autora pelos danos sofridos, e de acordo com os
principios da razoabilidade e  proporcionalidade.
Precedentes deste C.Colegiado. Valor que sera corrigido a
partir do arbitramento, pelo IPCA (art. 389, paragrafo uUnico,
CC), e acrescida de juros de mora mensais de 1% ao més
desde o evento danoso (Sumula 54, STJ) até 29.08.24,
sendo que, a partir de 30.08.24, incidirdo juros mensais
fixados na taxa legal estabelecida no art. 406, § 1°, CC,
deduzido o indice de atualizagdo monetaria. Restituicdo das
quantias descontadas do beneficio previdenciario da autora
que devera ocorrer de forma simples até 30/03/2021 e em
dobro a partir de entdo (EAREsp n° 600.663/RS do STJ).
Quantia corrigida monetariamente pela tabela pratica do
TJSP desde o efetivo prejuizo (Sumula 43, STJ), ou seja,
do desembolso e acrescidos de juros de mora mensais a
razao de 1% ao més desde o evento danoso (Sumula 54,
STJ), até 29.08.24, sendo que, a partir de 30.08.24, salvo
estipulagdo em contrario, incidirda como indice de corre¢ao o
IPCA (art. 389, paragrafo unico, CC), e ainda a taxa legal
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estabelecida no art. 406, § 1°, CC, deduzido o indice de
atualizagdo monetaria. Compensacao autorizada mediante
comprovacao, a ser  apurada na fase de
liquidacdo/cumprimento de sentenca. Violacdo a lei de
custas inexistente. Art. 1.098, § 5° das Normas de Servico
da Corregedoria-Geral de Justica que complementa e esta
de acordo com as disposicoes da Lei Estadual n® 11.608/03
e do Cdédigo de Processo Civil. Sentenga reformada em
parte. Sucumbéncia recursal (art. 85, § 11, do CPC).
APELACAO DA AUTORA PROVIDA e, PARCIALMENTE
PROVIDO O RECURSO DO REU, em reduzida parte.

Trata-se de apelacgdes interpostas pelas partes, tiradas dar.
sentenca de fls. 333/3364, integrada pela r. decisao de fls. 350, cujo
relatorio adoto, que julgou PARCIALMENTE PROCEDENTES os
pedidos na “acdo de inexigibilidade de débito c/c repeticdo do indébito,
indenizagdo por danos morais e tutela de urgéncia antecipada” (sic)
ajuizada por Alady de Jesus Santos, Euzeni de Jesus Santos e
Euzenir de Jesus Santos (sucessoras de Maria Cleuza de Jesus)
contra Banco Itau Consignados S/A, para, tornando definitiva a tutela
deferida anteriormente, declarar a nulidade das Cédulas de Crédito
Bancario e Termos de Autorizagdo juntados as fls. 139/146, e,
condenando o requerido a proceder a restituicio dos valores
descontados do beneficio previdenciario da requerente, em dobro, valor
que sera apurado em fase de cumprimento de sentenca, acrescidos de

correcdo monetaria pela tabela pratica do TJSP a partir da data do
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primeiro desconto efetuado e de juros de mora de 1% a.m. a partir da
citacdo, bem como ao pagamento de indenizagdo por dano moral a
requerente no valor de R$ 5.000,00, acrescido de correcdo monetaria
pela tabela pratica do TJSP e juros de mora de 1% a.m. a partir do
arbitramento. Do valor a ser restituido deverao ser abatidas as parcelas
do contrato 580110824 (2018) vencidas no periodo, nos termos da
fundamentacdo. Onus sucumbenciais atribuidos ao requerido, com
honorarios advocaticios ao patrono da requerente fixados em 10% do

valor da condenacgéo, nos termos do art. 85, §2°, do CPC.
Irresignada, apela a parte autora (fls. 353/359).

Sustenta, em sintese, que em razido dos descontos
indevidos em seu beneficio previdenciario, faz jus a majoracdo dos

danos morais para o importe de R$ 10.000,00.

Ressalta, também, a necessidade de alteracao do termo

inicial dos juros de mora a partir do evento danoso.

Apelacdo tempestiva, isenta de preparo (fls. 77) e

contrarrazoada as fls. 402/4009.

O réu, por sua vez, também apresentou recurso (fls.
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360/382).

Alega, em principio, que ndo agiu de ma-fé a justificar
devolugdo em dobro e, caso mantido, que seja em dobro somente a

partir de 31/03/2021.

Reforca que também foi vitima de fraude, sendo indevida

a indenizacao por danos morais.

Mencionada que, caso mantida a condenacao, esta deve
ser minorada de acordo com os critérios da razoabilidade e
proporcionalidade, com termo inicial dos juros e corregao monetaria a

partir do arbitramento.

Assevera, ainda, que o valor do empréstimo foi depositado
na conta bancaria da demandante e que, portanto, deve ser

autorizada a compensacéao.

Por fim, rechaga o art. 1098, § 5° das Normas de Servigo
da Corregedoria Geral da Justica, sustentando auséncia de obrigacao
no pagamento das custas e despesas processuais, haja vista que a
parte apelada, por ser beneficiaria da gratuidade processual, nao

realizou o recolhimento.
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O recurso é tempestivo, foi preparado (fls. 383/384) e,

contrarrazoado as fls. 388/401.
E o relatério.

Inafastavel a incidéncia do Cddigo de Defesa do
Consumidor ao caso em tela, eis que figura a autora como
destinataria final e o banco requerido como fornecedor, ao colocar no
mercado de consumo servico de natureza bancaria, sob a forma de

empreéstimo, nos termos do art. 3°, §2°, da Lei n°® 8.078/1990:

“Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criagdo, construgdo, transformacéo,
importacado, exportacao, distribuicdo ou comercializagao de

produtos ou prestagao de servigos. (...).

§ 2° Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracéo, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as

decorrentes das relacdes de carater trabalhista”.

Com isso, impde-se sua analise dentro do microssistema

protetivo instituido pela Lei n° 8.078/90, em especial quanto a
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vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual dos

consumidores (CDC, arts. 4°, |, c.c. 6°, VIII).

Dispbe, ainda, a Sumula 297 do Superior Tribunal de

Justica que “O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicdvel as

instituicées financeiras”.

Cuida-se de acao visando a declaracdo de nulidade
contratual, além da devolucdo em dobro e indenizacdo por danos

morais.

Afirma a autora que € pensionista do INSS e, nessa
qualidade, recebe seus proventos por meio de agéncia bancaria, os
quais estao sendo objeto de descontos com base nos contratos de
refinanciamento n° 611697415 e empréstimo consignado n°
616797835, cujas contratagdes sao negadas por ela, o que a levou a

registrar um boletim de ocorréncia.

Contestando o feito (fls. 97/107), o réu aduziu a
regularidade das contratagdes, juntando, para tanto, a “Cédula de
Crédito Bancario — Limite de Crédito para Empréstimo com Desconto
em Folha de Pagamento” (fls. 139/140 e fls. 143/144), “Termo de

Autorizacao” (fls. 141e fls. 145) - devidamente assinados e
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impugnados pela autora (fls. 225) e, cépia do documento pessoal da

autora (fls. 142 e 146).

O Juizo a quo saneou o feito e determinou a realizacéo de

prova técnica (fls. 238/239).

Foi anexado aos autos o laudo da pericia grafotécnica (as

fls. 304/317), tendo a i. expert concluido as fls. 311, item 5, que:

“5 — DA CONCLUSAO

Realmente, as assinaturas impugnadas e os padroes

ostentam semelhancas formais. Todavia ao lado dessas

semelhancas foram reqgistradas divergéncias

relacionadas com elementos gerais da escrita e de

natureza genética, que autorizam a conclusdo de

falsidade.

De relevancia significativa, ressaltam-se as

discordancias no dinamismo e velocidade da escrita,

demonstrando paradas anormais de tracado com

hesitacao e trémulos, caracteristicos de “imitacdo

servil”. Imitacdo servil é aquela em que o falsario,

colocando o modelo a sua frente, o copia servilmente. O
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que caracteriza as falsificacoées por imitacao servil séo:

as semelhancas formais, as diferencas grafocinéticas,

os defeitos aparentes no tracado e as semelhancas e

diferencas nas qualidades gerais. Nas assinaturas

impugnadas, as caracteristicas acima descritas foram

observadas com frequéncia, o que confirma ainda mais

a sua falsidade.

Nos numerosos e reiterados cotejos graficos realizados

entre as assinaturas questionadas atribuidas a Maria

Cleuza de Jesus, constantes nos documentos

questionados e os padroes de confronto ora ofertados,

manifestaram-se divergéncias graficas em quantidade e

qualidade suficientes para concluir-se pela diversidade

de origem, ou seja, ndo reconhecer o punho de Maria

Cleuza de Jesus, como a autora daquelas assinaturas”.

(sic).

Desta forma, ausente a prova da efetiva celebracdo do
negocio, era mesmo de rigor a declaragao da inexisténcia de relagao
juridica, bem como insubsistente e inexigivel a divida atribuida a

autora.

Alias, o proprio demandado admite, ainda que de forma
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eventual, a ocorréncia da fraude, refutando, porém, a configuracdo do

fortuito interno (fls. 363).

Contudo, se o caso é de fraude perpetrada por terceiros,
na contratacdo de produtos e servicos fornecidos ao consumo, esta
deve ser absorvida pelos riscos da propria exploracao da atividade
econdbmica, nao devendo, em hipdtese alguma, ser repassada a
consumidora, estranha ao fato. Quiga deve ser considerada como
caso fortuito externo ou de forca maior para afastar a

responsabilidade do réu.

E cedico, tanto na doutrina, como na jurisprudéncia, que,
em matéria de responsabilidade civil das instituicdes financeiras,

aplica-se a teoria do risco profissional.

O banco, ao instituir a automacado na prestacdo dos
servicos e, portanto, economizando com a contratacdo de
funcionarios, deve se aparelhar de forma a se proteger, bem como a
seus clientes, de eventuais golpes, visto que, como é sabido, a
atividade que normalmente desenvolve implica, por sua propria

natureza, risco para os direitos de outrem.

Os clientes bancarios podem ser vitimas de falsificacoes,

Apelagao Civel n° 1002660-82.2021.8.26.0302 -Voto n°® 19284 10



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

clonagem ou até mesmo de estelionatarios que se fazem passar por
funcionarios das agéncias ou mesmo pode o sistema eletrénico ser
destravado, possibilitando o uso do cartdo e/ou 0 acesso a conta sem
senha ou cdédigo de acesso (nestes termos, desta C. Camara:
Apelacao Civel n° 10122515-56.2014.8.26.0003, 1. Rel. Des. Salles

Vieira, j. 15/10/2018).

O Superior Tribunal de Justica, inclusive, firmou
entendimento sobre esta questdo no REsp n°® 1.199.782/PR, relatado
pelo eminente Ministro Luis Felipe Saloméo e julgado em 24/08/2011,
recurso este que seguiu o rito dos recursos repetitivos previsto no art.

543-C do CPC/1973, atual art. 1.036 do NCPC:

“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA
DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-
C do CPC: As instituicoes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou

delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
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abertura de conta corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizagcdo de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se
como fortuito interno. 2. Recurso especial provido.” (STJ;
22 Secao; REsp n° 1.199.782/PR; Rel. Ministro Luis Felipe

Salomao; julgado em 24/08/2011).

Com efeito, assentou-se no teor do referido v. acordao o

seguinte posicionamento:

“No caso de correntista de instituicdo bancaria que é lesado
por fraudes praticadas por terceiros - hipétese, por exemplo,
de cheque falsificado, cartdo de crédito clonado, violagdo do
sistema de dados do banco - a responsabilidade do
fornecedor decorre, evidentemente, de uma violagdo a um
dever contratualmente assumido, de gerir com seguranga
as movimentagbes bancarias de seus clientes. Ocorrendo
algum desses fatos do servigo, ha responsabilidade objetiva
da instituicdo financeira, porquanto o servico prestado foi

defeituoso e a pecha acarretou dano ao consumidor direto.”

Nesse contexto, a luz do que estabelece o artigo 14 do
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CDC' e a Sumula 479 do C. STJ?, as instituigcbes financeiras, como
prestadoras de servigo, respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operacbes bancarias, porquanto inerente a
organizagdo de seus negocios, de modo que desnecessaria a
discussao de culpa no evento, sendo incabivel a exclusao da

responsabilidade por culpa de terceiro.

Ademais, é remansosa a jurisprudéncia do Colendo
Superior Tribunal de Justica no sentido de que a responsabilidade
decorre do risco da atividade. Por um lado, a instituicdo bancaria da
celeridade aos seus procedimentos internos para a liberagcao de

credito e, por conseguinte, obtengao de lucro sobre o crédito tomado.

Assume, dessa maneira, 0 risco pelo eventual prejuizo
causado a terceiro, por incuria no referido procedimento, como na

hipotese, em que procedeu a concessao de crédito sem observar a

U Art. 14: “O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagio
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo de servigos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre a fruigdo e riscos”.

2 “As institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias”.
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cautela necessaria, nao tendo se desincumbido o banco de
comprovar que a contratacdo do empréstimo se deu efetivamente

pela pessoa da requerente.

DANO MORAL

Diante de tal panorama, € certo que subtracdes aplicadas
sobre o beneficio previdenciario e oriundas de contratacdo nao
realizada pela consumidora, caracteriza situagcao que excede o mero
aborrecimento e é causa notoria de dano moral “in re ipsa”, sendo

consequéncia da propria violacio.

Consoante licdo de Carlos Alberto Bittar:

“Na concepgdo moderna da teoria da reparacdo de danos
morais, prevalece, de inicio, a orientacdo de que a
responsabilizagdo do agente se opera por for¢ca do simples
fato da violagdo. Com isso, verificado o evento danoso,
surge ipso facto, a necessidade de reparagdo, uma vez
presentes os pressupostos de direito. Dessa ponderacéo,
emergem duas consequéncias praticas de extraordinaria
repercussdo em favor do lesado: uma é a dispensa da
analise da subjetividade do agente; outra, a

desnecessidade de prova de prejuizo em concreto”.
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(BITTAR, Carlos Alberto. Reparagéao Civil por Danos Morais.

4. ed. S&do Paulo: Saraiva, 2015, p. 199).

No que tange ao quantum indenizatorio, Flavio Tartuce?,
ao abordar a forma de sua fixagdo, diz que o magistrado, agindo com
equidade, deve observar quatro critérios para o estabelecimento de
seu valor: (i) a extensdo do dano; (i) as condi¢gdes socioecondémicas
e culturais dos envolvidos; (iii) as condi¢des psicoldgicas das partes e
(iv) o grau de culpa do agente, de terceiro ou da vitima, os quais
“podem ser retirados dos arts. 944 e 945 do CC/2002, bem como do
entendimento dominante, particularmente do Superior Tribunal de

Justica’.

Dessa forma, o desrespeito para com a consumidora deve
ser coibido de modo a impedir a repeticido de tais atos. Ndo ha mero
aborrecimento quando sequer houve tomada de crédito a justificar
eventual deducdo de valores no beneficio previdenciario percebido
pelo requerente, demais, ndo se olvida o carater alimentar da

aludida verba.

A indenizagao, portanto, deve ser estabelecida em

3 Tartuce, Flavio. Manual de direito civil: volume tnico / Flavio Tartuce. 6. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de
Janeiro: Forense; Sdo Paulo: METODO, 2016.
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importancia dentro de um critério de prudéncia e razoabilidade, que
considere sua natureza punitiva e compensatoria. A primeira, como
uma sanc¢ao imposta ao ofensor, por meio da diminuicdo de seu
patriménio. A segunda, para que o0 ressarcimento traga uma

satisfacdo que atenue o dano havido.

Nesse contexto, vislumbrando as peculiaridades do caso
em analise, improcede a pretensao recursal do réu e procede o apelo
da autora, de modo que o quantum fixado na r. sentenga comporta
majoracdo para o valor de R$ 10.000,00, quantia que se mostra
suficiente e adequada a compensar os prejuizos experimentados pela
parte recorrente, e encontra respaldo até mesmo nos precedentes

deste Colegiado:

" Apelagdo — Acado Declaratoria de Inexisténcia de Débito
c.c Repeticado Indébito c.c reparagao por danos materiais e
morais — Prescricdo decenal por se tratar de discussao
contratual entre as partes, conforme prevé o artigo 205 do
CC. - Empréstimos consignados firmados sem anuéncia do
autor. — Somente um empréstimo foi colacionado aos autos,
e dele, foi realizada pericia grafotécnica, na qual restou

comprovado que a assinatura ndo partiu do punho do autor.
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—  Verossimilhangca das alegagbes pelo autor. -
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira.
Inteligéncia do artigo 14 do CDC. — Aplicabilidade da
Sumula 479 do STJ. — Falha na prestacdo de servigos
configurada. — Necessidade de ressarcimento das quantias
indevidamente descontadas em dobro, conforme previsédo

do artigo 42 do, §unico do CDC. - Danos morais

arbitrados em R$10.000,00.- Inexigibilidade dos débitos

configurada. — Sentenca parcialmente reformada. -

Recurso parcialmente provido para o autor e desprovido
para a parte rée”. (TJSP; Apelacao Civel
1021719-75.2023.8.26.0564; Relator (a): Ramon Mateo
Junior; Orgdo Julgador: 152 Camara de Direito Privado;
Foro de Sao Bernardo do Campo - 2% Vara Civel; Data do

Julgamento: 12/08/2024; Data de Registro: 12/08/2024)

“ACAO DECLARATORIA — Cartdo de crédito na
modalidade RMC —— Autor que nega a contratagao,
impugnando a assinatura do contrato apresentado - Onus
da prova em caso de alegagao de falsidade de assinatura
que é da parte que produziu o documento — Artigo 429, Il do
CPC — Tema repetitivo 1061 do STJ (REsp 1846649 / MA,
julgado em 24/11/2021) — Auséncia de prova de

regularidade da contratagdo, com relacdo ao contrato de
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empréstimo consignado - R. sentenga de parcial
procedéncia, com declaragdo de inexigibilidade da divida,
restituicdo simples e danos morais na quantia de R$
5.000,00 - Recurso do autor. SUMULA 54 DO STJ -
Acolhimento - Pretensdo de incidéncia dos juros legais a
partir de cada desconto indevido - Relagao extracontratual —
Possibilidade de aplicagdo da Sumula 54 do STJ -
Precedente desta E. Camara — Recurso provido. DANOS

MORAIS - Pretensidao de majoraciao dos danos morais -

Acolhimento - Indenizacido majorada de R$ 5.000,00

para R$ 10.000,00, observados os critérios da

razoabilidade e proporcionalidade — Indenizacio

arbitrada dentro dos paridmetros desta E. Camara —

Recurso provido. HONORARIOS DE SUCUMBENCIA —
Pretensdo em ser arbitrada a verba honoraria com base no
valor da causa - Impossibilidade — Aplicagdo do artigo 85,
§2°, do CPC, devendo ser observado o critério
primeiramente da condenacdo — Recurso nao provido.
SUCUMBENCIA — mantida, diante da majoracédo da verba
indenizatéria. DISPOSITIVO - Recurso parcialmente
provido”. (TJSP; Apelacao Civel
1009704-25.2023.8.26.0451; Relator (a): Achile Alesina;
Orgao Julgador: 15 Camara de Direito Privado; Foro de

Piracicaba - 22 Vara Civel; Data do Julgamento: 27/06/2024;
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Data de Registro: 27/06/2024)

A quantia sera devidamente corrigida a partir da data do
arbitramento (Sumula 362, STJ), pelo IPCA (art. 389, paragrafo unico,
CC), porém, os juros de mora mensais a razdo de 1% ao més devem
incidir desde o evento danoso (Sumula 54, STJ) até 29.08.24, a partir
de 30.08.24 incidirdo juros mensais fixados na taxa legal estabelecida

no art. 406, § 1°, CC, deduzido o indice de atualizagdo monetaria.

REPETICAO DO INDEBITO

No que se refere a devolucdo dos valores, procede em

parte a insurgéncia do banco.

Sabe-se que a restituicio em dobro, independe da
natureza do ato volitivo do fornecedor de servicos no momento da

contratacao.

Desse modo, desnecessaria a comprovacido da ma-fe,

bastando que a conduta seja contraria a boa-fé objetiva.

Recentemente, o STJ, em julgamento repetitivo, assim

decidiu:

"A restituicao em dobro do indébito (paragrafo unico do
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artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento
volitivo do fornecedor que cobrou valor indevido,
revelando-se cabivel quando a cobrang¢a indevida
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva"
(EAREsp 676608/RS, Rel. Min. Og Fernandes, julgado

em 21/10/2020).

Dai, conclui-se que nadao € mais imprescindivel a
comprovacdo da ma-fé de quem realizou a cobrancga indevida para

determinar a restituicao dos valores em dobro.

Entretanto, na hipétese, deve ser considerada a
modulagdo dos efeitos da decisdo, conforme julgou o Tribunal

Superior em embargos de divergéncia:

‘DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR.
EMBARGOS DE DIVERGENCIA. HERMENEUTICA DAS
NORMAS DE PROTEGAO DO CONSUMIDOR.
REPETICAO DE INDEBITO. DEVOLUCAO EM DOBRO.
PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC. REQUISITO
SUBJETIVO. DOLO/MA-FE OU CULPA. IRRELEVANCIA.
PREVALENCIA DO CRITERIO DA BOA-FE OBJETIVA.
MODULACAO DE EFEITOS PARCIALMENTE APLICADA.

ART. 927, § 3°, DO CPC/2015. IDENTIFICACAO DA
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CONTROVERSIA 1. Trata-se de Embargos de Divergéncia
que apontam dissidio entre a Primeira e a Segunda Sec¢des
do STJ acerca da exegese do art. 42, paragrafo unico, do
Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC. A divergéncia
refere-se especificamente a necessidade de elemento
subjetivo para fins de caracterizagdo do dever de restituigao
em dobro da quantia cobrada indevidamente.[...] 27. Parece
prudente e justo, portanto, que se deva modular os efeitos
da presente decisdao, de maneira que o entendimento aqui
fixado seja aplicado aos indébitos de natureza contratual
nao publica cobrados apdés a data da publicacido deste
acordao. TESE FINAL 28. Com essas consideragoes,
conhece-se dos Embargos de Divergéncia para, no mérito,
fixar-se a seguinte tese: A REPETICAO EM DOBRO,
PREVISTA NO PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO
CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANCA INDEVIDA
CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE
OBJETIVA, Oou SEJA, DEVE OCORRER
INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO ELEMENTO
VOLITIVO. MODULACAO DOS EFEITOS 29. Impde-se

MODULAR OS EFEITOS da presente decisao para que o

entendimento aqui fixado - quanto a indébitos nao

decorrentes de prestacido de servico publico - se

apligue somente a cobrancas realizadas apos a data da
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publicacdo do presente acérdio. RESOLUCAO DO

CASO CONCRETO 30. Na hipétese dos autos, o acérdao
recorrido fixou como requisito a ma-fé, para fins do
paragrafo unico do art. 42 do CDC, em indébito decorrente
de contrato de prestacdo de servigo publico de telefonia, o
que esta dissonante da compreensao aqui fixada. Impde-se
a devolucdo em dobro do indébito. CONCLUSAO 31.
Embargos de Divergéncia providos” (EAREsp n°
600.663/RS, REL* MIN®> MARIA THEREZA DE ASSIS
MOURA, Relator para Acérddao MIN. HERMAN BENJAMIN,

Corte Especial, j. 21/10/2020, DJe de 30/03/2021).

Destarte, considerando que as supostas contratacdes
ocorreram em 24/06/2020 (fls. 140 e fls. 144), a restituicdo dos

valores comprovadamente descontados do beneficio da autora, até a

data de 30/03/2021, devera ser de forma simples e, a partir dessa

data, ou seja, 31/03/2021, em dobro.

Desde ja fica autorizada a compensacdo de valores

comprovadamente depositados na conta da autora, referentes aos

contratos objeto da lide, a ser apurado em liquidagao/cumprimento de

sentenca.

Estabeleca-se que, por se tratar de relagao
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extracontratual, os valores devidos a titulo de devolucao dos valores,
devem ser corrigidos monetariamente pela tabela pratica do TJSP
desde o efetivo prejuizo (Sumula 43, STJ), ou seja, do desembolso; e
acrescidos de juros de mora mensais a razdo de 1% ao més desde o
evento danoso (Sumula 54, STJ), tudo até 29.08.24; a partir de
30.08.24, salvo estipulacdo em contrario, incidira como indice de
correcao o IPCA (art. 389, paragrafo unico, CC), e ainda a taxa legal
estabelecida no art. 406, § 1°, CC, deduzido o indice de atualizagao

monetaria.

Outrossim, ndo ha nada a reconsiderar no tocante a
questao suscitada sobre a condenacdo em custas e despesas

processuais.

A taxa processual instituida pela Lei Estadual 11.608/2003
tem a finalidade de remunerar a prestagcdo do servico do Poder
Judiciario, salientando-se que a gratuidade n&o confere isengao ao
tributo, mas de suspensdo de exigibilidade, de forma que a
beneficiaria da gratuidade, quando vencida, pode ser condenada aos
O6nus de sucumbéncia e, por sua vez, quando vencedora, ndo exime a

responsabilidade do sucumbente com as despesas processuais que
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seriam de responsabilidade do vencedor para com o Estado.

Neste esteio, o art. 1.098, § 5°, das Normas de Servigo da

Corregedoria Geral de Justica pode ser aplicavel ao caso: “Nos casos

de gratuidade da justica, o recolhimento da taxa judiciaria correspondente a parte
a quem foi concedido o beneficio, sera realizado pelo vencido, salvo se também

for beneficiario da gratuidade, antes do arquivamento dos autos, sob pena de

adocéo das providéncias indicadas nos paragrafos anteriores”.

Referida disposicdo trata de complementar, portanto, as
disposicdes da Lei Estadual n°® 11.608/2003 e do Codigo de Processo

Civil.

Dessa maneira, os 06nus sucumbenciais devem ser
suportados pelo requerido que arcara exclusivamente com o
pagamento das custas, despesas processuais, além de honorarios

advocaticios como fixados na origem.

Nesse sentido é o entendimento desta C. Camara:

"Apelacdo. Agao de declaragéo de inexigibilidade do débito,
indenizagdo por dano moral, repeticdo do indébito e tutela
de urgéncia. Sentenga de procedéncia. Recurso da ré. 1.

Efeito suspensivo ao recurso de apelagdo. Pedido
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prejudicado, tendo em vista o julgamento do mérito. 2.
Refinanciamento de contrato de empréstimo consignado
impugnado. Falsidade constatada em pericia. Matéria
incontroversa. Falha na prestacdo de servicos. Débito
inexigivel. 2. Indébito. Restituicdo de forma dobrada.
Cabimento. Elementos de convicgao que apontam para a
intensa violagdo da boa-fé objetiva. Responsabilidade da
instituicdo por atos praticados por seus agentes ou
empregados. 3. Consectarios de condenacdo. Matéria de
ordem publica (CC, arts. 389 e seguintes) que pode ser
conhecida de oficio. Correcdo monetaria e juros de mora de
1% ao més, sobre o valor a ser repetido, devem incidir a
partr de cada desembolso, por se tratar de
responsabilidade extracontratual. 4. Dano moral. Descontos
sobre beneficio previdenciario destinado a subsisténcia da
parte autora, por empréstimo ndo contratado. Auséncia de
justa causa. Dano n&o verificado no caso concreto.
Inexisténcia de depdsito judicial, pela parte autora, do
crédito indevidamente recebido, o que afasta sua boa-fé.
Ademais, embora ilicita a contratacdo, os descontos foram
compensados pelo valor indevidamente recebido, sendo
certo que a restituicdo/compensacao integral do crédito --
determinada na sentenga -- s6 se dara em fase de

cumprimento, nao se verificando, portanto, qualquer
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impacto na subsisténcia da parte autora, de modo que, a
falta de comprovacado de outros fatos que tenham lesado
sua personalidade, ndo ha se falar em dano moral. 5.
Honorarios advocaticios. Na hipotese, diante da declaracéo
de inexigibilidade do débito e da repeticdo dobrada do
indébito, por um lado, e da rejeigdo da indenizagéo por
dano moral, por outro, € razoavel considerar, em face da
utilidade do que fora pleiteado, a ocorréncia da
sucumbéncia na proporcédo da derrota de cada parte, o que
impdée a distribuigdo proporcional dos encargos

sucumbenciais entre os litigantes. 6. Ré vencida em parte,

condenada ao pagamento das custas e honorarios

advocaticios. Benesse que nao equivale a isencdo do

tributo, dispensando-se meramente o adiantamento dos

valores, os quais ficam sob condicdo suspensiva de

exigibilidade. Art. 1.098, § 5° das Normas de Servico da

Corregedoria-Geral de Justica gue complementa e esta

de acordo com as disposicoes da Lei Estadual n°

11.608/03 e do Cédigo de Processo Civil. 7. Sentenca

reformada, para afastar a condenacdo da ré ao pagamento
de indenizagdo por dano moral e condenar ambas as
partes, na proporg¢éo fixada no acérdédo, ao pagamento das
custas, despesas processuais € honorarios advocaticios,

observada a justica gratuita. Da-se parcial provimento ao
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recurso, reformando-se, de oficio, os consectarios da
condenagao”. (TJSP; Apelacao Civel
1008098-75.2020.8.26.0609; Relator (a): Eloi Estevao Troly;
Orgado Julgador: 15 Camara de Direito Privado; Foro de
Tabodo da Serra - 3% Vara Civel; Data do Julgamento:

08/10/2024; Data de Registro: 10/10/2024)

Portanto, a r. sentenca comporta parcial reforma, para: 1)
majorar a indenizacdo por dano moral para o valor de R$ 10.000,00;
2) determinar a devolugdo de valores de forma simples até
30/03/2021 e, apds essa data (31/03/2021) a restituicdo devera
ocorrer em dobro; 3) autorizar a compensacdo mediante
comprovacao, a ser apurada na fase de liquidacdo/cumprimento de
sentenca; 4) Os valores devidos a titulo de dano material sera
corrigidos monetariamente pela tabela pratica do TJSP desde o
efetivo prejuizo (Sumula 43, STJ), ou seja, do desembolso; e
acrescidos de juros de mora mensais a razdo de 1% ao més desde o
evento danoso (Sumula 54, STJ), tudo até 29.08.24; a partir de
30.08.24, salvo estipulacdo em contrario, incidira como indice de
correcao o IPCA (art. 389, paragrafo unico, CC), e ainda a taxa legal

estabelecida no art. 406, § 1°, CC, deduzido o indice de atualizagao
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monetaria e, 5) A quantia referente a indenizagdo por danos morais
sera devidamente corrigida a partir desta data (Sumula 362, STJ),
pelo IPCA (art. 389, paragrafo unico, CC), e acrescida de juros de
mora mensais a razdo de 1% ao més desde o evento danoso
(Sumula 54, STJ) até 29.08.24, a partir de 30.08.24 incidirdo juros
mensais fixados na taxa legal estabelecida no art. 406, § 1°, CC,

deduzido o indice de atualizacao monetaria.

Em razdo da sucumbéncia recursal do réu, majora-se a
verba honoraria fixada em favor do patrono da autora, para 20% do

valor da condenacéo (art. 85, § 11, do CPC).

Postas tais premissas, pelo meu voto, DOU
PROVIMENTO ao apelo da autora, e, PARCIALMENTE
PROVIMENTO o recurso do réu, em reduzida parte, nos termos da

fundamentacao supra.

E, para que nao se alegue cerceamento do direito de
recorrer, dou por prequestionados todos os dispositivos legais
referidos na fase recursal, bastando que as questdes tenham sido
enfrentadas e solucionadas no voto, como ocorreu, pois

“desnecessaria a citagdo numeérica dos dispositivos legais” (STJ
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EDCL. No RMS 18.205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.2006).

RODOLFO PELLIZARI

Relator
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