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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007516-29.2024.8.26.0482, da Comarca de Presidente Prudente, em que ¢ apelante
APARECIDA LEONOR MODAELLI ZAGO (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado
BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 19* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores RICARDO
PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente sem voto), JOAO CAMILLO DE
ALMEIDA PRADO COSTA E SIDNEY BRAGA.

Sao Paulo, 9 de janeiro de 2025.
JAIRO BRAZIL

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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19* Camara de Direito Privado

Apelacio n° 1007516-29.2024.8.26.0482
Comarca: Presidente Prudente

Apelante: Aparecida Leonor Modaelli Zago
Apelado: Banco Pan S.A.

Voto n° 27.832

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANO MORAL. CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO. RESERVA DE MARGEM
CONSIGNAVEL. Preliminar em contrarrazdes para no
conhecimento do recurso por falta de impugnacao
especifica.  Afastamento. MERITO. Contratagio dessa
modalidade negada. Aplicacdo das normas do Codigo de
Defesa do Consumidor, nos termos da samula 297 do C.
Superior Tribunal de Justica. Contrato nao juntado.
Auséncia de prova da contratagdo nos termos cartdo
consignado, bem como auséncia de prova do uso do
plastico. Onus do réu. Artigo 373, II, do Cédigo de Processo
Civil. Reconhecimento da contratacao na forma declarada
pela autora — contrato de empréstimo consignado. Ordem de
recalculo dos valores e devolucdo das quantias descontadas
a maior do beneficio, de forma simples. DANO MORAL.
Ocorréncia. Situacdo vivenciada pela apelante que nao se
traduz em meros aborrecimentos ou simples dissabores.
Dano “in re ipsa”. Teoria do risco da atividade. Indenizacao
fixada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Sentenca
reformada. Apelacao provida.

Vistos.

Acdo declaratoria de nulidade de contrato de

cartdo de crédito consignado, com pedido de restituicdo dos valores
indevidamente descontados e cancelamento do plastico ou conversao do
contrato a modalidade de empréstimo consignado tradicional, bem como
indenizacao por danos morais no montante de R$ 25.000,00.
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Em resposta, o réu aduziu litigancia predatoria
e ma-f¢ da autora. Arguiu inépcia da inicial e caréncia da agdo por falta
de pretensdo resistida, ante auséncia de tentativa de solugdo
administrativa. Impugnou a concessdo da gratuidade processual.
Rechagou a concessdo de tutela de urgéncia para suspensdo dos
descontos. Alegou prescri¢do. Explicou sobre o cartdo consignado.
Sustentou a regularidade da contratagdo, destacando que a autora tinha
conhecimento da modalidade de empréstimo contratada. Defende que a
modalidade do contrato firmado deve ser mantida, que ndo houve
qualquer falha no dever de informacao e na prestagdo de seus servigos,
razdes pelas quais inexistente o dano moral alegado. Requereu, em caso
de condenagdo, a devolucao simples dos valores € a moderagdao no
arbitramento da indenizacao.

O juizo a quo, por sentenga prolatada pelo
MM. Juiz Fabio Mendes Ferreira, julgou improcedente a acao,
condenando a autora a arcar com as custas e despesas processuais, além
de honorarios advocaticios fixados em R$ 1.000,00, observados os
termos do artigo 98, § 3°, do Codigo de Processo Civil.

Inconformada, apela a autor a pedir a reforma
da sentencga. Alerta para a auséncia de apresentacao do contrato por parte
da defesa. Insiste no fato de ndo ter aderido a cartdo de crédito
consignado. Impugna a taxa praticada pelo réu.

Aduz que houve violagdo ao principio da
informacao, ja que foi ofertado contrato diverso do que tinha intencao de
contratar, razao pela qual o instrumento objeto da demanda deve ser
convertido na modalidade de empréstimo convencional.

Afirma que em razdo de todo o ocorrido sofreu
danos morais que devem ser indenizados, razdes pelas quais pleiteia a
reforma da sentenga e o provimento do apelo.

Apelo tempestivo, preparo desnecessario, ante
a concessao dos beneficios da justiga gratuita.

Contrarrazoes a folhas 200/219, com
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preliminar para ndo conhecimento do recurso por falta de impugnacao
especifica.

E o relatorio.

Primeiramente, cumpre apreciar a preliminar
suscitada em contrarrazoes.

O recurso se mostrou compativel a
fundamentar o pedido de nova decisdo, com impugnacao suficiente das
razOes apostas na sentenga.

Conhece-se do recurso, pois.

Passo ao mérito.

A apelacao comporta parcial provimento.
Trata-se de relacao de consumao.

Aplicaveis, pois, as normas do Codigo de
Defesa do Consumidor, nos termos da simula n°® 297, do C. Superior
Tribunal de Justica.

A ré ndo apresentou o contrato a fim de
demonstrar a plena ciéncia da consumidora com os termos da pactuacao,
em especial, na modalidade cartdao de crédito consignado — RMC, visto
ser de conhecimento geral, tal contratagdo mais onerosa ao consumidor.

Ademais, ndo provou a autorizagdo para
desconto em beneficio e nem o desbloqueio ou emissdo de faturas com
uso do cartdo.

O banco ndo demonstrou a observancia do
principio da boa-fé na relacdo juridica estabelecida e a contratagdo sem
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qualquer vicio de consentimento.

Nesse compasso, ndo cumpriu o réu o 6nus que
lhe ¢ imposto pelo artigo 373, 11, do Codigo de Processo Civil.

Destarte, de rigor a declaracdo de inexisténcia
de relacdo juridica denominada cartdo de crédito consignado RMC,
posto que nao demonstrada a pactuagdo dessa modalidade.

Devera, portanto, a instituicdo financeira
devolver a consumidora os valores descontados indevidamente de seu
beneficio, que ultrapassem o montante do valor creditado — como se
empréstimo tradicional fosse, com incidéncia de juros remuneratorios
consoante a taxa média informada pelo Bacen para crédito consignado a
época, desprezando-se a mora e os encargos do cartdo, o qual fica
cancelado.

Os valores a serem devolvidos pelo banco por
sua vez terao incidéncia de corre¢do monetaria e juros de mora a contar
da citacdo, por se tratar de responsabilidade civil contratual

Tal entendimento decorre da teoria do risco da
atividade ou do negdcio.

Ademais, as instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelas fraudes praticadas por terceiros, no ambito das
operagdes bancarias, conforme disposto na Stimula n° 479 do Colendo
Superior Tribunal de Justica, in verbis:

“Sumula 479 - As instituicoes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operagoes bancarias”.

Analiso 0 dano moral ocorrido.

Os transtornos advindos dos descontados
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erroneos sdo patentes, diante do prejuizo a que se submeteu a autora,
pessoa de parcos recursos, que se viu privada de quantia indispensavel a
sua subsisténcia, além de se ver obrigada a promover ajuizamento de
acao para obstar o uso indevido de seu dinheiro.

Nao se trata de situagdo comum ou que o
homem médio deva suportar como simples incomodo. E, sim, fato apto a
provocar prejuizo de ordem moral, para o qual, alids, ndao se exige prova.
E o bastante para caracterizar o dever de indenizar.

Na hipodtese, o dano moral ¢ presumivel e
indenizéavel in re ipsa, vale dizer, que decorre do préprio fato, sem
necessidade de serem demonstrados os prejuizos suportados, pois sdo
obvios os seus efeitos nocivos.

Tais acontecimentos traduzem situacdo de
angustia e impoténcia do consumidor que, apesar de todo o seu esforco e
tentativas, ndo conseguiu se ver restituido das importancias que lhe
foram indevidamente retiradas e teve que se submeter a arcar com sua
subsisténcia com orcamento ainda mais reduzido do que o de costume.

E evidente que tais circunstancias sdo
geradoras de um stress acima do razoavel e configuram dano moral, pois
extrapolam o mero aborrecimento cotidiano.

A falha na prestacao do servigo pela institui¢ao
financeira, que simplesmente altera o tipo de contrato e introduz
cobrancas infinitas, evidenciou o dano moral causado, de modo a ser
devida indenizagdo respectiva.

A se levar em conta as peculiaridades do caso e
considerados o carater punitivo da medida, o poderio econdmico da
institui¢do financeira e os principios da equidade, razoabilidade e
proporcionalidade e em aten¢do ao pleiteado, o valor da indenizagao
deve ser fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), corrigidos a partir do
arbitramento € com juros a partir da citacao, até¢ 28.08.2024 e, ap0s, pela
Selic (que compreende corregdo monetaria e juros) conforme Lei
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O valor proporciona justa indenizagdo pelo mal
sofrido, porém se se tornar em fonte de enriquecimento ilicito.

No que tange a sucumbéncia, caberd a apelada
o Onus de arcar com o pagamento das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios, estes fixados em 20% do valor da condenacao,
nos termos do artigo 85, § 2° do Codigo de Processo Civil, com
atualizacdo monetaria a partir deste julgamento.

Deixo de dispor acerca de honorarios
advocaticios recursais, ante a vedacdo existente no paragrafo 11, do
artigo 85, do Cddigo de Processo Civil, pois a r sentenca ja fixou a
referida verba no limite méximo permitido pelo paragrafo 2°, do mesmo
dispositivo legal.

Diante do exposto, da-se parcial provimento ao
recurso para julgar a a¢do procedente e reconhecer o contrato como de
empréstimo consignado, determinando o recalculo do seu valor, com
incidéncia da taxa média de mercado de juros remuneratérios de
consignado informada pelo Bacen vigente a época da contratagdo, com
expurgo dos encargos da mora e do cartdo, que devera ser cancelado,
devolvendo-se de forma simples os valores descontados e arbitrar a
indenizacao por dano moral em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com juros
de mora e corre¢ao monetaria na forma da fundamentagdo. Arcara o réu
com o pagamento das custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios fixados em 20% sobre o valor da condenacdo. As custas ¢
despesas processuais serdo corrigidas monetariamente a partir de cada
desembolso e, os honorarios, a partir deste julgamento nos termos da
tabela de atualizacao de débitos judiciais do Tribunal de Justica.

Jairo Brazil
Relator
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