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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1086798-40.2020.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sdao apelantes AMIL
ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S/A e SOCIEDADE BRASILEIRA
E JAPONESA DE BENEFICENCIA SANTA CRUZ, sio apelados PAULO
ROBERTO RODRIGUES DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), TANIA
MARIA PRADO SANTOS (POR SI E REPRESENTANDO MENOR) (JUSTICA
GRATUITA), LUIS FERNANDO PRADO DOS SANTOS (MENOR(ES)
REPRESENTADO(S)) e JULIO CESAR RODRIGUES DOS SANTOS (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 10* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JAIR DE SOUZA
(Presidente) E JOSE APARICIO COELHO PRADO NETO.

Sao Paulo, 9 de janeiro de 2025.
COELHO MENDES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 40530

APEL. N°.: 1086798-40.2020.8.26.0100

COMARCA: SAO PAULO

ORIGEM: 4* VARA CiVEL DO FORO REGIONAL DE JABAQUARA

JUIZA DE 1* INST.: SAMIRA DE CASTRO LORENA

APTES.: SOCIEDADE BRASILEIRA E JAPONESA DE BENEFICENCIA SANTA CRUZ E
OUTRA

APDOS.: TANIA MARIA PRADO SANTOS E OUTROS

Responsabilidade civil. Prestacio de servico médico.
Indeniza¢ao por danos materiais e morais. Sentenca
de procedéncia. Afastada a alegada ilegitimidade
passiva. Plano de saude responde por falha na
prestacio de servico médico conveniado, uma vez
que faz parte da cadeia de fornecimento.
Inteligéncia dos arts. 3°, 14 e 34 do CDC. Nao
constatada nulidade no trabalho pericial realizado,
que se limitou ao objeto da acido, nem verificada
nenhuma tese  juridica. Configurada a
responsabilidade das requeridas, em razio da falha
na prestacio do servico. Prova produzida nos autos
evidéncia que o paciente apresentava quadro mental
que foi negligenciado e seu falecimento poderia ter
sido evitado, através de alguns cuidados, que nio
foram tomados. Correta a condenacio pelos danos
materiais verificados. Dano moral caracterizado.
Valor fixado em montante adequado.

Recursos desprovidos.

Vistos.

Trata-se de apelagdes interpostas contra r. sentenca de fls.

2466/2481, que, na agdo ajuizada por TANIA MARIA PRADO SANTOS, LUIS
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FERNANDO PRADO DOS SANTOS, representado por sua genitora Tania,
ESTELA CAROLINE RODRIGUES DOS SANTOS, PAULO ROBERTO
RODRIGUES DOS SANTOS e JULIO CESAR RODRIGUES DOS SANTOS
contra SOCIEDADE BRASILEIRA E JAPONESA DE BENEFICIENCIA SANTA
CRUZ e AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A., julgou
parcialmente procedentes os pedidos para condenar as requeridas, solidariamente, a

pagarem:

“A) indeniza¢do por danos materiais no valor de R$ 1.300,00,
com corre¢do monetaria, pela Tabela Pratica do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo, desde o desembolso e juros de
mora de 1% ao més a contar da citacdo,

B) pensdo mensal vitalicia ao coautor LUIS FERNANDO PRADO
DOS SANTOS, correspondente a 2/3 do valor do salario minimo
vigente na data do obito (05/11/2019), com inicio em 05/11/2019 e
termino quando o coautor completar 25 anos. Os valores serdo
corrigidos monetariamente, pela Tabela Pratica do Tribunal de
Justica do Estado de Sdo Paulo e acrescidos de juros de mora de
1% ao més, ambos a partir dos respectivos vencimentos,
estabelecido este como sendo todo o dia 05 de cada més;

C) indenizagdo por danos morais no valor de R$ 75.000,00 para
cada coautor, totalizando R$ 375.000,00, com correcdo
monetaria, pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica do Estado
de Sao Paulo, a partir desta data (Sumula n° 362 do Superior
Tribunal de Justica) e juros de mora de 1% ao més a contar da
cita¢do.”

Em decorréncia da sucumbéncia reciproca, os autores foram
condenados a arcar com 20% das custas e despesas processuais e as rés com 80%. E
os honorarios foram fixados em 10% da condenagdo, cabendo 20% a ser rateado
entre os patronos das rés e 80% ao patrono dos autores.

A AMIL ASSITENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.
apela as fls. 2507/2521. Sustenta, preliminarmente, sua ilegitimidade passiva, uma
vez que o fato narrado pelos autores se refere a ato médico e sua responsabilidade
limita-se ao custeio das despesas, nos termos do contrato. No mérito, afirma o
descabimento das condenacdes impostas, uma vez que ndo constatado o nexo causal,
nem sua atuacdo administrativa de forma a dificultar os servigos prestados. Salienta
que, se inexistia nenhuma justificativa para que o hospital atuasse de forma diversa,

considerando o historico do paciente, que nao possuia ideagao suicida, nao ha se falar
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em falha na prestacdo de servigos. Alega que, se mantida a condenacdo por danos
morais, o respectivo valor deve ser reduzido.

A SOCIEDADE BRASILEIRA E JAPONESA DE
BENEFICENCIA SANTA CRUZ apela as fls. 2525/2540. Afirma a nulidade do
laudo pericial, uma vez que extrapolou os limites de sua designa¢do, ao concluir que
nao houve suicidio, apesar deste fato ter sido reconhecido na peti¢ao inicial, e, ainda,
manifestou a necessidade de indenizacdo. Alega a auséncia de responsabilidade, uma
vez que constatada a culpa exclusiva da vitima, que nao apresentava nenhum
historico ou indicagdo de transtornos mentais. Salienta que os elementos presentes
nos autos evidenciam que se tratou de ato individual, absolutamente inesperado e
imprevisivel do paciente, sem que o Hospital, por seus prepostos ou estrutura, tenha
contribuido de alguma forma a ocorréncia do evento em questdo. Alega,
subsidiariamente, que o valor da indenizagdo por danos morais deve ser reduzido,
assim como a pensao vitalicia fixada em favor do filho menor.

Recursos tempestivos e respondidos.

A Procuradoria de Justi¢ga manifestou-se pelo desprovimento.
E o relatério.

A acdo foi ajuizada visando indenizagdes, sob apelacdo de
que a apelada Tania, em 30/10/19, acionou o SAMU para atendimento de seu
marido, contratante do plano de saude fornecido pela apelante Amil, devido a crises
convulsivas, o qual foi levado ao Hospital Santa Cruz, em que ficou em tratamento
intensivo até¢ 04/11/19. E, em 05/11/19, apds a apelada Tania ter conversado com ele
pelo telefona, nesse mesmo dia, foi comunicada pelo hospital do suicidio dele.
Afirmaram que, no prontudrio médico, havia anotagdes do estado psiquico dele, com
indicagdo para acompanhamento psicolégico. Contudo, se precipitou pela janela, em
razao da auséncia de supervisao, apesar de necessaria.

As apelantes contestaram e os apelados apresentaram réplica
(fls. 242/260, 412/429 e 1926/195).

Apobs saneamento do feito, apresentacdo do laudo pericial,

respectivos complementos, assim como manifestagao das partes e Ministério Publico,
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sobreveio a sentenca que deixou consignado:

“(...) Realizada prova pericial para apura¢do sobre se houve
falha na prestacdo de servigos e se o obito ocorreu por culpa do
hospital, a expert concluiu que: - ndo foi constatado sinais e
sintomas de quadro depressivo e/ou outros transtornos mentais
puros, - ndo foi possivel concluir que morte traumdatica do
paciente se deu de forma intencional. Ndo se conclui, portanto,
que houve suicidio. - Foi constatado sinais e sintomas de
altera¢do de comportamento que sugerem alteragoes de ordem
organica, preveniveis e reversiveis, durante a interna¢do do
paciente; - Ndo ficou demonstrado tratamento e manejo adequado
para alteragdo de comportamento evidenciada no periodo da
internagdo (fls. 2358/23590, grifos nossos). Na discussdo do
laudo, ¢ relevante ressaltar as seguintes passagens, que levaram a
conclusdo, pela perita, acerca da falha na presta¢do de servigos
pelo nosocomio que contribuiu para o obito do paciente: (...) Na
complementagdo da pericia, a perita ainda destacou que: "No
entanto, considerando que tal condi¢do médica ndo so pode ser
evitada como devidamente tratada e que, somente pelas
prescrigoes médicas e de enfermagem constantes no laudo (visto
ndo haver, em todo prontudrio anexado, registros didrios de
atendimento médico — também conhecido por “evolugdo
médica”), pode-se concluir que nenhuma medida, medicamentosa
ou ndo, foi devidamente adotada: ndo ha prescrigdo de
medicamentos para manejo comportamental do delirium bem
como ndo ha registro de indicagdo de contengdo mecanica, apesar
de bem relatado alteracdo comportamental na madrugada antes
da alta do setor da UTI. " (fls. 2148). Outrossim, as conclusoes da
expert devem ser integralmente prestigiadas, haja vista que o
trabalho técnico esta muito bem fundamentado e teve por base
documenta¢do médica que instrui o feito, tendo sido elaborado
por profissional capacitada e equidistante das partes, ndo
havendo nos autos elementos técnicos que lhe retirem ou
diminuam o valor. Destarte, concluiu-se que houve lamentavel
falha (omissdo) na prestagoes de servicos pelo nosocomio quando
da internacdo e obito de Manoel, diante da ndo adogdo de
nenhuma medida para tratamento (medicamentosa, conten¢do
fisica, supervisdo) da alteracdo comportamental decorrente do
delirium que acometia o paciente, cuja falha/omissdo possui nexo
causal com a morte tragica do paciente, ressaltando-se que a
perita ndo corroborou a hipotese de suicidio, por ndo estar o
paciente com plena consciéncia dos seus atos. Nesse contexto, a
responsabilidade objetiva e solidaria das rés em ressarcirem os
prejuizos sofridos pelos autores ¢ inafastavel. (...)".

Primeiramente, ndo ha se falar em ilegitimidade passiva do
plano de saude, uma vez que sua responsabilidade decorre do fato de fazer parte da

cadeia de fornecimento do servigo médico em questdo, conforme se depreende dos
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artigos 3°, 14 e 34 do Codigo de Defesa do Consumidor. Portanto, responde por
eventuais falhas na presta¢do desse servico de forma objetiva e solidaria.

Nesse sentido:

“Responsabilidade civil por erro médico. Legitimidade
passiva solidadria da operadora do plano de saude, que pode
ser responsabilizada pelos atos lesivos cometidos por seus
credenciados a consumidores em razdo de servi¢o prestado,
e dos hospitais, independentemente da relagcdo juridica que
mantenha com o médico. Doutrina e jurisprudéncia
dominantes.” (Apelagao n° 0111120-98.2007.8.26.010, Rel.
Araldo Telles, j. 14/08/2018).

Outrossim, ndo se constata nenhum vicio no trabalho pericial
realizado, que, na verdade, tinha que se manifestar sobre o suicidio, apesar da
auséncia de controvérsia entre as partes, para poder concluir sobre a existéncia, ou
ndo, de falha na prestagdo do servico. E, ao contrario do sustentado, ndo se verificou
nenhuma tese juridica nas conclusdes do laudo pericial.

No mais, a responsabilidade civil do médico (C.C., artigo
1.545), na qualidade de profissional liberal, consoante artigo 14, pardgrafo quarto, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, deve ser apurada mediante verificagdo da culpa.

Por outro lado, quando se tratar de assisténcia médica
prestada pelo hospital ou operadora de satde, conforme no caso dos autos, a
responsabilidade ¢ objetiva e depende da constatagdo do nexo causal e dano sofrido,
desde que caracterizada a falha na prestacao do servigo.

Isto porque o fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia da culpa de sua parte, pela reparagdo do dano
causado aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre a fruicdo e riscos (artigo 14,
caput, do Coédigo de Defesa do Consumidor).

Sobre o assunto, reporta-se Antonio Herman de Vasconcelos

Benjamin:

"O Codigo é claro ao asseverar que so para a responsabilidade
pessoal dos profissionais liberais é que se utiliza o sistema
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alicer¢ado em culpa. Logo, se o médico trabalha em hospital
responderd apenas por culpa, enquanto a responsabilidade do
hospital serd apreciada objetivamente” (in Comentarios ao
Codigo do Consumidor. Sao Paulo: Saraiva, 1991, pag. 80).

No caso concreto, a perita judicial concluiu que:

“- Ndo foi constatado sinais e sintomas de quadro depressivo e/ou
outros transtornos mentais puros,

- Ndo foi possivel concluir que morte traumdtica do paciente se
deu de forma intencional;

- Ndo se conclui, portanto, que houve suicidio;

- Foi constatado sinais e sintomas de alteracdo de comportamento
que sugerem alteracoes de ordem orgdnica, preveniveis e
reversiveis, durante a internagdo do paciente;.

- Ndo ficou demonstrado tratamento e manejo adequado para
alteragdo de comportamento evidenciada no periodo da
internagdo;” (fls. 2358/2359).

Ao prestar esclarecimentos:

“lI. O de cujus manifestava algum quadro que requeresse
contengdo fisica? Em caso de resposta positiva qual era o
diagnostico e a necessidade de contencdo fisica? R: Sim, delirium.
Tal medida, além do tratamento farmacologico, pode ser adotada
como forma de salvaguardar lesdes auto-inflingidas ou
descontinuagdo do tratamento, conforme evidenciado pelo proprio
parecer técnico, em trechos destacados acima. 2. O de cujus
manifestava algum quadro que requeresse supervisdo e cuidados
diferentes do que recebeu? Em caso de reposta positiva qual era o
diagnostico e a necessidade de supervisdo e cuidados? R: Sim,
principalmente pelo descrito em evolugcdo de enfermagem em fls.
566, em que ha clara alteragdo comportamental, que corrobora a
hipotese de delirium. 3. Em que pese o desfecho, tal decorre de
uma agdo inesperada e imprevista diante do quadro apresentado?
R: Parcialmente, pois considerando que o paciente ndo estava
dentro das suas condicoes mentais habituais, claramente
evidenciado pela equipe de saude em registro de enfermagem das
fls. 566, tendo tido o risco de queda - devido a agitagdo e
confusdo mental - negligenciado.” (2420/2421).

E, especificamente, sobre o suicidio:

“O suicidio pode ser definido como um ato deliberado executado
pelo proprio individuo de forma consciente e intencional, cuja
finalidade é a morte, usando um meio que ele acredita ser letal.
Através da avaliagdo do prontuario do paciente, apesar da falta
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de importantes dados de evolugdo médica, infere-se que este
estava com quadro de altera¢do do comportamento em que ndo
havia plena consciéncia dos seus atos. Diante de tal dado, ndo se
pode concluir que o paciente deliberadamente defenestrou-se no
hospital de forma consciente e intencional com finalidade de

morrer.” (2358)

Considerando estas circunstancias, verifica-se que nao foi
possivel concluir o suicidio, mas sim que o paciente apresentava quadro mental que
foi negligenciado, apesar de percebido pela equipe que o atendeu. E o desfecho
verificado, no caso seu falecimento, poderia ter sido evitado, através de alguns
cuidados, que ndo foram tomados.

Portanto, ficou evidente a falha na prestacao do servico, o que
justifica a responsabilizacdo das apelantes pelos danos causados, materiais e morais.

As despesas com funeral foram efetivamente comprovadas
(fls. 193). E a dependéncia do filho menor autoriza a fixagdo de pensdo mensal até
completar 25 anos, corresponde a 2/3 do salario minimo, montante que nao ¢
elevado, tendo em vista sua finalidade.

Por outro lado, considerando o significativo sofrimento
causado aos apelados, decorrente da falha na prestagdo de servigo, pelas apelantes, o
dano moral ¢ evidente. E para seu arbitramento devem ser considerados o grau da
responsabilidade do ofensor, a extensdo do prejuizo ou a intensidade do sofrimento
da vitima e a situagao econdmico-financeira das partes, assim como os principios da
proporcionalidade e razoabilidade.

Sergio Cavalieri Filho preleciona:

“(...) apos a Constituicdo de 1988 ndo ha mais nenhum valor legal

prefixado, nenhuma tabela ou tarifa a ser observada pelo juiz na
tarefa de fixar o valor da indenizac¢do pelo dano moral, embora
deva seguir, em face do caso concreto, a trilha do bom senso, da
moderagdo e da prudéncia, tendo sempre em mente que se, por um
lado, a indenizacdo deve ser a mais completa possivel, por outro,
ndo pode tornar-se fonte de lucro indevido (...) o juiz ndo pode se
afastar dos principios da proporcionalidade e da razoabilidade,
hoje tidos como principios constitucionais. (...)” (“Programa de
Responsabilidade Civil”, Ed. Malheiros, 5% ed., 2003, p. 109).

Desse  modo, considerando  estas  circunstancias,
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principalmente que o dano moral, no caso concreto, decorre da falha na prestacdo do
servigo que implicou o falecimento do genitor e marido dos apelados, constata-se a
adequagdo do valor fixado na sentenc¢a, ndo se justificando nenhuma alteragao.

Em razdo do desprovimento dos recursos e apresentagdo de
contrarrazdes, os honorarios devidos pelas apelantes, nos termos do § 11 do artigo 85
do Codigo de Processo Civil, sdo acrescidos em 2% do valor da condenacao.

Finalmente, apenas para evitar futuros questionamentos
desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdi¢do, todos
dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a fungdo do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento exaustivo de

todos os argumentos elaborados pelas partes.

De todo exposto, pelo meu voto, afastada a preliminar,

NEGO PROVIMENTO aos recursos, nos termos acima.

COELHO MENDES
Relator
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