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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1024434-64.2022.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que ¢ apelante SANDRA
MARIA DE ASSUMPCAO E SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
ITAU CONSIGNADO S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PEDRO FERRONATO E MARA TRIPPO KIMURA.

Sao Paulo, 24 de marco de 2025.
PAULO GUILHERME AMARAL TOLEDO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n°
Comarca:
Juiz:
Apelante:
Apelado:

Voto n° 2520

1024434-64.2022.8.26.0196

Franca (2% Vara Civel)

Marcelo Augusto de Moura

Sandra Maria de Assumpcio e Silva
Banco Itau Consignado S.A

DIREITO CIVIL. APELACAO. OBRIGACAO DE FAZER
C/C CANCELAMENTO DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. IMPROCEDENCIA.

I. CASO EM EXAME: Acdo de obrigagdo de fazer com
pedido de cancelamento de cartdo de crédito consignado e
liberag@o da reserva de margem consignavel em que a parte
autora alegou contratagdo indevida de cartdo de crédito
consignado, auséncia de informagdes claras e perpetuidade
das cobrangas. Solicitou cancelamento do cartio e,
subsidiariamente, conversdo da reserva em empréstimo
consignado e devolugdo em dobro dos valores pagos.
Sentenca que reconheceu a auséncia de interesse processual
em relacdo ao pedido de cancelamento do cartdo e julgou
improcedentes os pedidos relacionados a liberacdo da
reserva de margem consignavel e a conversdo do contrato.
Apela a parte autora.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO: verificar a existéncia de
interesse processual no pedido de cancelamento do cartdo de
crédito consignado.

III. RAZOES DE DECIDIR: 1. Auséncia de interesse
processual quanto ao cancelamento do cartdo, ja efetivado
antes do ajuizamento da agdo. 2. Utilizagdo regular do
cartdo pela autora, sem indicios de vicio de consentimento
ou abusividade. Descontos considerados legitimos e
compativeis com a modalidade contratada.

IV. DISPOSITIVO: Recurso desprovido.

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer c/c pedido de

cancelamento de cartdo de crédito consignado e liberagdo da reserva de margem

consignavel, proposta em face de Banco Itai Consignado S/A, na qual a parte autora

relata que pretendia contratar um empréstimo consignado, porém foi surpreendida

com a contratacdo de cartdo de crédito consignado com reserva de margem

consignavel (RMC). Alega ilegalidade da contratagdo, auséncia de informacao clara

sobre os descontos e inexisténcia de previsao para o fim das cobrangas, que seriam
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perpétuas. Pedia: o cancelamento do cartdo de crédito consignado com imediata
liberagdo da reserva de margem consigndvel; subsidiariamente, a conversdo da RMC
em empréstimo consignado, respeitando a taxa méaxima de juros aplicavel; devolucao
dos valores pagos indevidamente, em dobro, nos termos do CDC e condenacdo do

banco ao pagamento de custas, despesas processuais e honorarios advocaticios.

Na r. sentencga (fls. 390/393), o Juizo reconheceu a auséncia
de interesse processual quanto ao pedido de cancelamento do cartdo, pois este ja
havia sido cancelado antes do ajuizamento da acdo, conforme comprovado pelo réu.
No mérito, constatou que a autora utilizou o cartdo de crédito consignado
regularmente, efetuando diversas compras e pagamentos de faturas, ndo havendo
indicios de vicio de consentimento ou abusividade na contratagdo. Concluiu que os
descontos sdo legitimos e compativeis com a modalidade contratada, julgando
improcedentes os pedidos relacionados a liberagdo da reserva de margem
consignavel e a conversdo do contrato. Pela sucumbéncia, condenou a parte autora ao
pagamento de custas ¢ honorarios advocaticios fixados em R$ 1.600,00, observada a

gratuidade de justica concedida.

Apela a parte autora (fls. 396/414), sustentando, em sintese, a
violacao ao dever de informagdo e ao principio da transparéncia na contratagao do
cartdo de crédito consignado com reserva de margem consignavel (RMC), alegando
que ndo foi devidamente esclarecida sobre a natureza do contrato e seus encargos.
Argumenta a ilegalidade dos descontos continuos e sem prazo determinado,
configurando abusividade, bem como a necessidade de reconhecimento da relacdo de
consumo ¢ da vulnerabilidade do consumidor. Requer a reforma da sentenca para

acolher os pedidos iniciais.
Recurso tempestivo e isento de preparo.
Contrarrazoes as fls. 418/423.
Nao hé oposic¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.
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Desde ja, convém consignar que sdo aplicaveis ao caso as
disposigdes do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), pois as atividades
desempenhadas pelas institui¢des financeiras enquadram-se no conceito de servigos
prestados, conforme previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n.° 8078/90: “§ 2° - Servico é
qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragdo,
inclusive as de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as

decorrentes das relacoes de carater trabalhista”.

A questdo pacificou-se com a Sumula 297 do Superior
Tribunal de Justica, que dispde: “O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

Instituicoes Financeiras”.

No caso dos autos, verifica-se a auséncia de interesse
processual visto que, conforme documentagdo acostada aos autos, o pedido principal,
de cancelamento do cartdo de crédito consignado, ja havia sido efetivado antes

mesmo do ajuizamento da agdo.

O réu, em sua contestagdo, apresentou prova desse fato (fl.
42), sem que tenha havido impugnacdo especifica por parte da autora, tornando-se

incontroversa a questao.

Conforme se extrai dos autos, o cartdo foi formalmente
cancelado em 21.09.2022, com a exclusdo da reserva de margem consignavel

(RMC), sendo que a agao somente foi proposta em 26.09.2022.

Além disso, o ultimo desconto consignado no beneficio
previdenciario da parte autora, conforme comprovado documentalmente, ocorreu em
julho de 2022 (fl. 23), inexistindo continuidade dos descontos no momento da

propositura da demanda.

Sendo o pedido principal integralmente satisfeito antes
mesmo do ajuizamento da a¢do, resta configurada a auséncia de interesse processual,
pois inexiste necessidade de provimento jurisdicional. Nesse cenario, o pedido

subsidiario perde sua razdo de ser, uma vez que sua apreciacdo pressupde a
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improcedéncia ou impossibilidade do pedido principal.

O pedido subsidiario, por sua propria natureza, apenas deve
ser analisado caso o pedido principal ndo seja acolhido. No entanto, se a pretensao
principal ja estava plenamente atendida antes da propositura da agdo, o pedido
subsididrio nao possui autonomia para subsistir, pois a tutela jurisdicional requerida
perdeu seu objeto, tornando desnecessaria qualquer deliberagdo sobre a conversdao da

modalidade contratual.

Assim, constatado que o objeto da demanda ja ndo subsistia
no momento do ajuizamento da acdo, inexiste necessidade de provimento
jurisdicional, devendo ser mantida a sentenca. Diante da satisfacdo extrajudicial do
pedido principal, o processo deve ser extinto sem resolugdo de mérito quanto a esse
ponto, por auséncia de interesse processual, nos termos do art. 485, VI, do CPC, e o

pedido subsidiario deve ser considerado prejudicado, sem necessidade de apreciagdo.

Em todo caso, verifica-se que a parte autora ndo demonstrou
a existéncia de irregularidades na contratacdo do cartdo de crédito consignado com

reserva de margem consignavel (RMC).

Embora o contrato assinado ndo tenha sido apresentado pelo
réu, restou evidenciado que a autora utilizou reiteradamente o cartdo para compras no
comércio local (fls. 68/348), bem como efetuou o pagamento de diversas faturas,
circunstancias que afastam a alega¢do de desconhecimento acerca da natureza da

contratacao.

Assim, ha comprovagao da adesao voluntaria ao contrato, ndo
havendo elementos que evidenciem vicio de consentimento ou falha no dever de

informacao por parte da institui¢do financeira.

Além disso, a contratagdo de cartdo de crédito consignado
com reserva de margem consigndvel (RMC) ¢ modalidade expressamente prevista na
legislacao vigente, notadamente no art. 6°, § 5°, da Lei n° 10.820/2003, que autoriza a

consignagdo de valores referentes a amortizacdo de despesas contraidas por meio de
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cartdao de crédito ou sua utilizagdo para saques.

Assim, a reserva de margem consigndvel ndo se confunde
com empréstimo consignado convencional, pois sua dindmica contratual prevé a
retencdo de um percentual fixo do beneficio para pagamento do valor minimo da
fatura do cartdo, cabendo ao titular a op¢do de quitar integralmente a divida ou

refinancia-la, conforme estabelecido contratualmente.

A propria Lei n® 10.820/2003, em seu art. 6°, §5°, prevé a
possibilidade de autorizacdo de consignagdes em beneficio previdencidrio
decorrentes de amortizagdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito ou

de utilizacdao com a finalidade de saque por meio do cartao de crédito.

Confira-se:

Art. 6° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do
Regime Geral de Previdéncia Social poderdo autorizar o Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS a proceder aos descontos
referidos no art. lo e autorizar, de forma irrevogavel e
irretratavel, que a institui¢do financeira na qual recebam seus
beneficios retenha, para fins de amortizag¢do, valores referentes ao
pagamento mensal de empréstimos, financiamentos, cartoes de
crédito e operagoes de arrendamento mercantil por ela
concedidos, quando previstos em contrato, nas condi¢oes
estabelecidas em regulamento, observadas as normas editadas
pelo INSS.

$ 5° Os descontos e as retengées mencionados no caput ndo
poderdo ultrapassar o limite de 35% (trinta e cinco por cento) do
valor dos beneficios, sendo 5% (cinco por cento) destinados
exclusivamente para:

I - a amortizagdo de despesas contraidas por meio de cartdo de
crédito; ou

11 - a utilizagdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de
creédito.

A forma de pagamento das dividas contraidas por meio desse
cartdo nao ¢ igual ao de um empréstimo regular, com parcelamento fixo. O que existe
¢ a reserva da margem do pagamento liquido do beneficio, em 5%, para o pagamento

mensal da fatura.

Ademais, a auséncia de prazo certo para a quitagdo da divida
¢ inerente a propria modalidade contratada, conforme entendimento consolidado na
jurisprudéncia, sendo invidvel a conversdao automatica do contrato em empréstimo
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consignado tradicional, salvo prova inequivoca de vicio de consentimento, o que ndo

restou demonstrado nos autos.

Da mesma forma, o art. 2° inciso XIII da Instrugdo
Normativa INSS/PRES n° 28/2008, prevé que se considera Reserva de Margem
Consignavel, “o limite reservado no valor da renda mensal do beneficio para uso

exclusivo do cartdo de crédito”.

Confira-se novamente os termos da Lei n° 10.820/03:

Art. 1° §1° O desconto mencionado neste artigo também poderda
incidir sobre verbas rescisorias devidas pelo empregador, se
assim previsto no respectivo contrato de empréstimo,
financiamento, cartdo de crédito ou arrendamento mercantil, até o
limite de 35% (trinta e cinco por cento), sendo 5% (cinco por
cento) destinados exclusivamente para:

I - a amortizagdo de despesas contraidas por meio de cartdo de
crédito;

11 - a utilizagdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de
crédito.

A lei ¢ bastante clara, ndo havendo previsao de parcelamento
obrigatorio para as dividas contraidas nessa modalidade. Portanto, a relacdo juridica

estd comprovada, ndo sendo ilegal a reserva de crédito consignavel contratada.

Veja-se julgados nesse sentido:

Ag¢do declaratoria cumulada com indeniza¢do por danos morais.
Parte autora que nega a contratagdo de cartdo de crédito, por
meio do qual teria contraido empréstimo, insurgindo-se contra os
descontos a titulo de RMC ou Reserva de Margem Consignavel.
Descabimento. Improcedéncia. Manutengdo. Auséncia de vicio de
consentimento. Incontroversos os documentos juntados pelo réu,
os quais desmentem a versdo do autor e revelam que ele aderiu ao
cartdo de crédito consignado e contratou, por meio do cartdo e de
instrumentos apartados ou autonomos, todos assinados, 05 (cinco)
empréstimos para pagamento através de faturas, autorizada a
cobranga do valor minimo como Reserva de Margem Consignavel
ou RMC. Valores creditados em conta que foram utilizados sem
qualquer preocupagdo sobre a forma tradicional de pagamento.
Contratante contumaz de empréstimos que estda familiarizado com
suas modalidades. Auséncia de ilicito. Contratagdo valida. Danos
inexistentes. Recurso desprovido. (TJSP; Apela¢do Civel
1009987-77.2023.8.26.0506, Relator (a): Ramon Mateo Junior,
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Orgdo Julgador: 15° Camara de Direito Privado; Foro de
Ribeirdo Preto - 10° Vara Civel; Data do Julgamento:
07/12/2023; Data de Registro: 07/12/2023).

Acgdo declaratoria de nulidade de contrato de cartdo de crédito
consignado com reserva de margem consignavel (RMC) c.c.
conversdo a modalidade de empréstimo consignado, repeti¢do do
indébito e indeniza¢do por danos morais - autora que entabulou
contrato de cartdo de crédito consignado, com reserva da margem
consignavel no seu beneficio do INSS - Banco trouxe, com a
contestag¢do, documentos que demonstram a contratagdo e saques
realizados via cartdo de crédito, além das faturas - Autora que
ndo nega o recebimento de valores a ela disponibilizados,
limitando-se a afirmar que pensava estar contratando empréstimo
consignado comum e ndo cartdo de crédito - Tese de vicio de
consentimento que ndo pode ser acolhida - llicito ndo verificado -
danos morais ndo caracterizados - Improcedéncia da demanda -
Sentenca reformada - sucumbéncia da postulante - Recurso do
banco provido. (TJSP; Apelagao Civel
1024364-65.2023.8.26.0114; Relator (a): Mendes Pereira; Orgdo
Julgador: 15 Camara de Direito Privado; Foro de Campinas -
12° Vara Civel; Data do Julgamento: 07/12/2023; Data de
Registro: 07/12/2023).

Nao h4, portanto, ilegalidade na modalidade contratada.

Outrossim, nao ha fundamento para a liberagdo da reserva de
margem consignavel ou a conversdo da contratacdo em empréstimo consignado,
tendo em vista que o desconto minimo no beneficio previdenciario decorre da propria

sistemdtica da RMC, regularmente autorizada pelo contratante.

A opgdo pelo pagamento parcial da fatura implica a
incidéncia de encargos financeiros, conforme previsto contratualmente, ndo cabendo
ao Judicidario interferir na pactuacao valida das partes sem que haja prova concreta de

abusividade, o que ndo ocorreu no caso em apreco.

Visando evitar oposi¢do de embargos declaratorios para tal
finalidade, considera-se prequestionada toda matéria constitucional e
infraconstitucional, observado posicionamento do C. STJ segundo o qual
prescindivel a citagdo de dispositivos legais que o fundamentam: Ja ¢ pacifico nesta
e. Corte que, tratando-se de prequestionamento, ¢ desnecessaria a citacdo numérica
dos dispositivos legais, bastando que a questdo tenha sido decidida (EDcl no RMS
18205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, TS5, j. 18.04.20006).
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Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.

Diante da manutencdo do julgado, nos termos do art. 85, §
11, do CPC, majora-se os honorarios de sucumbéncia devidos para R$ 2.100,00,
observado o disposto no art. 98, § 3°, do CPC, dada a concessdo da gratuidade de

justica.
Int.

PAULO GUILHERME AMARAL TOLEDO
Relator
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