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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1003311-60.2024.8.26.0577, da Comarca de Sao José dos Campos, em que é apelante AILTON

ALVES DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelado ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 312 Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso,

com observacido. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ADILSON DE ARAUJO

(Presidente) E LUIS FERNANDO NISHI.
Sao Paulo, 24 de margo de 2025.
ANTONIO RIGOLIN

Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N° 1003311-60.2024.8.26.0577
Comarca:SAO JOSE DOS CAMPOS — 42 Vara Civel
Juiz: Heitor Febeliano dos Santos Costa
Apelante: Ailton Alves da Silva

Apelado: Anhanguera Educacional Ltda

PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PRESCRICAO.
APLICACAO DA REGRA GERAL (ART. 205 DO CC). NAO
OCORRENCIA. AJUIZAMENTO OPORTUNO. ALEGAC/IO
DE COBRANCA INDEVIDA QUE GEROU PROBLEMAS
JUNTO AO PROGRAMA FIES E IMPEDIU QUE O AUTOR
FREQUENTASSE O CURSO. CONDUTA ILICITA DA
DEMANDADA RECONHECIDA EM PROCESSOS
ANTERIORES. DANOS  MORAIS  CONFIGURADOS.
NECESSIDADE DE ADOCAO DOS CRITERIOS DE
CALCULO DE JUROS DE MORA E CORRECAO
MONETARIA A PARTIR DA ENTRADA EM VIGOR DA LEI
14.905/2024. RECURSO PROVIDO, COM OBSERVACAO. 1.
Discutem-se as consequéncias do descumprimento do contrato, em
razdo do que cabe apurar se o autor sofreu danos e se a ré tem
responsabilidade  pela sua reparagdo. Tratando-se de
responsabilidade civil contratual, o prazo prescricional a
considerar ¢ de dez anos (CC, artigo 205). 2. Verificando-se que
houve oportuno ajuizamento, afasta-se a extingdo para que tenha
curso regular o processo. 3. Constata-se que a cobranga indevida
foi reconhecida em processos anteriores, mas a ré adotou conduta
que impediu a rematricula do aluno e a sua frequéncia ao curso.
Assim, ¢ inegavel que a situagdo ultrapassou o mero
aborrecimento, a justificar o reconhecimento do dano moral,
decorrendo dai a condenagdo respectiva. 4. A partir da entrada
em vigor da Lei 14.905/2024, que introduziu nova forma de
calculo dos juros legais e da corre¢do monetdria, deverdo ser
adotados os critérios de calculo respectivos.

Voto n° 58.946

Visto.
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1. Trata-se de acao de indenizagdo por danos morais
proposta por AILTON ALVES DA SILVA em face de ANHANGUERA
EDUCACIONAL LTDA.

A r. sentenga, cujo relatério se adota, reconheceu a
ocorréncia da prescrigdo e julgou improcedente o pedido, condenando o
autor ao pagamento das despesas processuais e dos honorarios
advocaticios, estes fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa,

ressalvada a inexigibilidade decorrente da gratuidade judicial.

Inconformado, apela o vencido, pleiteando a inversdo do
julgado, sob o fundamento de que a responsabilidade pela reparagao do
dano decorre de relacdo de consumo, cujo prazo prescricional a ser
observado € de cinco anos, a teor do que dispde o artigo 27, do Codigo de
Defesa do Consumidor. Mesmo que se utilizassem as normas do Cadigo
Civil, trata-se de responsabilidade é derivada de ilicito contratual, de modo
que a prescricdo € decenal. Por fim, alega que a Lei 14.010/2020
suspendeu ou impediu a contagem do prazo prescricional no periodo de 10
de junho a 30 de outubro de 2020.

Recurso tempestivo e bem processado, oportunamente

respondido. Ha isengao de preparo.
E o relatério.

2. Segundo a peticdo inicial, em 2015 o autor se matriculou
no curso de Direito da universidade demandada, por meio do programa
FIES. Ocorre que, em 2018, tomou conhecimento da existéncia de uma
divida perante a instituicdo de ensino e ajuizou demanda (processo n°
0013231-85.2018.8.26.0577), em cujo ambito foi reconhecida a
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inexigibilidade do débito, apurando-se saldo em favor do autor e dando-se
quitacdo de todas as supostas dividas existentes até o final do primeiro
semestre de 2018, restando rejeitado o pleito de indenizagdo por danos
morais. Em raz&o do suposto débito, foi impedido de acessar as instalacdes
da universidade e prosseguir com seus estudos, tendo a ré continuado a
cobrar divida inexistente. No inicio de 2019, sua rematricula nao foi
autorizada e, apds alguns meses, realizou um aditamento junto ao FIES,
sendo repassado a demandada o valor de R$ 9.888,43, referente ao
primeiro semestre de 2019, mas, ainda assim, continuou impedido de
frequentar o curso. Foi obrigado a ajuizar nova demanda (processo n°
1004814-58.2020.8.26.0577), em que obteve julgamento de procedéncia,
com a declaragdo da inexigibilidade dos débitos e condenacido da ré ao
cumprimento de obrigacdo de fazer consistente na sua matricula no 9°
semestre do curso. O pedido de indenizacao por danos morais foi rejeitado
em razao da inépcia da peticado inicial (ndo houve quantificacdo do valor
pretendido a titulo de indenizacéo). Porém, mais uma vez, a ré nao efetivou
voluntariamente a rematricula, o que sé ocorreu em 26 de setembro de
2020. Diante de todos os problemas, solicitou a transferéncia para a
Faculdade UNIP, mas com a interrupcdo dos estudos pela sequéncia de
erros da ré, seu financiamento estudantii foi cancelado, ficando
impossibilitado de dar continuidade a sua formagcao académica. Dai a

propositura da presente agao de indenizacdo por danos morais.

Em sua defesa, a ré alegou a existéncia de coisa julgada e a
ocorréncia da prescricdo. No mais, sustentou que, em razdo da desidia e
inércia do aluno, o seu status comegou a constar como desistente em 05 de
junho de 2023, por evasdo nao declarada. Cabe ao aluno validar a
renovagao do FIES, por acesso ao sistema do programa com /ogin e senha
de carater pessoal. Aduziu: “conforme ficou demonstrado no cumprimento
de sentenca n° 0006627-06.2021.8.26.0577, a requerida disponibilizou a
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matricula para o autor para os periodos de 2020.2, 2021.1, 2021.2, 2022.1
e 2022.2, no entanto, em nenhum desses periodos houve o pedido de
suspensdo do FIES pelo autor ou pedido de aditamento, énus que lhe
competia. Conforme se infere do extrato do SisFIES, o ultimo aditamento
realizado pelo autor foi no 1° semestre de 2019, sendo que apos este
periodo ndao houve mais pedido de aditamento/suspenséo” (fl. 153). Ademais,
o beneficio do demandante alcangava o percentual de 94,82% do valor das
mensalidades, sendo 6bvio que havia mensalidade referente ao percentual
de 5,18%, a ser custeado pelo autor. Ressaltou a autonomia
didatico-cientifica e financeira das universidades. Por fim, sustentou que a

situagao nao configura dano moral e o valor pleiteado € abusivo.

A r. sentenca, reconhecendo a ocorréncia da prescricio,

julgou improcedente o pedido.

De pronto, impde-se reconhecer que nao ocorreu a
prescri¢ado, pois ndo se aplica a hipotese a norma do artigo 206, § 3°, inciso
V, do Cddigo Civil, sendo decenal o prazo para a propositura das agdes

fundadas em responsabilidade civil contratual.
Nesse sentido ja se pronunciou esta Corte:

“Apelagédo. Acao de obrigagéo de fazer c./c. indenizagao por
danos materiais e morais. Prestacdo de servicos educacionais.
Sentencga de parcial procedéncia, condenando as Rés, solidariamente,
ao pagamento das prestagbes do financiamento estudantil da aluna
declararando a inexigibilidade da divida, bem como condenando-as,
ainda, em danos morais, nos termos do art. 487, | do CPC. Concedida
a gratuidade judiciaria para o ato de interposi¢cdo do recurso (art. 98,
§5° do CPC). Recurso de uma das Corrés. Recurso que merece ser

conhecido em parte e provido na parte conhecida. Alegagdo de
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ilegitimidade passiva da corré Universidade Brasil que ndo comporta
conhecimento por auséncia de interesse recursal. Alegacdo de
prescricdo que deve ser afastada. Prazo prescricional que somente
comegou a fluir quando do término do curso. A relagdo contratual
existente entre as partes avoca a aplicagdo do prazo prescricional
decenal disposto no art. 205 do Cdédigo Civil. Matéria pacificada pelo
Superior Tribunal de Justica em julgamento dos embargos de
divergéncia n° 1.280.825 opostos sobre acérdao de recurso especial

com matéria afetada pelo sistema de recursos repetitivos.”

“Programa Uniesp Paga. Pretenséo fundada em obrigagdo
que, a falta de prazo especifico, prescreve em dez anos. Prescrigcdo
afastada. Legitimidade do Banco do Brasil reconhecida, em relagéo ao
qual a agdo é improcedente. Instituicdo financeira que ndo participou
do contrato por forca do qual a Uniesp se obrigou pagar o
financiamento concedido ao Autor. Direito a exigéncia do crédito
preservado. Inexisténcia de cadeia de fornecimento de servigos.
Amortizagéo dos juros reconhecida, em face da assertiva do Autor ndo
impugnada. Recurso do Banco do Brasil provido e ndo conhecido a da

Uniesp.”?

Além disso, o prazo prescricional se iniciou na data em que o

autor teve ciéncia do descumprimento das obrigagdes prometidas pela ré.

Assim, ndo ha como deixar de reconhecer que a demanda foi
proposta em tempo oportuno. Portanto, faz-se necessaria a analise das
demais questdes, nos termos do artigo 1.013, § 4°, do Cédigo de Processo
Civil.

No que se refere aos danos morais, observa-se que restaram

configurados, diante da conduta culposa da ré, que efetuou cobranga

" TJSP. Ap. 1004583-33.2021.8.26.0177. Rel. Des. L. G. COSTA WAGNER. 342 Cam. de Dir. Privado. J. 29/07/2023
2TJSP. Ap. 0004154-03.2020.8.26.0506. Rel. Des. PEDRO BACCARAT. 362 Cam.de Dir. Privado. J. 28/11/2022
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indevida e gerou problemas referentes ao programa FIES, além de ter
impedido o aluno de se rematricular e acessar as aulas. E o descaso na
solugao do impasse, de modo a sanar as irregularidades em prazo razoavel,
mesmo apds o reconhecimento judicial nos processos n°
0013231-85.2018.8.26.0577 e n° 1004814-58.2020.8.26.0577, ultrapassou

0 mero dissabor cotidiano.

Nesse contexto, € patente que a situacdo vivida pelo autor
caracteriza a ocorréncia de dano moral, pois a situagao ultrapassou o mero

aborrecimento, sendo evidente o transtorno causado ao aluno.

Na fixacdo do dano moral, recomenda a doutrina que o juiz
atente para as condicbes das partes, de modo a possibilitar, de forma
equilibrada, uma compensacao razoavel pelo sofrimento havido e, ao
mesmo tempo, também traduzir uma sancido ao ofensor, tendo em vista
especialmente o grau da culpa, de modo a influencia-lo a ndo mais repetir o

comportamento.

Vale lembrar, segundo a licdo de Carlos Roberto Gongalves
que “em geral, mede-se a indenizagdo pela extensdo do dano e néo pelo
grau da culpa. No caso do dano moral, entretanto, o grau da culpa também
é levado em consideragdo, juntamente com a gravidade, extensdo e
repercusséo da ofensa, bem como a intensidade do sofrimento acarretado a

vitima” 3.
Além disso, observa Carlos Alberto Bittar:
‘A indenizacdo por danos morais deve traduzir-se em

montante que represente adverténcia ao lesante e a sociedade de que

se ndo se aceita o comportamento assumido, ou o evento lesivo

3 - "Responsabilidade Civil", n° 94.5, pag. 414, 6° ed., Saraiva.
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advindo. Consubstancia-se, portanto, em importancia compativel com
o vulto dos interesses em conflito, refletindo-se, de modo expressivo,
no patriménio do lesante, a fim de que sinta, efetivamente, a resposta
da ordem juridica aos efeitos do resultado lesivo produzido. Deve, pois,
ser quantia economicamente  significativa, em razdo das

potencialidades do patriménio do lesante.” 4

A partir dessas consideragdes e diante do contexto dos autos, reconhece-se
que a quantia de R$ 10.000,00 se apresenta perfeitamente razoavel e

adequada a situacéo.

Por fim, considerando a entrada em vigor da Lei
14.905/2024, que introduziu modificagdes no Codigo Civil, faz-se necessario
formular disciplina a respeito dos juros de mora e da correcado monetaria,

mediante aplica¢ao do direito intertemporal.

A respeito do tema, mostra-se possivel a adocdo do mesmo
entendimento firmado pelo C. Superior Tribunal de Justica a respeito dos
juros, quando da entrada em vigor do Cédigo Civil de 2002, na linha de que
a nova lei tem incidéncia imediata e deve ser aplicada de oficio (REsp
1.112.746/DF, Tema 176).

Cuida-se de matéria de ordem publica e de natureza
processual (CPC, artigo 322, § 1°), de modo que deve ser observado o
regime da lei anterior até o inicio da vigéncia da nova lei, passando a ser
aplicado, a partir dai, o novo regime, em conformidade com o que
estabelece o artigo 6° da Lei de Introducédo as Normas do Direito Brasileiro,
entendimento esse que também é agasalhado pelo C. Supremo Tribunal
Federal, segundo principio tempus regit actum (Tema 810, RE 870.947;
Tema 1170, RE 1.317.982).

4 - "Reparagéo Civil por Danos Morais", pag. 220, 2° ed., RT.
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Como os juros moratérios incidem de forma continuada,
renovando-se a pretensdao a cada més, a incidéncia da nova lei se da a
partir da respectiva entrada em vigor, alcangando as situagdes juridicas
pendentes. Portanto, ndo se caracteriza ofensa a coisa julgada material,

pois o titulo judicial & preservado.

Assim, a metodologia de calculo da taxa legal devera
observar as normas do Conselho Monetario Nacional e divulgadas pelo
Banco Central do Brasil, conforme determina o artigo 406, § 2°, do Cadigo
Civil, a partir da entrada em vigor da nova lei (Lei 14.905/2024), na forma de
seu artigo 5°: a partir de 1°/07/2024 (inciso |) ou 30/08/2024 (inciso ).

No tocante a corregdo monetaria, no caso, por inexistir
previsao legal especifica, sera aplicada a variagdo do IPCA/IBGE ou indice
substituto (Cdédigo Civil, artigo 389, paragrafo unico), conforme determina a
mencionada Lei 14.905/2024.

Enfim, ndo ha como deixar de acolher o inconformismo para,
assim, afastada a prescricdo, declarar-se a procedéncia do pedido,
condenando-se a ré ao pagamento da quantia de R$ 10.000,00, a ser
corrigida a partir deste julgamento e acrescida de juros legais a contar da
citacdo, atendendo-se também a disciplina do direito intertemporal.
Consequentemente, deve a ré pagar as despesas do processo € 0s
honorarios advocaticios, estes fixados em 15% sobre o valor atualizado da

condenagdo, em conformidade com a norma do artigo 85, § 2°, do CPC.

3. Ante o0 exposto, e nesses termos, dou provimento ao

recurso, com observacao.
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ANTONIO RIGOLIN
Relator
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