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Registro: 2025.0000277575

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008751-67.2024.8.26.0664, da Comarca de Votuporanga, em que ¢ apelante
CICERA DONIZETI LEPOS DE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), é apelado
BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 37* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso e majoraram os honorarios advocaticios, com
observacio, V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO CELSO
DA SILVA (Presidente) E SERGIO DA COSTA LEITE.

Sao Paulo, 24 de marco de 2025.
JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n° 1008751-67.2024.8.26.0664

Apelante: Cicera Donizeti Leppos de Oliveira (Justica Gratuita)
Apelada: Banco BMG S/AComarca: Votuporanga - 3" Vara Civel
Juiz de 1° Grau: Camilo Resegue Neto

Orgio de 2° Grau: 37 Camara de Direito Privado
Relator: JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO
Voto n° 31956

DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE
CONSUMO - BANCARIOS - CARTAO DE
CREDITO - Acdo declaratoria de inexigibilidade de
débito c/c repeticdo do indébito e indenizagdo por
danos morais — Sentenca de parcial procedéncia —
Declaragdo de inexigibilidade do débito e repeticdo do
indébito, acobertadas pela coisa julgada
Controvérsias recursais: dano moral e repeticdo do
indébito na forma dobrada — Repeticdo do indébito
devida na forma simples - Auséncia de conduta
contraria a boa-fé objetiva, dolo ou culpa grave - Dano
moral ndo caracterizado — Situagdo que ndo transcende
o mero aborrecimento oriundo do relacionamento
bancario — Indenizagdo indevida — Decaimento
reciproco — Onus adequados de oficio - Sentenca
parcialmente modificada — Recurso desprovido, e
majorados honorarios advocaticios (CPC, art. 85, §11),
observada gratuidade de justica e a condi¢ao suspensiva
do CPC, art. 98, §3°.

Trata-se de recurso de apelacao interposto contra a r. sentenca
proferida em 10/12/2024 (fls. 405/410), de relatério adotado, que “JULGO/[U]
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados na peti¢do inicial,
declarando a inexisténcia da relagdo juridica entre as partes decorrente da
contratagdo do cartdo de crédito consignado (contrato n° 18197998), que deve ser
cancelado, determinando a cessagcdo dos descontos dessa natureza, bem como
CONDENANDO a parte ré a restituir de forma simples a autora os valores
efetivamente descontados de seu beneficio previdenciario para pagamento de cartio
de crédito, corrigidos monetariamente desde a data da propositura da agdo e com

juros de mora de 1% (um por cento) ao més a partir da citagdo, consignando-se que

Apelagdo Civel n° 1008751-67.2024.8.26.0664 -Voto n° 31956 - SOL/LSN/DRG/MDM/FTN/IP/GR 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

a parte ré fica autorizada a abater do montante da condenag¢do o valor que puder
reter em razdo dos créditos disponibilizados a autora;, DETERMINANDO que o
empréstimo realizado entre autora e réu seja tratado como empréstimo consignado,
com juros estipulados pelo Bacen e deixando de acolher o pedido de indeniza¢do por
danos morais pleiteado na peticdo inicial. Tendo em vista a sucumbéncia reciproca,
as custas, despesas processuais e honorarios advocaticios que fixo[u] em 20% (vinte
por cento) do valor da causa, serdo divididos igualmente entre as partes, ressalvado
o disposto no artigo 98, paragrafo 3°, do Codigo de Processo Civil quanto a autora,
por ser ela beneficiaria da assisténcia judiciaria gratuita”.

Apelo da autora (fls. 413/420) alegando, em sintese; que “a
situagdo vivenciada pela Apelante ultrapassa os meros aborrecimentos cotidianos.
Trata-se de cobrangas indevidas realizadas diretamente em seu beneficio
previdenciario, que constitui sua unica fonte de renda, colocando em risco sua
subsisténcia e sua dignidade”; que “a gravidade da situagdo deve ser analisada sob
a perspectiva da Apelante, pessoa idosa e em condi¢do de hipossuficiéncia
economica, que foi obrigada a suportar descontos indevidos por longo periodo,
enfrentando dificuldades financeiras e sofrimento emocional’; e, que “nos termos do
art. 42, pardgrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor, o consumidor
cobrado de forma indevida tem direito a repeticio em dobro do indébito, salvo
hipotese de engano justificavel, o que ndo foi demonstrado pela Apelada”. Pede

modificacdo da sentenga nessa parte.
Contrarrazoes as fls. 432/457.
E o relatério.

Presentes os pressupostos de admissibilidade recursal. Partes
legitimas e regularmente representadas. A apelacdo interposta em 19/12/2024, ¢

tempestiva isentada de preparo em razao da gratuidade de justica deferida (fls. 194).

A sentenca estd proferida com a fundamentagdo que segue
copiada: “(...) a autora pleiteia a declaragdo da inexigibilidade do débito decorrente
do contrato de cartdo de crédito com reserva de margem consignada n°. 18197998,

bem como a condenag¢do do réu a restituir os valores que alega terem sido
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descontados indevidamente do seu beneficio previdenciario, em dobro, além do
pagamento de indenizagdo por danos morais, sob o argumento de que ndo contratou
o referido cartdo de crédito junto ao Banco réu. Por sua vez, a parte ré expressou
sobre a validade do contrato e que a autora contratou o cartdo de crédito e também
contratou saques com o cartdo, inclusive autorizou a reserva de margem
consignavel para desconto do cartdo de crédito contratado. O presente caso trata-se
de relagdao de consumo e é cabivel a inversdo do onus da prova, tendo em vista a
verossimilhanga das alegacgoes da autora, que alegou que ndo contratou o cartdo de
crédito questionado. Também caracterizada a hipossuficiéncia da autora, devendo
esta ser considerada ndo so do ponto de vista economico, mas também no aspecto
técnico, ou seja, na dificuldade de produgdo de prova de suas assertivas. Da andlise
do conjunto probatorio dos autos, verifica-se que os documentos juntados pela parte
requerida, em especial a proposta de adesdo ao cartdo consignado e autorizagdo
para desconto em folha de pagamento (fls. 278/280), vinculado ao beneficio da
autora por meio de reserva de margem consignavel, é insuficiente para comprovar a
existéncia de contratagdo de cartdo de crédito pela autora. Deve-se mencionar,
primeiramente, que, nas faturas juntadas as fls. 294/317, verifica-se que a autora
realmente ndo utilizou o cartdo, pois somente incidiam encargos financeiros e
tarifas, o que confirma que a autora ndo solicitou o cartdo de crédito. A alegagdo da
parte ré de existéncia de saques pela autora, por si so, ndo demonstra a efetiva
utilizagdo de cartdo de crédito, até porque o que se verifica é saque com cartdo (fls.
294), que ndo tem relagdo com a modalidade de cartdo de crédito e a autora alega
que ndo utilizou ou contratou nenhum cartdo de crédito. A autora alega que teria
contratado empréstimo consignado, mas que ndo contratou ou autorizou empreéstimo
por meio de cartdo de crédito. Portanto, ndo poderia haver cobranga dos valores
relativos ao cartdo de crédito, ademais, tendo em vista que a parte autora sequer
chegou a utilizar o cartdo de crédito, é afastada a possibilidade de eventual
contratagdo e uso do servigco. Portanto, considerando que ndo restou demonstrada a
efetiva manifestagdo de vontade da autora ou o uso efetivo de cartdo por parte desta,
presume-se que ndo era a sua inteng¢do adquirir cartdo de crédito e, por via de
consequéncia, ndo poderia haver cobranca dos valores relativos ao cartio de
crédito. Sendo assim, afastada a possibilidade de eventual contrata¢do e uso do
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servico, de rigor a declaragdo de inexisténcia de relagdo juridica entre as partes,
decorrente de cartdo de crédito ndo solicitado, devendo o cartdo ser cancelado e
restituidos eventuais descontos efetuados no beneficio previdenciario da requerente
a tal titulo. No entanto, incabivel a devolug¢do em dobro, pois ndo restou
caracterizada a ma-fé da parte requerida, considerando-se, na hipotese, o lapso de
tempo decorrido entre o inicio dos descontos e a propositura da agdo. Voltando as
partes ao status quo ante, deve-se mencionar que, em relagdo ao valor do saque
realizado pela autora (fls. 294), que ndo foi impugnado especificamente por ela, a
fim de se evitar enriquecimento sem causa por um dos demandantes, a parte ré fica
autorizada a abater do montante da condenagdo o valor que puder reter em razdo
dos créditos disponibilizados a autora. Quanto ao empréstimo que a consumidora
alega que firmou junto com o réu, os juros cobrados ndo poderdo ser relativos ao do
cartdo de crédito, mas sim os juros estipulados pelo Banco Central para tal espécie
de contrato. Por outro lado, ndo deve ser acolhido o pedido da requerente para
condenagdo da parte ré no pagamento de indenizacdao por danos morais. O simples
fato de haver cobranga de valor relativo a cartdo de crédito consignado (RMC e
RCC) ndo contratado, por si so, ndo denota uma gravidade que fuja ou destoe da
realidade corriqueira da vida em sociedade, em que todos estio sujeitos a
contratempos e a dissabores cotidianos. Alias, o fato de os descontos terem iniciado
ha tempo consideravel indica que ndo houve comprometimento da subsisténcia da
autora. E a autora ndo relatou nos autos qualquer outra consequéncia grave que
pudesse ensejar um constrangimento apto a caracterizar um dano moral indenizavel.
Veja-se a Jurisprudéncia: “O mero dissabor ndo pode ser al¢ado ao patamar do
dano moral, mas somente aquela agressdo que exacerba a naturalidade dos fatos da
vida, causando fundadas aflicoes ou angustias no espirito de quem ela se dirige
(STJ-4“T. Resp. 215.666-Rel. César Asfor Rocha-j.21.06.2001-RSTJ 150/382).” “Os
dissabores do cotidiano ndo podem ser confundidos com os sintomas
caracterizadores do verdadeiro dano moral, sob pena de, por obra dos tribunais, se
tornar insuportdvel, a ponto de inviabilizar, a propria vida em sociedade. (TJDF-1
T.- Ap.2004.01.1062485-0-Rel.José  Guilherme de Souza-j. 07.06.2005-DJU
01.07.2005-RT 838/284)”. Sendo assim, ndo ha que se falar em existéncia de dano
moral.
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Controvérsias recursais: repeticdo do indébito na forma

dobrada e dano moral.

Incontroverso, nos autos, ante a auséncia de interposi¢ao de
recurso pelo banco réu, a declaragdo de invalidade da contratagao e repeticao do

indébito.

No que tange a repeticdo do indébito em dobro, descabe por
ndo preenchidos os requisitos dispostos no artigo 940 do Cddigo Civil, ou 42 do
CDC. Para que houvesse a incidéncia da repeticdo dobrada, deveria ter ocorrido,
além dos descontos indevidos, a comprovacao de conduta contraria a boa-fé objetiva,

dolo ou ma-fé do Banco, o que ndo ocorreu.

E, quanto ao dano moral, ndo houve comprovacao de que os
descontos efetivados no beneficio previdencidrio da autora comprometeram seu
sustento e de sua familia e tampouco implicaram a negativagdo de seu nome em
orgdos de protecdo ao crédito. Assim, a situacdo vivenciada ndo ultrapassou a seara
do mero aborrecimento, sem qualquer repercussdo e ofensa aos direitos de
personalidade ou submissdo a situacdo vexatéria capaz de ensejar dano moral

passivel da indenizacdo que assegura a CF, art. 5°, X.

Nesse sentido, leciona Silvio de Salvo Venosa: “Dano moral
¢ o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e intelectual da vitima. Sua atuagdo é
dentro dos direitos da personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo
imponderavel, dai porque aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa
recompensa pelo dano. Em muitas situagoes, cuida-se de indenizar o inefavel. Nao é
também qualquer dissabor comezinho da vida que pode acarretar a indeniza¢do”

(Direito Civil, Responsabilidade Civil, Ed. Atlas, 12% Ed., 2012, pg. 46).

Na licdo de Flavio Tartuce: “Tanto doutrina como
Jjurisprudéncia sinalizam para o fato de que os danos morais suportados por alguém
ndo se confundem com os meros transtornos ou aborrecimentos que a pessoa sofre
no dia a dia. Isso sob pena de colocar em descrédito a propria concep¢do da

responsabilidade civil e do dano moral” (Manual de Direito Civil, volume tnico, Ed.
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Método, 6* Ed., 2015, pg. 529).

Na mesma conformidade, o Ministro Cesar Asfor Rocha, no
julgamento do REsp n° 606.382-MS, assim se posicionou: “o mero dissabor ndo
pode ser al¢ado ao patamar do dano moral, mas somente aquela agressdo que
exacerba a naturalidade dos fatos da vida, causando fundadas aflicoes ou angustias

no espirito de quem ela se dirige”
Nesse sentido:

“A caracterizacdo do dano moral exige que a
comprovaciao do dano repercuta na esfera dos direitos da
personalidade. A fraude bancaria, nessa perspectiva, nao
pode ser considerada suficiente, por si s0, para a
caracterizacdo do dano moral. HA que se avaliar as
circunstincias que orbitam o caso, muito embora se
admita que a referida conduta acarrete dissabores ao
consumidor. Assim, a caracterizacao do dano moral nao
dispensa a analise das particularidades de cada caso
concreto, a fim de verificar se o fato extrapolou o mero
aborrecimento, atingindo de forma significativa algum
direito da personalidade do correntista”. (STJ, AgInt nos
EDcl no AREsp 1669683/SP, Rel. Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
23/11/2020, DJe 30/11/2020).

E precedentes desta c. Cémara: Ap.
1013008-85.2018.8.26.0005; 1003117-07.2021.8.26.0564;
1001328-06.2020.8.26.0435.

O decaimento ¢ reciproco, arcando cada parte com custas e
despesas processuais em propor¢do, € com os honorarios advocaticios do patrono da
parte contrdria no percentual da sentenga (10%), mas incidindo sobre o proveito
econdmico obtido na agdo/recurso, com honoraria minima de R$ 1.640,00 para ndo

aviltar a atividade da advocacia e se dar cumprimento ao Tema STJ 1076, observada
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justica gratuita e a condicdo suspensiva do CPC, art. 98, §3°; ¢ vedada compensacao

(CPC, art. 85, §14).

Nessa quadra, o recurso ¢ desprovido e a sentenca segue

parcialmente modificada para adequagdo da verba honoraria.

E por oferecidas contrarrazdes majoro os honorarios
advocaticios devidos pela parte recorrente para 15% (CPC, art. 85, §11) observada
gratuidade de justica e a condi¢do suspensiva do NCC, art. 98, §3°.

Anoto ainda entendimento pacifico de que o 6rgdo julgador
ndo estd obrigado a citar todos os artigos de lei ordindria, infraconstitucional, ou da
Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se consideram

automaticamente todas as disposi¢des legais discutidas nos autos.

Na tematica o Colendo Superior Tribunal de Justica
estabelece que: “Sdo numerosos os precedentes nesta Corte que tem por ocorrente o
prequestionamento mesmo ndo constando do corpo do acorddo impugnado a
referéncia ao numero e a letra da norma legal, desde que a tese juridica tenha sido
debatida a apreciada” (Rec. Esp. 94.852, SP, Rel. Min. Fontes de Alencar, DJ
13.09.99, pg.1088).

Diante do exposto, pelo meu voto, nega-se provimento ao
recurso, majorados os honorérios advocaticios (CPC, art. 85, §11), observada

gratuidade de justica e a condi¢do suspensiva do CPC, art. 98, §3°.

JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO
Relator
(assinatura eletronica)
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