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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdao Civel n°
1012651-70.2023.8.26.0348, da Comarca de Maua, em que sao
apelantes/apelados = BERNARDO CARDOSO MUNIZ (MENOR(ES)
REPRESENTADO(S)), ZILDA CARDOSO RIBEIRO MUNIZ
(REPRESENTANDO MENOR(ES)) e IVONILDO LEITE MUNIZ DA SILVA
(REPRESENTANDO MENOR(ES)), €& apelado/apelante NOTRE DAME
INTERMEDICA SAUDE S.A..

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 1* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Negaram provimento ao recurso da ré, e deram parcial
provimento ao recurso da parte autora, a fim de condenar a ré ao
pagamento de indenizacio pelos danos morais no valor de R$
5.000,00, importe que devera ser atualizado desde a presente data,
nos termos da Stimula 362 do STJ, até efetivo pagamento, segundo a
tabela pratica do TJSP, incidindo juros de mora de 1% ao més desde a
citacao, mantidos os demais termos da sentenca. V.U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ALBERTO
GOSSON (Presidente) E ANTONIO CARLOS SANTORO FILHO.

Sao Paulo, 24 de marco de 2025.
MONICA DE CARVALHO

Relatora
Assinatura Eletronica
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Comarca: Maua
Apelacdo n. 1012651-70.2023.8.26.0348

Apelantes: B. C. M. (menor representado) e outro, e NOTRE DAME
INTERMEDICA SAUDE S.A.

Apelados: reciprocamente

Voton. 12134

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. PLANO DE
SAUDE. MIGRACAO DE PLANO COLETIVO PARA
INDIVIDUAL. DANOS MORAIS. PARCIAL PROVIMENTO.
I. Caso em Exame. Recursos de apelacdo interpostos contra
sentenca que determinou a migragdo do plano de saude
empresarial para individual, com aproveitamento de caréncias e
rede de atendimento semelhante, e extinguiu o processo com
resolucdo de mérito. A parte autora pleiteia indenizagao por danos
morais devido a interrupcdo de tratamento especializado para
Transtorno do Espectro do Autismo (TEA). A parte ré alega
impossibilidade de migracao, pelo ndo atendimento dos requisitos
legais. II. Questdo em Discussdo. 2. A questdo em discussdo
consiste em (i) a legalidade da migracdo do plano de saude sem
imposicdo de novas caréncias e (ii) a ocorréncia de danos morais
pela interrupcdo do tratamento. III. Razdes de Decidir. 3. A
relacdo entre as partes ¢ de consumo, regida pelo Codigo de
Defesa do Consumidor, que assegura a interpretagdo das cldusulas
contratuais em favor do consumidor. 4. A interrupcdo do
tratamento especializado, sem justificativa plausivel, configura
dano moral, sendo devida a indenizac¢do. IV. Dispositivo e Tese. 5.
Parcial provimento ao recurso da parte autora para condenar a ré
ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$
5.000,00. Recurso da ré desprovido. Tese de julgamento: 1. A
migracdo de plano de saude coletivo para individual deve ocorrer
sem imposicdo de novas caréncias. 2. A interrup¢do injustificada
de tratamento especializado configura dano moral. Legisla¢do
Citada: CF/1988, art. 196; Lei n® 9.656/1998, art. 17; Lei n°
12.764/2012; CPC, art. 487, [; art. 85, § 2°; art. 98. Jurisprudéncia
Citada: STJ, Agint no AREsp n°® 2.083.773/MS, Rel. Min. Antonio
Carlos Ferreira, 4* Turma, j. 13.02.2023; TJ-SP, Apelacdo n°
1004383-31.2016.8.26.0038, Rel. Augusto Rezende, 1* Camara de
Direito  Privado, j. 15.08.2017; TJ-SP, Apelacdo n°
1029200-13.2015.8.26.0001, Rel. Beretta da Silveira, 3* Camara
de Direito Privado, j. 15.08.2017.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelacao interpostos para
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impugnar a sentenca de {fIs.303/313, cujo relatério adoto, que julgou
parcialmente procedente o pedido inicial, para determinar que a requerida
providencie a migracao do plano de satide empresarial do autor para modalidade
individual, inclusive com aproveitamento de caréncias ja cumpridas e rede de
atendimento semelhante, possibilitando ao demandante a continuidade do
tratamento em qualquer estabelecimento credenciado pela ré, extinguindo o
processo com resolucao de meérito, nos termos do artigo 487, I, do Codigo de
Processo Civil.

Segundo os apelantes-autores, a sentenca merece ser
reformada, em sintese, alegando que o autor & beneficiario do plano de saude
Notre Dame Intermédica. Tendo sido diagnosticado com Transtorno do Espectro
do Autismo (CID F84), razao pelo qual, foi determinado pelo seu médico o
atendimento semanal em 7 horas em equipe multidisciplinar em Terapia ABA.
De certo que, a realizacdo da terapia em clinica especializada traz ao apelante
inimeros beneficios em seu desenvolvimento. Entretanto, a apelada veio a
cancelar o tratamento do apelante na clinica em que fazia seu tratamento,
ficando, inicialmente, sem seu tratamento. Desse modo, pleiteia pela condenacao
da ré ao pagamento de danos morais, no importe de R$10.000,00 (fls. 345/355)

Apela também a parte ré, aduzindo, em suma,
preliminarmente, falta de interesse processual. No mérito, a legalidade da
caréncia contratual, haja vista impossibilidade de migracao do plano coletivo
para o individual, sem imposicdo de caréncias. Ainda, que o contrato tem forca
de lei entre as partes, em atendimento ao pacta sunt servanda, pelo que a
sentenca merece ser reformada, a fim de julgar improcedente a presente
demanda (fls. 358/370)

Recursos tempestivos, pelo autor sem preparo em
virtude da concessao de gratuidade da justica, e devidamente preparado pela r€,
com apresentacao de contrarrazoes (fls. 378/387 e 388/397).

Nao houve oposicao ao julgamento virtual (Resolucao
n. 772/2017).

Sobreveio parecer da Procuradoria Geral de Justica,
no qual manifestou-se pelo provimento do recurso da parte autora e
desprovimento do recurso da parte ré (fls. 409/420).

Esse é o relatério.
Passo ao voto.

O recurso dos autores merece parcial provimento, ao
passo que o da ré ndo merece provimento.

Trata-se de acdo de obrigacdao de fazer c.c danos
morais. Alegam que o autor € beneficiario de plano de saude contratado junto a
ré, na modalidade familiar/individual. Tendo sido diagnosticado com Transtorno
do Espectro do Autismo, necessitando de atendimento em 07 horas semanais por
equipe multidisciplinar em Terapia Aba na Clinica Avaliar. Aduzem que, de forma
arbitraria, o hospital informou que a modalidade do plano contratado pelo autor
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nao mais cobriria o atendimento junto da referida clinica. Desse modo,
solicitaram a continuidade do tratamento na referida clinica junto da ré, mas
sem sucesso, defendendo a abusividade da negativa e a obrigatoriedade da ré em
custear o tratamento da parte autora.

Em contrapartida, a ré, preliminarmente, alega inépcia
da inicial e falta de interesse processual. No mérito, afirma que a parte autora
nao comprovou a necessidade de realizar o procedimento em estabelecimento
nao mais credenciado pela ré. Defende a existéncia de clinicas credenciadas e
aptas para prestar o atendimento esperado, ressaltando que eventual
inexisténcia do hospital credenciado nao geraria o direito de upgrade de plano
sem o cumprimento de caréncias. Alega, ainda, que a cobertura fora da rede
credenciada s6 se admite quando a operadora nao dispoe de prestadores
devidamente autorizados e capacitados para o tipo de tratamento indicado, o que
nao é o caso dos autos.

Apos deslinde processual, sobreveio sentenca de
parcial procedéncia.

Inconformadas, ambas as partes interpuseram recurso
de apelacao.

Pois bem.

Inicialmente quanto a preliminar suscitada, deixo de
analisa-la, haja vista que ja devidamente enfrentada pelo juizo a quo, o que fica,
nesta ocasiao, ratificada.

Superada a preliminar, passo a analise do mérito.

Primeiramente, insta-me esclarecer que a relacao
estabelecida entre as partes € de consumo e, portanto, regida pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n® 9.656/1998 - que dispde sobre os planos e
seguros privados de assisténcia a saude. Ainda, a Stimula 469 do C. STJ dispoe
que: "Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de
saude". Desse modo, as clausulas contratuais devem ser interpretadas em favor
do consumidor, especialmente quando envolvem a garantia do direito
fundamental a satde, previsto no art. 196 da Constituicao Federal.

Destaca-se, ainda, a inafastabilidade da protecao
constitucional conferida a crianca e ao adolescente, garantindo-lhes a protecao
integral. A essa protecdo soma-se aquela destinada as pessoas com deficiéncia,
conforme estabelecido na Convencdo de Nova Iorque, incorporada ao
ordenamento juridico nacional com status de emenda constitucional, conforme
bem observado pelo Douto Procurador de Justica (fls. 542/561).

Outrossim, em junho de 2022, a ANS editou
Resolucao Normativa n°® 539 e alterou a Resolucao Normativa n°® 465/2021, que
dispde sobre o rol de procedimento da ANS, no que concerne a diretriz de
utilizacdo de procedimentos para o tratamento/manejo dos beneficiarios
portadores de transtorno do espectro autista e transtornos globais do
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desenvolvimento, e acrescentou o paragrafo 4° ao artigo 6° da Resolucao
Normativa 465/2021, vejamos:

"Art. 6° Os procedimentos e eventos listados nesta
Resolu¢do Normativa e em seus Anexos poderdo ser executados por qualquer
profissional de saude habilitado para a sua realizagcdo, conforme legislacdo
especifica sobre as profissées de satide e regulamentacdo de seus respectivos
conselhos profissionais, respeitados os critérios de credenciamento,
referenciamento, reembolso ou qualquer outro tipo de relacdo entre a operadora e
prestadores de servigos de satide.

[..] § 4° Para a cobertura dos procedimentos que
envolvam o tratamento/manejo dos beneficiarios portadores de transtornos
globais do desenvolvimento, incluindo o transtorno do espectro autista, a
operadora deverd oferecer atendimento por prestador apto a execugdo o método ou
técnica indicados pelo médico assistente para tratar a doenca ou agravo do
paciente” .

Ainda, no que se refere a obrigacao dos planos de
saude em cobrir os tratamentos que integram o Método ABA para casos de
autismo, assim decidiu o E. Superior Tribunal de Justica:

"Quanto ao tratamento multidisciplinar para autismo,
reconheceu a Segunda Secdo, no citado precedente, que é devida a cobertura, sem
limite de sessoes, admitindo-se que estda previsto no rol da ANS, nos seguintes
termos: "a) para o tratamento de autismo, ndo ha mais limitacdo de sessbées no
Rol; b) as psicoterapias pelo método ABA estdo contempladas no Rol, na sessdo
de psicoterapia; c) em relatério de recomendacdo da Comissdo Nacional de
Incorporacdo de Tecnologias no Sistema Unico de Satide - Conitec, de novembro de
2021, elucida-se que é adequada a utilizacdo do método da Andlise do
Comportamento Aplicada - ABA." 3. O entendimento do Tribunal de origem, ao
determinar a cobertura, pelo plano de satde, de tratamento multidisciplinar para
autismo sem limitagcdo de sessées, concorda com a recente jurisprudéncia do STJ."
(Agint no AREsp n. 2.083.773/MS, relator Ministro Antonio Carlos Ferreira,
Quarta Turma, julgado em 13/2/2023, DJe de 22/2/2023.)

Além disso, a Lei n° 12.764/2012, que institui a
Politica Nacional de Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista, garante o direito ao acesso a tratamento especializado, devendo ser
observada a integracao terapéutica do paciente, o que reforca a necessidade de
manter o atendimento, se possivel, com os profissionais que ja acompanham o
paciente.

No que concerne a migracao do plano de saude, insta-
me consignar que prevalece a disposicao do artigo 17, § unico, da Lei n.
9656/98.

Bem por isso, foi editada a Resolucao do Conselho de
Saude Suplementar - CONSU n. 19, de 25.03.1999 (publicada no DO n°® 57 -
quinta feira, 25/03/99), nos seguintes termos:
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“Art. 1° As operadoras de planos ou seguros de
assisténcia a saude, que administram ou operam planos coletivos empresariais ou
por adesdo para empresas que concedem esse beneficio a seus empregados, ou ex-
empregados, deverdo disponibilizar plano ou seguro de assisténcia a saude na
modalidade individual ou familiar ao universo de beneficidrios, no caso de
cancelamento desse beneficio, sem necessidade de cumprimento de novos prazos
de caréncia. (grifei).

(...)Art. 3° Aplicam-se as disposi¢oes desta Resolugdo
somente as operadoras que mantenham também plano ou seguro de assisténcia a
saude na modalidade individual ou familiar”.

Portanto, a solucdo preconizada pela agéncia
governamental ndo era a de que os beneficiarios ficassem desprovidos de
cobertura, mas que fossem absorvidos como titulares de planos individuais ou
familiares.

Nesse diapasao, a jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica atesta a legalidade da rescisdo do contrato coletivo, mas nao afasta a
possibilidade de aplicacao da Resolucdo do CONSU:

“RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE
COLETIVO EMPRESARIAL. DENUNCIA DO CONTRATO PELA OPERADORA.
RESCISAO UNILATERAL. LEGALIDADE. MIGRACAO DE USUARIO PARA PLANO
INDIVIDUAL. MANUTENCAO DAS CONDICOES ASSISTENCIAIS. PRECO DAS
MENSALIDADES. ADAPTACAO AOS VALORES DE MERCADO. REGIME E TIPO
CONTRATUAIS DIVERSOS. RELEVANCIA DA ATUARIA E DA MASSA DE
BENEFICIARIOS. 1. Cinge-se a controvérsia a saber se a migracdo do beneficidrio
do plano coletivo empresarial extinto para o plano individual ou familiar enseja
nao somente a portabilidade de caréncias e a compatibilidade de cobertura
assistencial, mas também a preservacdo dos valores das mensalidades entdo
praticados. 2. Os planos de saude variam segundo o regime e o tipo de
contratacgdo: (i) individual ou familiar, (ii) coletivo empresarial e (iii) coletivo por
adesdo (arts. 16, VII, da Lei n° 9.656/1998 e 3° 5° e 9° da RN n° 195/2009 da
ANS), havendo diferencas, entre eles, na atudria e na formacdo de precos dos
servigos da saude suplementar. 3. No plano coletivo empresarial, a empresa ou o
orgdo publico tem condicoes de apurar, na fase pré-contratual, qual é a massa de
usudrios que serd coberta, pois dispoe de dados dos empregados ou servidores,
como a idade e a condicdo médica do grupo. Diante disso, considerando-se a
atudaria mais precisa, pode ser oferecida uma mensalidade inferior aquela
praticada aos planos individuais.4. Os contratos de planos privados de
assisténcia a saude coletivos podem ser rescindidos imotivadamente apdés a
vigéncia do periodo de 12 (doze) meses e mediante prévia notificacdo da outra
parte com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias (art. 17, paragrafo tinico, da
RN n° 195/2009 da ANS). A vedacdo de suspensdo e de rescisao unilateral
prevista no art. 13, pardagrafo tnico, II, da Lei n°® 9.656/ 1998 aplica-se somente
aos contratos individuais ou familiares. 5. A migra¢do ou a portabilidade de
caréncias na hipétese de rescisdo de contrato de plano de satde coletivo
empresarial foi regulamentada pela Resolucdo CONSU n° 19/1999, que dispés
sobre a absor¢cdo do universo de consumidores pelas operadoras de planos ou
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seguros de assisténcia a saude que operam ou administram planos coletivos que
vierem a ser liquidados ou encerrados. A RN n° 186/2009 e a RN n° 254/2011 da
ANS incidem apenas nos planos coletivos por adesdo ou nos individuais. 6. Ndo
ha falar em manutencdo do mesmo valor das mensalidades aos beneficiarios que
migram do plano coletivo empresarial para o plano individual, haja vista as
peculiaridades de cada regime e tipo contratual (atudria e massa de beneficidrios),
que geram precgos diferenciados. O que deve ser evitado é a abusividade, tomando-
se como referéncia o valor de mercado da modalidade contratual. 7. Nos casos de
denuncia unilateral do contrato de plano de satude coletivo empresarial, é
recomenddvel ao empregador promover a pactuag¢do de nova avenga com outra
operadora, evitando, assim, prejuizos aos seus empregados, pois ndo precisarao
se socorrer da migrag¢do a planos individuais, de custos mais elevados. 8. Recurso
especial provido” (REsp 1471569/RJ - RECURSO ESPECIAL 2014/0187581-7 -
Relator(a) Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA - Orgao Julgador: TERCEIRA
TURMA - Data do Julgamento: 01/03/2016 - Data da Publicacao/Fonte DJe
07/03/2016 - RSTJ vol. 243 p. 463).

Portanto, em caso de rescisdo unilateral do contrato
coletivo, entende a jurisprudéncia pela migracao para os planos individuais,
isentando os beneficiarios ao cumprimento de caréncias, dada a possivel
portabilidade.

Isso porque o caso envolve contrato de cunho
existencial, o qual nao pode afastar a aplicacdo do principio da funcao social,
inscrito no artigo 421 do CC.

Nessa toada, farta é a jurisprudéncia desta Corte
Paulista:

“Apelacao — Plano de saude — Rescisdo unilateral de
contrato coletivo por motivo de inadimplemento da estipulante — Pretensdo de
restabelecimento do contrato que ja era integralmente pago pelos apelantes por
motivo de rescisdo do contrato de trabalho entre o autor e a empresa estipulante —
Aplicagcdo da Resolugdo CONSU n° 19 e das normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor — Proposta de migracdo de plano coletivo para individual que deve
observar as peculiaridades do caso — Precedentes da Cdamara no sentido de
manutengcdo dos autores, ja idosos, em plano individual com as mesmas
condigées vigentes em relagdo ao plano coletivo — Procedéncia mantida — Recurso
nao provido”’. (Apelacao/Planos de Saude 1004383-31.2016.8.26.0038 -
Relator(a): Augusto Rezende - Comarca: Araras - Orgdo julgador: 12 Camara de
Direito Privado - Data do julgamento: 15/08/2017 - Data de publicacao:
15/08/2017).

“PLANO DE SAUDE. Acdo de obrigacdo de fazer.
Ilegitimidade passiva. Tese afastada. Como parte do contrato discutido no
processo, de rigor a participacdo da Qualicorp no seu polo passivo. Relacdo de
consumo, conforme Sumula 469, STJ. Cadeia de fornecimento do servico.
Responsabilidade solidaria. No mérito. Plano de satde coletivo. Rescisdo
unilateral ilegal. Contraria aos ditames preconizados pelo CDC. Inteligéncia do
artigo 13, pardagrafo tnico, inciso II, da Lei n° 9.656/98 a luz da legislagdo
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consumerista. A resilicdo unilateral de contrato de adesdo de plano de saude lesa
direitos dos associados, contrariando principios consagrados nas normas de
defesa do consumidor, podendo trazer-lhes prejuizos irrepardveis. Ndo se pode
diferenciar o contrato individual do coletivo, na medida em que, em ultima andlise,
este também se destina ao consumidor individual e, por isso, a diferenciacdo de
disciplina implicaria em dar tratamento diferente a situacées iguais. Abusividade
da conduta da apelante reconhecida. Dano moral. Indenizag¢do devida. No caso
dos autos, apelada acometida de doengca grave, realizando tratamento, foi
surpreendida com o cancelamento unilateral de seu plano de satde. Dissabor que
ultrapassa os lindes do simples desgosto. Correta a fixagdo dos danos morais no
valor de R$ 9.500,00, com correcdo monetdria a partir do arbitramento e juros de
mora mensais da citacdo. Sentenca mantida. RECURSOS DESPROVIDOS”
(Apelacao/Planos de Saude 1029200-13.2015.8.26.0001 - Relator(a): Beretta da
Silveira - Comarca: Sdo Paulo - Orgao julgador: 3% Camara de Direito Privado -
Data do julgamento: 15/08/2017).

“Seguro saude. Contrato coletivo. Contrato sujeito as
normas do CDC. Ndo renovagcdo ou rescisdo unilateral do contrato pela
seguradora. Inadmissibilidade. Incidéncia, por analogia, do art. 13, pardgrafo
unico, I da Lei n° 9.656/ 98. Irregularidade na notificacdo enviada. Inexisténcia de
ofensa ao principio da liberdade contratual. Prevaléncia da clausula geral da
funcao social do contrato. Ac¢cdo procedente. Ratificagdo dos fundamentos da
sentenca (art. 252 do RITJSP). Verba honoraria elevada. Sentenca mantida.
Recurso desprovido” (Apelacao/Planos de Satude 1126971-19.2014.8.26.0100 -
Relator(a): Alexandre Marcondes - Comarca: Sdo Paulo - Orgao julgador: 32
Camara de Direito Privado - Data do julgamento: 14/08/2017).

Por fim, quanto aos danos morais, vislumbro sua
ocorréncia, uma vez que os fatos experimentados pelos autores nao se
resumiram a meros dissabores do cotidiano.

Sobre o dano moral, é aquele que atinge o ofendido
como pessoa, lesando um dos direitos da personalidade e que gera dor,
sofrimento, tristeza, vexame e humilhacao ao lesado. Nesse sentido, CARLOS
ROBERTO GONCALVES afirma: "Moral é o que sé ofende o devedor como ser
humano, ndao lhe atingindo o patriménio. A expressdo "dano moral” deve ser
reservado exclusivamente para designar a lesdo que ndo produz qualquer efeito
patrimonial." (Responsabilidade Civil, 222 edicao, editora Saraiva Jur, p. 300).

Contudo, entendo pela indenizacdo, porém nao nos
moldes pleiteados, assim sendo, o montante de R$ 5.000,00 se amolda as
circunstancias do caso concreto, observando os principios da proporcionalidade
e da razoabilidade, bem como o grau de culpa e a reprovabilidade da conduta.
além de ser suficiente para compensar os transtornos sofridos pelos apelantes,
sem ensejar o enriquecimento ilicito, cumprindo, assim, sua funcao
compensatoéria e punitiva.

Portanto, € de rigor a reforma da sentenca guerreada,
a fim de condenar parte ré ao pagamento de indenizacao pelos danos morais, no
importe de R$ 5.000,00.
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Considerando que a sentenca foi proferida ja sob a
atual legislacao, mas considerando o acolhimento parcial do recurso, mantenho
a sucumbéncia fixada em primeiro grau de jurisdicao, proporcional ao valor da
causa, nos termos do artigo 85, § 2°., do CPC, observando que os autores estao
dispensados do pagamento, por serem beneficiarios da justica gratuita (artigo 98
do mesmo diploma).

Posto isso, nego provimento ao recurso da ré, e dou
parcial provimento ao recurso da parte autora, a fim de condenar a ré ao
pagamento de indenizacdo pelos danos morais no valor de R$ 5.000,00, importe
que devera ser atualizado desde a presente data, nos termos da Stumula 362 do
STJ, até efetivo pagamento, segundo a tabela pratica do TJSP, incidindo juros de
mora de 1% ao més desde a citacao, mantidos os demais termos da sentenca.

MONICA DE CARVALHO

Relatora
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