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Registro: 2025.0000278618

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008217-15.2024.8.26.0506, da Comarca de Ribeirdo Preto, em que ¢ apelante
LILIAN CRISTINA DE ARAUJO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BOA VISTA
SERVICOS S A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 30* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MONTE SERRAT
(Presidente) E PAULO ALONSO.

Sao Paulo, 24 de marco de 2025.
MARCOS GOZZ0

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n°: 1008217-15.2024.8.26.0506

Apelante: LILIAN CRISTINA DE ARAUJO

Apelada: BOA VISTA SERVICOS S/A

Autos em primeiro grau n°: 1008217-15.2024.8.26.0506
Juiz Prolator da Sentenca: Dr. ANDERSON VALENTE

7* Vara Civel da Comarca de Ribeirao Preto

VOTO N° 22516

CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. Sentenca de improcedéncia do pedido.
Insurgéncia da demandante. Inadmissibilidade. Pretensdo de
condenacdo da ré ao pagamento de indenizagdo por danos
morais, em razdo da divulgacdo de seus dados pessoais.
Inadmissibilidade. Auséncia de divulgagdo de dados
sensiveis ou informagdes excessivas por parte da ré. Ato
ilicito ndo observado. Dados meramente cadastrais,
utilizados para analise de crédito, que dispensam a
autorizacao da requerente. Inteligéncia dos artigos 43, § 4°,
do Codigo de Defesa do Consumidor e 5° I e II, bem como
7°, X e § 4° da Lei Geral de Protegdao de Dados. Decisdo
preservada.

Recurso nao provido.

Cuida-se de apelagdo interposta por LILIAN
CRISTINA DE ARAUJO contra a sentenca que, nos autos da “Ac¢do Condenatéria
de Obrigacdo de Fazer cumulada com Indenizacdo por Danos Morais”, ajuizada em
face de BOA VISTA SERVICOS S/A, julgou improcedentes os pedidos iniciais.

Inconformada, a demandante recorre alegando que deve
ser reformada a sentenca, pois a ré vem divulgando seus dados considerados
excessivos, sem que houvesse o seu consentimento prévio.

Foram apresentadas contrarrazdes as fls. 242-266.

E o relatorio.
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Recebo a apelagdo nos efeitos suspensivo e devolutivo,

Passo ao voto.

Conforme relatado, cuida-se de apelacdo interposta
contra a sentenca que julgou improcedentes os pedidos iniciais da “Acdo
Condenatoria”.

Ao propor a presente demanda, a autora narrou que
“identificou mediante consulta paga a comercializagdo de seus dados pessoais por
meio dos servicos 'ACERTA Cadastral, 'ACERTA Basico', 'ACERTA
Intermedidrio', '"ACERTA Completo' oferecidos pela SCPC Boa Vista Servigos.” (fls.
02). Segundo a requerente, tal comercializacdo enseja a divulgacdo de seus dados
pessoais, violando, consequentemente, sua vida privada e intimidade. Requer, assim,
a abstencao de divulgacao dos respectivos dados, bem como a condenacao da ré ao
pagamento de indenizac¢do por danos morais.

Apo6s regular marcha processual, sobreveio sentencga de
improcedéncia do feito, contra o que se insurgiu a parte autora, como descrito
alhures.

Sem razdo, todavia.

Com efeito, a autora opde-se a disponibiliza¢ao de seus
dados pessoais, sem sua anuéncia, por meio dos servicos oferecidos pela ré.

Em contestagdo, aduz a ré que “oferece para o mercado
de crédito diversos servicos, dentre os quais se destaca, para o restrito objeto desta
demanda, o banco de dados do SCPC — que ¢ um cadastro que congrega informacdes
positivas e negativas sobre consumidores da maior parte do territorio nacional e tem,
como objetivo primordial, permitir que empresas e consumidores possam contar, nas
transacdes comerciais das quais participam cotidianamente, com a maior seguranca
possivel ” (fl. 55).

Em outras palavras, as informagdes disponibilizadas
nas plataformas digitais da ré destinam-se a consultas para analise de crédito.

Com efeito, dispde a Stimula 550 do Colendo Superior
Tribunal de Justica que: “A utilizagdo de escore de crédito, método estatistico de
avaliagdo de risco que nao constitui banco de dados, dispensa o consentimento do
consumidor, que tera o direito de solicitar esclarecimentos sobre as informacgdes
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pessoais valoradas e as fontes dos dados considerados no respectivo calcul”o.

Além disso, o artigo 43, § 4°, do Codigo de Defesa do
Consumidor, dispde que: “Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores,
os servigos de protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater
publico”.

Ou seja, bancos de dados, como o da requerida, ndo
estdo sujeitos as regras de sigilo com relacdo as informagdes cadastrais dos
consumidores.

Deve ser considerado, ainda, o prescrito no art. 5°, [ e

I, da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018):

“Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

I - dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;

I - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou
a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural”.

Vale consignar, ademais, que a Lei n® 13.709/2018, em
seu artigo 7°, X e § 4°, dispensa a prévia autorizacdo da consumidora, no caso de
consulta dos dados pessoais desta para analise de crédito.

Destarte, ndo se verifica nenhuma conduta abusiva da
requerida, j4 que os dados fornecidos sdo disponibilizados em registros publicos e
estdo relacionados ao sistema de prote¢ao ao crédito.

Neste sentido, ja decidiu este Egrégio Tribunal:

“Apelagdo. Agdo de obrigagdo de fazer cumulada com indenizagdo
por danos morais. Sentenga que julgou a agdo improcedente.
Recurso do banco. 1. Cadastro positivo. 2. Sistema de banco de
dados cadastrais da gestora requerida alimentado por dados
pessoais do consumidor (Sistema "credit scoring"). 3. Banco de
dados que, segundo o autor, afeta direitos de personalidade
(violagdo a direitos de privacidade e intimidade). 4. Alegagdo de
ilegalidade na divulga¢@o de dados sigilosos (nimero telefonico),
sem prévia comunicagdo e consentimento do consumidor,
configurando ato ilicito passivel de indenizag@o por danos morais.
5. Recurso especial representativo de controvérsia (art. 543-C,
CPC). Tema 710. Sistema "Credit Scoring". Pratica comercial
licita, autorizada pelo artigo 5°, inciso 1V, e pelo artigo 7°, inciso I,
da Lei n® 12.414/2011 (Lei do Cadastro Positivo). 6. Na avalia¢do
do risco de crédito, devem ser respeitados os limites estabelecidos
pelo sistema de protecdo do consumidor no sentido da tutela da
privacidade e da maxima transparéncia nas relagdes negociais,
conforme previsdo do CDC e da Lei n. 12.414/2011. 7. Nao ha
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necessidade de autorizagdo do consumidor para disponibilizagdo
dos dados. 8. O ndo respeito as normas de utilizagdo do "credit
scoring" pode empenhar a responsabilidade do fornecedor do
servigo, do responsavel pelo banco de dados, da fonte e do
consulente, por danos morais decorrentes da utilizagdo de
informagdes excessivas ou sensiveis. 9. Os dados telefonicos ndo
se qualificam como informagdes sensiveis, a luz da lei. Nem pode
se afirmar que a sua disponibilizagdo, para o fim de dado relativo
ao cadastro positivo, traduza informagdo excessiva. 10. Nao
configuragdo de antijuridicidade na conduta da ré. Recurso
improvido. (TJSP; Apelagdo Civel 1001054-14.2022.8.26.0648;
Relator (a): Laerte Marrone; Orgdo Julgador: 17° Camara de
Direito Privado; Foro de Urupés - Vara Unica; Data do
Julgamento: 02/12/2022; Data de Registro: 02/12/2022).”

“APELACAO DO AUTOR. Sentenca de improcedéncia. ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER C.C. DANOS MORAIS.
Divulgagdo de dados pessoais do autor em plataformas digitais de
servigos oferecidos pelo réu. Tratamento de dados pessoais para
protecdo ao crédito. Inteligéncia do art. 5°, I e II, e, do art. 7°, X e
§ 4° da Lei Geral de Prote¢do de Dados e, art. 3°, § 3°, I e Il, da
Lei do Cadastro Positivo. Divulgagdo que dispensa a anuéncia ou
prévia aprovagdo. Entendimento consolidado no REsp
1419697/RS (Tema n° 710). Simula 550 do C. STJ. Ausente ato
ilicito. Inexisténcia de danos indenizaveis. Senten¢a mantida.
RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel
1006791-36.2022.8.26.0506; Relator (a): Fabio Podesta; Orgdo
Julgador: 21* Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto -
3* Vara Civel; Data do Julgamento: 30/11/2022; Data de Registro:
30/11/2022).”

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANO MORAL. Improcedéncia da ago.
Recurso do autor. ATRIBUICAO DE EFEITO SUSPENSIVO AO
RECURSO. Prejudicado. Nao configuragdo dos requisitos.
MERITO. Disponibilizagdo pela empresa ré, de dados pelos
servicos "Acerta Essencial", "Acerta Intermediario”, "Acerta
Completo" e "Dataplus". Cadastro reputado licito no julgamento
submetido ao regime dos recursos repetitivos do C. STJ - REsp n°
1.419.697/RS - Tema n° 710. Simula 550 do C. Superior Tribunal
de Justica. Auséncia de divulgagdo de dados pessoais sensiveis.
Inexisténcia de ato ilicito. Sentenca mantida. NUMOPEDE.
Indeferimento do pedido de expedicdo de oficio a OAB/SP
mantido. Auséncia da demonstracdo de indicios da pratica de
advocacia predatdria. Litigdncia de ma-fé ndo configurada.
Recurso ndo provido. (TJSP; Apelagéo Civel
1001179-20.2022.8.26.0506; Relator (a): JAIRO BRAZIL; Orgio
Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto -
9% Vara Civel; Data do Julgamento: 22/11/2022; Data de Registro:
22/11/2022).”

Nao se pode, ainda, perder de vista o entendimento do
Colendo Superior Tribunal de Justi¢a, em sede de recurso repetitivo, de que o servigo
prestado pela ré prescinde do consentimento da requerente. Confira-se:

“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA (ART. 543-C DO CPC). TEMA 710/STJ.
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DIREITO DO CONSUMIDOR. ARQUIVOS DE CREDITO.
SISTEMA "CREDIT SCORING". COMPATIBILIDADE COMO
DIREITO BRASILEIRO. LIMITES. DANO MORAL. I - TESES:
1) O sistema "credit scoring" ¢ um método desenvolvido para
avaliagdo do risco de concessdo de crédito, a partir de modelos
estatisticos, considerando diversas varidveis, com atribui¢do de
uma pontuagdo ao consumidor avaliado (nota do risco de crédito).
2) Essa pratica comercial € licita, estando autorizada pelo art. 5°,
IV, e pelo art. 7°, 1, da Lei n. 12.414/2011 (lei do cadastro
positivo). 3) Na avaliacdo do risco de crédito, devem ser
respeitados os limites estabelecidos pelo sistema de protegdo do
consumidor no sentido da tutela da privacidade ¢ da maxima
transparéncia nas relagdes negociais, conforme previsdo do CDC e
da Lei n. 12.414/2011. 4) Apesar de desnecessario o
consentimento do consumidor consultado, devem ser a ele
fornecidos esclarecimentos, caso solicitados, acerca das fontes dos
dados considerados (historico de crédito), bem como as
informagdes pessoais valoradas. 5) O desrespeito aos limites legais
na utilizagdo do sistema "credit scoring", configurando abuso no
exercicio desse direito (art. 187 do CC), pode ensejar a
responsabilidade objetiva e solidaria do fornecedor do servigo, do
responsavel pelo banco de dados, da fonte ¢ do consulente (art. 16
da Lei n. 12.414/2011) pela ocorréncia de danos morais nas
hipoteses de utilizagdo de informagdes excessivas ou sensiveis
(art. 3°, § 3°, I e II, da Lei n. 12.414/2011), bem como nos casos
de comprovada recusa indevida de crédito pelo uso de dados
incorretos ou desatualizados. II - CASO CONCRETO: 1) Nao
conhecimento do agravo regimental e dos embargos declaratorios
interpostos no curso do processamento do presente recurso
representativo de controvérsia; 2) Inocorréncia de violagdo ao art.
535, 11, do CPC. 3) Nao reconhecimento de ofensa ao art. 267, VI,
e ao art. 333, II, do CPC. 4) Acolhimento da alegagdo de
inocorréncia de dano moral "in re ipsa". 5) Ndo reconhecimento
pelas instancias ordinarias da comprovagdo de recusa efetiva do
crédito ao consumidor recorrido, ndo sendo possivel afirmar a
ocorréncia de dano moral na espécie. 6) Demanda indenizatoria
improcedente. 11 — NAO CONHECIMENTO DO AGRAVO
REGIMENTAL E DOS EMBARGOS DECLARATORIOS, E
RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO.” (STJ -
REsp 1419697/RS, Rel. Min PAULO DE TARSO
SANSEVERINO - SEGUNDASECAO, j. em 12/11/2014).”

Portanto, ndo comporta reparos a decisdo objurgada,
devendo ser majorados os honordrios sucumbenciais para 15% sobre o valor
atualizado da causa, ressalvados os beneficios da justiga gratuita a que faz jus o

requerente.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

MARCOS GOZZ0
RELATOR
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