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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n® 1016733-
94.2024.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos, em que ¢ apelante BANCO BRADESCO
S/A, é apelada MARIA JOSE CHIEREGATE.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 15* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente) E MENDES PEREIRA.

Sao Paulo, 24 de margo de 2025.
VICENTINI BARROSO

Relator
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO n° 1016733-94.2024 - GUARULHOS.

Apelante: Banco Bradesco S/A.

Apelada: Maria Jose Chieregate.

Juiz: Paulo Rogério Bonini.

Voto 38.075

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO E INDENIZACAO POR DANO MORAL
— Legitimidade passiva configurada, ja que as
transagcdes impugnadas se deram em conta corrente
mantida pela autora junto ao Banco réu —
Transacdes bancarias contestadas pela autora —
Operagdes que apontam para o perfil de fraude — Ma
prestagao de Servigos caracterizada -
Responsabilidade objetiva da ré (art. 14, CDC) —
Determinacdo de restitui¢do de valores mantida —

Recurso desprovido.

1. A sentenca de fls. 202/208, de relatério adotado, julgou

parcialmente procedente acdo declaratoria de inexisténcia de débito e

indenizagdo por dano moral (negada) movida pela apelada a apelante —

sucumbéncia reciproca, com honorarios advocaticios fixados em 10% do

valor do pedido de indenizagdo por dano moral em favor do patrono da ré, e

de 10% do valor atualizado do contrato anulado em favor do advogado da

autora.

Diz-se da sua ilegitimidade passiva porque as transferéncias
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bancarias foram realizadas mediante uso de senha e token, nao sendo
responsavel pelos fatos narrados. Sustenta que a beneficiaria do PIX ¢
facilmente identificada. Defende a auséncia de ato ilicito e de falha na
prestagdo do servigo. Afirma que as transacdes foram efetuadas por quem
estava em posse de senha e token, que sdo de uso exclusivo da apelada. Aduz
que o fato decorreu de fortuito externo. Alude-se aos principios da seguranga
juridica, liberdade contratual, forga obrigatoria dos contratos, boa-fé objetiva,
lealdade contratual e da autonomia da vontade. Insiste na inexisténcia de erro
na prestacdo de servigos, restando caracterizada a excludente de
responsabilidade do art. 14, §3°, I, do Codigo do Consumidor. Entende que
nao deve ser condenada ao pagamento da sucumbéncia por ndo ter dado

causa ao ajuizamento da agao (fls. 211/231).
Veio resposta (fls. 237/252).
E o relatorio.

2. Recurso infundado. Cuida-se de acdo declaratoria de
inexisténcia de débito e indenizagdo por dano moral alegando a autora, em
suma, que ¢ titular da conta corrente n° 15206-4, da agéncia n® 2718, mantida
junto ao Banco-réu ha mais de vinte anos e, em 26/02/2024, recebeu ligagao
do niimero telefonico da instituicdo financeira para alerta-la sobre a seguranga
de movimentagdes bancarias, notadamente a suposta realizagdo de
empréstimo de R$27.707,72 em nome de Henrique e, diante da aparente
seguranca da ligagdo, seguiu as orientagdes passadas pelo interlocutor e
realizou a transferéncia, via PIX, do valor de R$24.980,00 a Bruna Silva

Guimardes e, ao entrar em contato com sua agéncia no dia seguinte, foi
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informada ter sido vitima de golpe, havendo o estorno de R$16.980,76 para

sua conta, sofrendo danos materiais ¢ morais (fls. 01/25).

A ré, em contestacao, discorreu sobre o funcionamento do PIX e,
quanto aos fatos, defendeu a auséncia de irregularidade na transacao,
afirmando ter sido realizado por meio de credenciais de seguranga, com senha

de uso pessoal e intransferivel e biometria (fls. 104/142).

Em primeiro lugar, afasta-se preliminar de ilegitimidade passiva,
pois a pertinéncia subjetiva da ré para a demanda ¢ inegdvel. Os fatos
ocorreram em conta corrente de titularidade da autora mantida junto ao Banco
réu, por empréstimo e transferéncia PIX ditos irregulares, cuja
responsabilidade lhe foi imputada. E o que basta. Ja a andlise acerca da
efetiva responsabilidade civil ou ndo da instituicdo financeira, ou seja, a
procedéncia ou improcedéncia dos pedidos, diz respeito ao mérito, que segue

examinado.

Aplica-se, no caso, as regras do Codigo do Consumidor (simula
297, STJ), de modo que a responsabilidade do fornecedor ou do prestador de
servico ¢ objetiva devido a teoria do risco, ou seja, o exercicio de atividade
econOmica lucrativa implica necessariamente a assun¢do dos riscos a ela

inerentes.

Dai o teor da sumula n. 479, do STJ: “As instituicoes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes

b

bancarias.”.
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Sendo assim, a partir do momento que a autora impugnou
veementemente a contratacdo do empréstimo e a transferéncias via PIX, era
onus da ré a comprovacao cabal da lisura das operacdes, ou seja, a
demonstragdo de que elas foram realizadas voluntariamente pela autora.

Todavia, nao ha prova a contento nesse sentido.

Sabe-se que, atualmente, grande parcela das instituigdes
financeiras implementou o chamado “Banco Eletronico”, com uso massivo de
aparelhos celulares e computadores na maioria das operagdes. Se ¢é certo que
tais procedimentos auxiliam os correntistas dada a rapidez e praticidade das
transagoes, por outro lado, também, se apresenta vantajoso para o Banco, ja
que ha reducdo consideravel de custos com agéncias fisicas e todas as

despesas que dai decorrem.

Mas ¢ evidente que, com essa nova tecnologia (que atraiu a
ganancia dos meliantes), outras medidas mais efetivas devem ser
implementadas pelas instituigdes financeiras, a fim de evitar ocorréncias

como as que aqui foram narradas.

Pelo que se infere do exame dos elementos apresentados,
notadamente o extrato bancario de fls. 40/43 e o boletim de ocorréncia (fls.
45/46), a autora recebeu telefonema de numero idéntico da agéncia bancéria
da ré e foi vitima de golpe aplicado por terceiro que se fez passar por
funcionario e/ou central da ré, com contratagdo do empréstimo e transferéncia

de valor a terceiro.

Os fatos narrados, embora apontem para a imprudéncia da
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autora, ndo sao suficientes a impedir parcial reconhecimento de defeito na

prestacao dos servigos pela ré.

Efetivamente, pelo extrato de fls. 40/43, ¢ possivel verificar o
perfil financeiro dela. Nesse aspecto, vé-se que o valor das transagdes
impugnadas destoa completamente das demais operagdes habituais da autora.

Noutras palavras, no dia da fraude (26/02/2024) a conta da
autora passou a apresentar movimentacdo anormal (com a contratacdo de
empréstimo em valor elevado e imediata transferéncia da quantia a terceiro),

movimentagdo que nao era usual para a cliente.

Houve, pois, clara e abrupta alteracao de perfil da correntista, de
forma que o sistema de seguranga da instituicdo financeira deveria ter
detectado tais movimentacdes atipicas, a vista desse perfil, com bloqueio da
conta e operacdes e contato com ela para o devido esclarecimento, evitando o

ocorrido.

Além disso, o estelionatdrio possuia todas as informacgdes
bancarias da autora, de cunho sigiloso, sem as quais a fraude nao poderia ser
perpetrada, indicando que, de alguma forma, a apelante nao zelou pela

privacidade de sua cliente.

Inegéavel, pois, a falha na prestacio de servico, ndo se
verificando, no caso, nenhuma das excludentes do § 3°, do art. 14, da Lei n.

8.078/90.

Ainda que tenha havido acdo de terceiro ou eventual culpa da

consumidora, a norma em analise exige culpa exclusiva desta para afastar a
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responsabilidade da ré, do que ndo se verificou. No caso, também nao foi
demonstrado que a autora concorreu para a fraude, de modo que nao se cogita

em culpa concorrente.

Os servigos em questdo ndo foram prestados, assim, com a
seguranca que razoavelmente era de se esperar pela consumidora, o que

caracteriza o defeito na prestagdo de servigos, na forma do citado art. 14, § 1°.

O argumento quanto ao uso de senha pessoal para as transagdes
ndo afasta a responsabilidade do Banco. Nem eventual demora na
comunicagdo do ocorrido é suficiente para tanto. E que a falha na prestagdo
de servigos, no presente caso, estd no fato de os dados bancérios sigilosos da
autora terem sido vazados ao golpista e de ndo ter sido feito o bloqueio assim

que verificada, na forma acima referida, a atipicidade das operagdes.

Deste modo, correta a declaracdo de inexisténcia ¢
inexigibilidade do contrato e nulidade da transferéncia impugnada, com

retorno das partes ao status quo ante.

Correta, também, a distribuicdo do 6nus de sucumbéncia, com
condenacao reciproca das partes, o que esta de acordo com a norma do art.

86, caput, do CPC, ja que ambas decairam parcialmente dos pedidos.
A sentenca, portanto, ndo se altera. Por forga do art. 85, § 11, do

CPC, eleva-se a verba honoraria devida pela ré ao patrono da autora para

12% do valor do contrato anulado.
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3. Pelo exposto, desprové-se o recurso.

Vicentini Barroso
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