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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1018088-69.2024.8.26.0506, da Comarca de Ribeirdo Preto, em que ¢ apelante
MARCOS MALAGUTI DE OLIVEIRA REIS, é apelado MUNICIPIO DE
RIBEIRAO PRETO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 1* Camara de Direito
Publico do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MAGALHAES
COELHO (Presidente) E LUIS FRANCISCO AGUILAR CORTEZ.

Sao Paulo, 24 de marco de 2025.
MARCOS PIMENTEL TAMASSIA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 22.134

APELACAO CIVEL N° 1018088-69.2024.8.26.0506
COMARCA: RIBEIRAO PRETO

APELANTE: MARCOS MALAGUTI DE OLIVEIRA REIS
APELADO: MUNICIPIO DE RIBEIRAO PRETO

Julgador de Primeiro Grau: Lucas Ducatti Marquez de Andrade

DIREITO ADMINISTRATIVO E CONSUMIDOR.
APELACAO CIiVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL
DO ESTADO. PRESTACAO DE SERVICOS
PUBLICOS. FORNECIMENTO DE AGUA E
ESGOTO. DANO A IMOVEL. COBRANCA
EXCESSIVA. INEXISTENCIA DE PROVA DO DANO
E DO NEXO CAUSAL. RECURSO DESPROVIDO.

1. CASO EM EXAME: apelacdo interposta contra
sentenca que julgou parcialmente procedente acio
indenizatéria movida contra o Municipio de Ribeirao
Preto. O autor pleiteou: (i) revisio das faturas de
consumo de agua dos meses de agosto a outubro de 2017
e a partir de outubro de 2023; (ii) declaracdo de
inexisténcia dos débitos; (iii) retirada de protestos e
restricoes crediticias; (iv) abstencdo de cobrancas
indevidas; (v) reparo da instalacio hidraulica e
indenizacdo por danos morais. A sentenca reconheceu
apenas a inexigibilidade dos débitos de setembro e
outubro de 2017 e determinou sua revisao, afastando os
demais pedidos por auséncia de comprovacio de
faturamento excessivo, dano ao imdvel e nexo causal.

2. QUESTOES EM DISCUSSAO:

2.1. Definir se houve cerceamento de defesa pela falta de
analise dos pedidos de prova formulados pelo autor.

2.2. Identificar se ha comprovacio dos danos alegados e
se ha comprovacio do respectivo nexo causal necessario
para reconhecer a responsabilidade do municipio.

3. RAZOES DE DECIDIR:

3.1. A responsabilidade civil do Estado por danos
decorrentes da prestacao de servicos publicos é objetiva,
exigindo-se a comprovacio de conduta, dano e nexo
causal, nos termos do art. 37, §6°, da CF/1988.

3.2. A inversio do 6nus da prova, prevista no CDC, nao
ocorre automaticamente, devendo ser concedida apenas
quando demonstrada a verossimilhanca das alegacdes ou
a hipossuficiéncia do consumidor.

3.3. No caso concreto, ha auséncia de verossimilhanca na
narrativa autoral no sentido de que a introduc¢io do cabo
da maquina desentupidora na tubulacio de esgoto tenha
rompido outra tubulacio de abastecimento de agua
tratada, também porque nio ha dano visivel e porque o
consumo registrado apds a intervencio da SAERP nio
divergiu significativamente da média historica do
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imovel, nao havendo indicio de vazamento.

3.4. O julgamento antecipado do feito nio caracteriza
cerceamento de defesa quando a parte concorda com a
dispensa de provas e requer o julgamento no estado em
que se encontra 0 processo.

3.5. O autor nao comprovou a existéncia de dano na
tubulacio, tampouco comprovou o nexo causal entre a
intervenciao da SAERP e o suposto aumento de consumo
de agua, sendo insuficientes os documentos apresentados
e impertinentes os depoimentos requeridos para dirimir
as questdes técnicas.

3.7. Além de narrar que da sua inadimpléncia em
relacio as faturas impugnadas tenham resultado
supostos protesto e a inclusio em cadastro de
inadimplentes, o autor nio comprovou ter efetuado
pagamento das faturas a serem revistas, razio pela qual
inexiste fundamento para condenacio em restituicio de
valores pagos.

3.8. Também nio foram comprovados protestos ou
inclusio do nome do autor em cadastros restritivos,
inexistindo, portanto, fundamento para a indenizacio
por danos morais.

4. DISPOSITIVO: recurso desprovido.

5.1. A responsabilidade civil do Estado por danos
decorrentes da prestacio de servicos publicos exige
comprovacao de conduta, dano e nexo causal.

5.2. A inversiao do onus da prova, esmo em se tratando
de relacdo de consumo, nio é automatica, devendo ser
deferida pelo juizo quando demonstrada a
verossimilhanca das alegacées ou a hipossuficiéncia do
consumidor, sem descuidar que o autor deve
demonstrar, minimamente, os fatos constitutivos do
direito alegado, nio bastando meras alegacoes.

5.3. O julgamento antecipado do feito niao configura
cerceamento de defesa quando a parte requer
julgamento imediato com dispensa de produc¢ao provas e
nao ha elemento que justifique a determinacio judicial
de producio de provas adicionais.

6. DISPOSITIVOS RELEVANTES CITADOS: CF/1988,
art. 37, §6°; CDC, arts. 6°, VIII, e 22; CPC, arts. 373, 1 e
11, 370, 371.

7. JURISPRUDENCIA RELEVANTE CITADA: STJ,
AgRg no AREsp 183.812/SP, rel. Min. Mauro Campbell
Marques, Segunda Turma, j. 06/11/2012, DJe
12/11/2012; STJ, Agint no REsp 1.569.566/MT, rel. Min.
Herman Benjamin, Segunda Turma, j. 07/03/2017, DJe
27/04/2017; STJ, Agint no AREsp 2.084.961/RJ, rel.
Min. Paulo Sérgio Domingues, Primeira Turma, j.
26/08/2024, DJe 02/09/2024; STJ AgInt nos EDcl no
AREsp 2.687.282/RS, rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira
Turma, j. 25/11/2024, DJEN 02/12/2024; TJSP, Apelacio
Civel 1006371-14.2023.8.26.0565, rel. Des. Ramon Mateo

Apelagao Civel n° 1018088-69.2024.8.26.0506 -Voto n°22134 22134 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Junior, 15 Camara de Direito Privado, j. 05/08/2024;
TJSP, Apelagao Civel 1004482-68.2022.8.26.0562, rel.
Des. Rosangela Telles, 31 Camara de Direito Privado, j.
21/03/2023; TJSP, Apelaciao Civel
1022708-03.2021.8.26.0451, rel. Des. Celina Dietrich
Trigueiros, 27*° Camara de Direito Privado, j.
29/05/2024; TJSP, Apelacio Civel
1000221-05.2017.8.26.0443, rel. Des. Antonio Tadeu
Ottoni, 13" Camara de Direito Publico, j. 07/08/2019;
TJSP, Apelagao Civel 0005338-44.2010.8.26.0053, rel.
Des. Paulo Galizia, 10 Cimara de Direito Publico, j.
16/06/2014; TJSP, Apelaciao Civel
1018343-05.2021.8.26.0224, rel. Des. Fatima Cristina
Ruppert Mazzo, 4° Cimara de Direito Privado, j.
01/11/2024.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por
MARCOS MALAGUTI DE OLIVEIRA REIS contra a r. sentenga (fls. 140/146)
que julgou parcialmente procedente o pedido por ele ajuizado em face do
MUNICIPIO DE RIBEIRAO PRETO. Inicialmente, o autor buscou (fls. 16/18): i)
a releitura das contas de consumo de dgua dos meses de agosto a outubro de 2017 e
das contas faturadas desde outubro de 2023; ii) a declaragdo da inexisténcia dos
débitos referentes as contas de ambos os periodos; iii) a retirada de protestos e
restri¢des crediticias decorrentes de tais débitos; iv) a abstengdo do réu em cobrar
valores referentes a servigos nao contratados pelo autor; v) a condenacao do réu a
reparar os prejuizos sofridos, com a reparacdo dos danos a instalacdo de agua e
esgoto do imovel do autor e com o pagamento de indenizacdo moral. A sentenga
declarou inexigiveis somente os débitos referentes as faturas de setembro e outubro
de 2017, e condenou o réu a revisar administrativamente tais faturas para apurar o
valor correto conforme as normativas vigentes a €poca do respectivo consumo,
estabelecendo o regime atualizagdo do débito eventualmente apurado. A sentenca
afastou os pedidos reparo na tubulagdo do autor, de revisdo de faturas e declaracao de
inexisténcia de débitos referentes as contas faturadas desde outubro de 2023, porque
ndo restou evidenciado faturamento ou consumo excessivo, porquanto correspondem
a média histérica de consumo do autor, e porque ndo restou demonstrado nexo de
causalidade entre o alegado aumento de consumo e o procedimento realizado pela
equipe de manutengdo do réu nas instalagdes do imovel do autor. Pelas mesmas
razdes, afastou o pedido de indenizagao por danos morais.

Inconformado, em suas razdes recursais (fls. 151/156),
o autor argui nulidade da senteng¢a por cerceamento de defesa, porque ndo analisou os
pedidos de producdo de provas essenciais para a resolu¢do da lide efetuados as fls.
103/104. No mérito, o autor, ora apelante, reafirma que a Secretaria de Agua e
Esgoto de Ribeirdo Preto — SAERP (6rgao municipal que gere presta os servigos de
fornecimento de dgua e coleta de esgoto, bem como reparos relativos a tais servigos)
ndo completou o servico de reparo e niao deu solucdo positiva ao problema de
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obstrugdo nas instalagdes de esgoto do vizinho do autor, quem requereu ao autor que
solicitasse os reparos a SAERP porque as tubulacdes de esgoto do vizinho passam
pelo terreno do autor. O apelante narra que, durante as tentativas de acesso as
tubulacdes de esgoto do vizinho que se encontram em seu terreno, os funcionarios da
SAERP romperam alguma tubulagdo da captacdo de agua de sua residéncia,
acarretando vazamentos que geraram cobranga excessiva nas contas de agua e,
consequentemente, prejuizos financeiros ao autor, com subsequente inclusdo em
cadastros restritivos de crédito. Por isso, reafirma haver nexo de causalidade e haver
dever do réu em reparar os danos infligidos. Alega que incumbia ao réu o 6nus de
provar a inexisténcia do nexo de causalidade e que as provas constantes dos autos ja
demonstram o nexo de causalidade, ao passo que o relatorio da ocorréncia emitido
pela SAERP ndo ¢ capaz de provar o contrario. O apelante, entdo, requer o reparo na
sua tubulagdo de agua, a revisdo de faturas com a declaracdo de inexisténcia de
débitos referentes as contas faturadas desde outubro de 2023, bem como a restitui¢ao
do dobro dos valores pagos indevidamente. O apelante também requer condenagao
do réu em pagar danos morais in re ipsa pela inscricdo indevida de seu nome em
cadastros de inadimplentes.

Em contrarrazdes (fls. 215/218), sem preliminares, o
Municipio de Ribeirdo Preto requer a manutengdo da sentenca porque o autor ndo
demonstrou os fatos constitutivos do direito alegado, sendo que sequer requereu
produgdo de prova técnica capaz de demonstrar os danos alegados e que os servicos
da SAERP ocasionaram os supostos danos. Aduz que, como ja reconhecido na
sentenga, as faturas impugnadas registraram consumos que ndo sao excessivos € nao
destoam do histérico da residéncia do autor. Argumenta que nao ha nulidade na
sentenga, tanto porque os requerimentos do autor as fls. 103/104 versam sobre
producdo de prova grafotécnica, ao passo que posteriormente o proprio autor
declarou reiteradamente que ndo havia o que comprovar e requereu o julgamento
antecipado (fls. 131/132, fls. 134/136 e fls. 137/138).

E o relatorio. DECIDO.

Presentes os requisitos de admissibilidade recursal,
anotando-se a dispensa de recolhimento do preparo em razdo do beneficio de
gratuidade processual deferido (fl. 67).

O autor narra que seu imovel esta cravado com servidao
consistindo na passagem das tubulacdes de esgoto de seu vizinho. Por enfrentar
problemas na tubulacdo de escoamento de esgoto, vizinho pediu-lhe que solicitasse a
manutengdo das tubulagdes que passam pelo seu terreno. Em diversas tentativas
realizadas nos dias 17, 22 e 24 de agosto de 2023, bem como nos dias 11 e 19 de
setembro de 2023, a equipe da SAERP buscou identificar qual das caixas existentes
no imovel do autor era a caixa da saida do esgoto do vizinho, para entdo proceder
com a desobstru¢do da tubulagdo. Entretanto, apds tentar fazer desobstrucdo nas
quatro caixas de saida existentes na frente da casa do autor, mesmo utilizando o
equipamento roto-rooter até a profundidade/profundidade de 20 metros, nao
lograram solucionar o problema de obstrucao nas tubulagdes do vizinho. Mais além,
ao realizarem o procedimento em uma das caixas de saidas pertencentes as
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tubulacdes de esgoto da casa do autor, foi danificado algum cano de dgua interno da
residéncia, do autor, que foi perfurado, pois a caixa estava seca, mas comegou a
vazar um pouco de dgua ap0s a tentativa forcada e frustrada (fl. 04). Os funcionarios
da SAERP, inclusive o auditor e o fiscal, ndo reconheceram haver dano decorrente do
servico. A SAERP indeferiu o requerimento de vistoria e reparagdo apresentado
administrativamente pelo autor.

O autor, entdo, ajuizou a presente a¢ao e, para provar o
alegado, requereu a oitiva de seu vizinho (sr. Alexandre — fl. 07) e juntou
documentos: Requerimento a SAERP (fls. 30/34), faturas de consumo de agua (fls.
35/39), fotografias da area externa de seu imodvel (fls. 40/43). Também requereu a
inversdo do 6nus da prova por entender ser caso albergado pelo Codigo de Defesa do
Consumidor (fls. 08/10).

Em contestacao (fls. 77/83), o Municipio apontou que o
imével do autor € imovel de alto padrao, com grande metragem (cerca de 390 m?) e
com piscina, € que mantém elevado padrao de consumo de dgua, ao passo que as
faturas ndo se distanciaram da média histérica de consumo. Aduz que o autor faz
alegagdes desprovidas de comprovagdo, porquanto ndo ha prova do dano alegado,
nem do nexo causal com ato da Administragdo Municipal. Juntou o Relatorio de
Dados Cadastrais do Imovel (fl. 84), Historico de medigdo e consumo da ligagdo de
agua (fls. 85/89), Registro de Atendimento (fls. 90), Laudo de Vistoria (fl. 90) e
relatorios (fl. 91/95) feitos pela equipe da SAERP.

Em réplica (fIs. 101/110), o autor reafirmou que houve
aumento de consumo de dgua apo6s a intervengdo da SAERP e juntou declaragdo de
seu vizinho acerca dos fatos ocorridos, consignando que sua saida de esgoto ndo foi
efetivamente desobstruida e relatando que, [njo dia 26.08.2023, em uma dessas
tentativas, houve um pequeno fluxo de dgua na caixa seca, que pode ter sido de
vazamento de cano rompido (fls. 111/112). O autor juntou novas imagens ilustrativas
de seu imovel e da localizagdo das caixas de saida de esgoto (fls. 115/122). Também
declarou ndo ter rubricado o Laudo de fl. 90, razdo pela qual solicitou pericia
grafotécnica para provar aprocrifia (fl. 104) e solicitou a intimagdo do fiscal da
SAERP, sr. Guilherme, para elucidar os fatos (fl. 103).

Instados a especificarem provas a produzir, o réu nao se
manifestou e o autor concordou com o julgamento antecipado da lide, mas pedindo
que, caso houvesse dilagdo probatdria, fosse designada audiéncia (vide fl. 132, fl.
135, 1. 138)

Sobreveio a sentenga recorrida, justificando o
julgamento do processo no estado em que se encontrava porque, além de haver
documentos suficientes nos autos, as partes ndo especificaram provas a produzir € o
autor requereu o julgamento antecipado (fl. 142).

Pois bem.

Tratando-se de supostos danos decorrentes da prestacao
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de servigos publicos de fornecimento de dgua e esgoto, a solug¢do do feito demanda a
analise da responsabilidade civil do Estado sob a 6tica da teoria objetiva, conforme
previsto no art. 37, §6°, da Constituicio da Repiblica:

Art. 37. A administra¢do publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

()

§6° As pessoas juridicas de direito publico e as de
direito privado prestadoras de servico publico
responderdo pelos danos que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito
de regresso contra o responsdvel nos casos de dolo ou
culpa” (grifos meus).

Ademais, o art. 22 do CDC determina que:

Art. 22. Os orgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondarias, permissiondrias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e,
quanto aos essenciais, continuos.

Pardgrafo unico. Nos casos de descumprimento, total
ou parcial, das obrigagoes referidas neste artigo, serdo
as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a
reparar os danos causados, na forma prevista neste
codigo.

Assim, em se tratando desta vertente da
responsabilidade civil, sua estrutura apresenta, de modo geral, a necessidade de
verificar: (i) conduta comissiva ou omissiva; (ii) dano na esfera juridica de outrem; e
(iii) liame de causalidade entre a conduta e o dano gerado, o chamado “nexo causal”.
Destarte, caso a realidade fatica ndo se encaixe em qualquer uma dessas premissas,
nao ha como ensejar a reparagao civil.

Ensina Maria Sylvia Zanella Di Pietro que:

“(...) a responsabilidade do concessiondrio por
prejuizos causados a terceiros, em decorréncia da
execucgdo de servigo publico, é objetiva, nos termos do
artigo 37, § 6°, da Constituicdo vigente, que estendeu
essa norma as pessoas juridicas de direito privado
prestadoras de servigos publicos, o poder concedente
responde subsidiariamente, em caso de insuficiéncia de
bens da concessiondria; mas essa responsabilidade
subsidiaria somente se aplica em relagdo aos prejuizos
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decorrentes da execu¢do do servico publico;
eventualmente, pode haver responsabilidade solidaria,
por ma escolha da concessionaria ou omissdo quanto
ao dever de fiscalizagdo”. (in “Direito Administrativo”,
30? Edicao, 2017, Editora Forense, p. 296) (destaquei)

Celso Antonio Bandeira de Mello leciona que:

“(...) atualmente é certo que se governa na
conformidade dos mesmos critérios que se aplicam ao
Estado; ou seja: os da responsabilidade objetiva, pois
assim é, segundo doutrina e jurisprudéncia, a
responsabilidade publica. Portanto, independe de dolo
ou culpa, bastando o nexo -causal entre seu
comportamento e o agravo destarte produzido. Isto
por forca do precitado art. 37, § 6° da Constituicdo,
que estabelece para as pessoas de Direito Privado
prestadoras de  servico publico a mesma
responsabilidade que incumbe as pessoas de Direito
Publico (...)”. (in “Curso de Direito Administrativo”,
35. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2009) (destaquei)

Além disso, inegavelmente a situacdo retratada nos
autos refere-se a relacio consumerista, admitindo, portanto, a aplicacdo das regras
do Codigo de Defesa do Consumidor, conforme a redacdo do art. 22 do referido
diploma legal:

Art. 22. Os orgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondarias, permissiondarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e,
quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total
ou parcial, das obrigagoes referidas neste artigo, serdo
as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a
reparar os danos causados, na forma prevista neste
codigo.

Entretanto, ainda que se trate de relagdo consumerista, a
inversdo do 6nus de prova, posto que seja possibilidade prevista no artigo 6°, VIII,
do Codigo de Defesa do Consumidor — CDC, ndo se opera automaticamente ou a
livre escolha do consumidor requerente em juizo, pois ¢ deferivel mediante aferigcao
da verossimilhanga das alegacdes do consumidor ou de sua hipossuficiente. Confira-
se a redagdo do referido dispositivo legal:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:
()
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Codigo de Processo Civil —

VIII - a facilita¢do da defesa de seus direitos, inclusive
com a inversdo do onus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil
a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordinarias de experiéncias. (Destaquei)

No mesmo sentido também prevé o § 1° do art. 373 do
CPC:

§ 1° Nos casos previstos em lei ou diante de
peculiaridades da causa relacionadas a
impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir
o encargo nos termos do caput ou a maior facilidade
de obteng¢do da prova do fato contrario, poderd o juiz
atribuir o onus da prova de modo diverso, desde que o
faca por decisdo fundamentada, caso em que deverd
dar a parte a oportunidade de se desincumbir do o6nus
que lhe foi atribuido. (Destaquei)

Nesse ponto, confiram-se os seguintes precedentes do

Superior Tribunal de Justica — STIJ:

PROCESSUAL  CIVIL E  ADMINISTRATIVO.
FORNECIMENTO DE AGUA. OFENSA AOS ARTS.
130 E 335 DO CPC. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. RELACAO ENTRE
CONCESSIONARIA E USUARIO. APLICACAO DO
CDC. ENTENDIMENTO PACIFICO DESTA CORTE.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. REVISAO DAS
CONCLUSOES DO TRIBUNAL. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA 7/STJ.

[OMISSIS]

.3. E pacifico o entendimento do Superior Tribunal de
Justica no sentido de que os servigos publicos
prestados por concessionarias, como no caso dos
autos, sdo regidos pelo Codigo de Defesa do
Consumidor.

4. A inversdo do onus da prova em processo, no caso
de relacdo consumerista, é circunstancia [sic] a ser
verificada caso a caso, em atendimento a
verossimilhanca das alegagoes e hipossuficiéncia do
consumidor, razdo pela qual seu reexame encontra o
obice na Sumula 7/STJ.

5. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AREsp n. 183.812/SP, relator Ministro
Mauro Campbell Marques, Segunda Turma, julgado em
6/11/2012, DJe de 12/11/2012.) (Destaquei)
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PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. ACAO
CIVIL PUBLICA. PROJETO DE RECUPERACAO DE
LINHA DE TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA
E EXECUCAO DO PROJETO. DEVER DE PRESTAR
SERVICO ADEQUADO. OBRIGACAO INERENTE A
CONCESSAO DE SERVICOS. OFENSA AO ART. 535
DO CPC NAO DEMONSTRADA. DEFICIENCIA NA
FUNDAMENTACAO. SUMULA 284/STF.
LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO.
FALTA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULA
282/STF.  DESEQUILIBRIO  ECONOMICO E
FINANCEIRO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE.
NECESSIDADE DE REEXAME DE PROVAS E
FATOS. SUMULAS 5 E 7 DO STJ. APLICACAO DO
CDC. RELACOES ENTRE CONCESSIONARIA DE
SERVICO  PUBLICO E USUARIO  FINAL.
POSSIBILIDADE.

[OMISSIS]

6. No que se refere a inversdo do onus de prova
prevista na legisla¢do consumerista, a jurisprudéncia
do Superior Tribunal de Justica reconhece ser
aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor as
relacoes entre concessiondaria de servico publico e
usuario final, para o fornecimento de servigos
publicos essenciais, tais como energia elétrica.

7. E entendimento pacificado no STJ que a_inversio
do oOnus da prova é faculdade conferida ao
magistrado, ndo um _dever, e fica a critério da
autoridade judicial conceder tal inversdo quando for
verossimil a alegacdo do consumidor ou quando for
ele hipossuficiente. A revisdo do entendimento
assinalado pelo acordio esbarra na vedagdo sumular
7/8TJ, pois depende da andlise de matéria fatico-
probatoria, o que se afigura invidavel em Recurso
Especial.

8. Agravo Interno ndo provido.

(AgInt no REsp n. 1.569.566/MT, relator Ministro
Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em
7/3/2017, DJe de 27/4/2017.) (Destaquei)

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. AGRAVO
INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
VIOLACAO DOS ARTS. 489 E 1.022 DO CPC. NAO
OCORRENCIA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
APLICABILIDADE AUTOMATICA.
DESCABIMENTO. LEGALIDADE DO TERMO DE
OCORRENCIA E INSPECAO. ATO NORMATIVO
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INFRALEGAL. ANALISE. INVIABILIDADE.
VIOLACAO DOS ARTS. 186, 187, 927 E 944 DO
CODIGO CIVIL. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULA 211/STJ.
INCIDENCIA. PROVIMENTO NEGADO.

[OMISSIS]

2. A inversdo do onus da prova, nos termos do art. 6°
VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo é
automdtica, depende da constatacdo, pelas instancias
ordinarias, da presenca ou ndo_da verossimilhanca
das _alegacoes e da hipossuficiéncia do consumidor.
Ndo _havendo inversdo do onus da prova, aplica-se a
regra_geral estdatica disposta no _art. 373, I e II, do
Codigo de Processo Civil, o _qual dispoe que cabe a
parte_autora provar o fato constitutivo do _direito, e a
parte_ré provar o _fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito da parte adversa.

[OMISSIS]

5. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgInt no AREsp n. 2.084.961/RJ, relator Ministro
Paulo Sérgio Domingues, Primeira Turma, julgado em
26/8/2024, DJe de 2/9/2024.) (Destaquei)

Portanto, mesmo nos casos envolvendo relacdes de
consumo, permanece a distribuicdo dos 6nus de prova prevista pelos incisos I e II do
art. 373 do CPC até que o juizo do feito defira a inversdo do 6nus de prova ou o
redistribua entre os litigantes, sobretudo porque essa redistribui¢do poder ser
dindmica e relativa a alguns dos fatos sob prova, assim como pode alcancar somente
determinadas espécies de prova.

Dessarte, no caso em tela, ao passo que inicialmente
caberia ao autor a comprovagdo dos fatos constitutivos do direito por ele alegado
(dano na tubulacdo de suas instalacdes de fornecimento de dgua e nexo de
causalidade com ato do réu) e caberia a0 municipio réu a demonstragdo de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor (v.g inexisténcia de defeito
na prestag@o do servigo ou eventuais excludentes de responsabilidade), seria possivel
ao juizo a ordenacgdo do processo e determinar a inversao do 6nus de prova de tais
fatos controvertidos (dano e nexo causal).

De qualquer forma, ¢ importante ressaltar que a
inversdo do 6nus da prova ndo significa, automaticamente, a procedéncia dos pleitos
indenizatérios, tampouco autoriza a inércia do autor em comprovar, a0 menos
minimamente, os fatos constitutivos dos direitos alegados na peti¢do inicial. Afinal,
ndo se deve “perder de vista que compete a autora fazer prova dos fatos
constitutivos do seu direito e a concessionaria [ou, no caso destes autos, ao proprio
ente publico a que vinculado o 6rgdo prestador do servigo (SAERP)] qualquer fato
modificativo, obstativo, do direito do autor, nos exatos termos do artigo 373, incisos
I ell, do CPC. Portanto, a inversdo do onus da prova ndo implica, necessariamente,
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a dispensa da autora em fazer alguma prova em favor de suas alegacoes, mas em
permitir ao juiz a plena cognicdo para o descobrimento da verdade real e decidir,
conforme o seu convencimento motivado e racional, a se formar oportunamente
quando da decisdo de mérito.” (TISP; Agravo de Instrumento
2196903-42.2021.8.26.0000; Relator (a): Leonel Costa; Orgdo Julgador: 8* Camara
de Direito Publico; Foro de Guarulhos - 6* Vara Civel; Data do Julgamento:
28/10/2021; Data de Registro: 28/10/2021 — destaquei). No mesmo sentido, também
ha precedente do STJ:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE PRESTACAO DE CONTAS.
EMBARGOS DE  DECLARACAO.  OMISSAO,
CONTRADICAO OU OBSCURIDADE. VIOLACAO
DOS ARTS. 489 E 1.022 DO CPC. INOCORRENCIA.
REEXAME DE FATOS E PROVAS.
INADMISSIBILIDADE. HARMONIA ENTRE O
ACORDAO RECORRIDO E A JURISPRUDENCIA DO
STJ. SUMULA 568/STJ.

1. Acdo de indenizac¢ado.

2. Ausentes os vicios do art. 1.022 do CPC, rejeitam-se
os embargos de declaracdo. Ademais, devidamente
analisadas e discutidas as questoes de meérito, e
fundamentado corretamente o acorddo recorrido, de
modo a esgotar a prestag¢do jurisdicional, ndo ha que
se falar em violagdo do art. 489 do CPC.

3. O reexame de fatos e provas em recurso especial é
inadmissivel.

4. A inversdo do onus da prova ndo dispensa a
comprovacdo minima, pela parte autora, dos fatos
constitutivos _do _seu direito. Precedentes. Ante o
entendimento dominante do tema nesta Corte Superior,
aplica-se, no particular, a Sumula 568/STJ.

5. Agravo interno ndo provido.

(AgInt nos EDcl no AREsp n. 2.687.282/RS, relatora
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
25/11/2024, DJEN de 2/12/2024.) (Destaquet)

Entretanto, embora inicialmente houvesse requerido a
inversao do 6nus da prova (fls. 08/10), apos a contestacdo do réu o autor requereu a
producdo de provas (grafotécnica e testemunhal) impertinentes para dirimir a
controvérsia. Isso porque o documento de fls. 90 (intitulado Laudo de Vistoria) se
mostra irrelevante para comprovar a existéncia do dano alegado e do nexo de
causalidade. Da mesma forma, as oitivas dos funcionarios do réu e do vizinho do
autor seriam impertinentes, pois seriam informagdes unilaterais e insuficientes para
dirimir questao técnica. Ademais, no caso do vizinho do autor, sua oitiva se tornou
ainda menos necessaria ante a apresentagdo de sua declaragdo escrita (fls. 111/112).

Em verdade, o cerne da controvérsia fatica reside na
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propria existéncia dos alegados danos, que sdo ocultos porque possivelmente
ocorridos em tubulacdes subterraneas, de forma que era imprescindivel a realizagdo
de prova técnica relativa a engenharia civil ou hidraulica, a ser realizada por perito
imparcial e de confianga do juizo, mediante vistoria in loco e com utilizacdo de
equipamentos técnicos adequados.

Observa-se que, na decisdo de fls. 127, o juizo a quo
determinou as partes, caso ndo concordassem com o julgamento antecipado, que
apontassem os pontos controvertidos e especificassem as provas que pretendiam
produzir nos autos para esclarecé-los.

Contudo, como o proprio autor dispensou a producao
de provas e requereu, expressamente, o julgamento do feito no estado em que se
encontrava, por reiteradas vezes (vide fl. 132, fl. 135, fl. 138), por acreditar que o
onus da prova ja estaria invertido e que a documentacdo por ele acostada seria
suficiente para convencer o juizo da procedéncia dos pedidos, o juizo a quo julgou
antecipadamente o feito, no estado em que se encontrava, sem prévio saneamento ¢
sem inversao do 6nus de prova.

Ora, o juiz ¢ o destinatdrio das provas produzidas
durante o contraditério, estando a ele acometida a prerrogativa de, consideradas as
particularidades do caso concreto, determinar ou deferir a prova que repute
necessaria ao seu deslinde — “judex est peritus peritorum”, ou dispensa-las quando as
partes apresentarem pareceres técnicos ou documentos elucidativos que considerar
suficientes, na forma dos artigos 370, 371, 464, §1°, inciso 11, e 472, todos do Cddigo
de Processo Civil - CPC.

No entanto, isso ndo significa que o juiz deva substituir
o autor na defesa de seus interesses e determinar a producao de prova, ou mesmo
determinar a inversdo do 6nus de prova, quando a propria parte demonstrou expresso
desinteresse em dar sequéncia a instrugdo probatoria.

Ademais, ndo ha verossimilhanca na narrativa no
sentido de que a introduc¢do do cabo da maquina desentupidora na tubulagao de saida
de esgoto tenha causado a perfuragcdo de outra tubulagdo, responsavel pela entrada de
agua na residéncia do autor, visto serem canos ou tubulagdes diversas, de forma que
se acentua a necessidade de prova do dano e do liame causal com o servico efetuado
pelos agentes do réu.

Sequer se evidencia a ocorréncia de aumento de
consumo excessivo que servisse de indicio da existéncia de vazamentos, visto que o
consumo registrado desde a interven¢do da SAERP (média de 34m?, variando de 33 a
54 metros cubicos por més — fls. 85), de fato, ndo se elevou absurdamente e nao
destoou do registo historico de consumo recente naquele imovel (média de 23m?,
variando de 19 a 42 nos ultimos doze meses anteriores — fl. 85). Sobretudo
considerando que o imovel possui piscina (mencionada pelo proprio autor a fl. 108) e
que, assim como foi registrado um pico de consumo de 54 m? em setembro de 2023,
também houve similares picos de consumo anteriores (v.g. consumo de 46 m* em
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maio de 2022, consumo de 43 m? em abril de 2022, consumo de 47 m* em dezembro
de 2021 etc).

Portanto, ndo viceja a preliminar de nulidade da
sentenca, tampouco resta comprovado o alegado dano ao imdvel que teria dado causa
a cobranga excessiva, a qual, por sua vez, teria causado a suposta inadimpléncia do
autor ¢ sua inscricio em cadastro de inadimplentes. fatos que também ndo foram
comprovados para justificar a eventual condenacdo de indenizar danos morais in re
ipsa.

Mesmo no tocante as faturas de setembro e outubro
de 2017, cujos débitos foram anulados em tdpico ja definitivo da sentenca, o autor
ndo comprovou o pagamento das mencionadas para faturas, a fim de eventualmente
exigir a devolugdo de valores indevidamente pagos a maior, nem comprovou existir
protesto ou inscricio de seu nome em cadastro de inadimplentes em decorréncia de
inadimpléncia dos respectivos débitos.

Sem embargo, identifica-se que, ao declarar inexigiveis
os débitos referentes as faturas de setembro e outubro de 2017 e determinar sua
revisdo, a sentenca nao previu devolugdo de valores porque a propria narrativa
autoral indica que o autor deixou de pagar as faturas impugnadas. Do contrério,
previu regime de atualizacdo para o correto valor de débito a ser apurado: correcao
monetaria desde o respectivo vencimento e juros de mora apos o vencimento do novo
titulo de cobranca (fatura).

A guisa de conclusdo, a sentenga fica mantida, uma vez
que corretamente julgou improcedentes tais capitulos do pedido porque a parte autora
ndo trouxe minima comprovagao dos fatos constitutivos dos direitos alegados.

Em abonos dessas conclusdes, confiram-se os seguintes
precedentes desta Corte Paulista:

Acdo declaratoria de inexisténcia de débito c.c.
indenizatoria por danos morais e materiais. Sentenga
de improcedéncia. Apelo da autora. Arrependimento de
compra de passagens aéreas. Rela¢do de consumo.
Inversdo de onus de prova que ndo é automdtica e
depende da verossimilhanca das alegagoes. Dever do
consumidor _de demonstrar, _minimamente, _as
alegacdes iniciais e o ilicito cometido pela requerida.
Autor que ndo se desincumbiu do onus de provar os
fatos constitutivos do seu direito (art. 373, I, do CPC).
Sentenca mantida. Recurso desprovido.
(TJSP; Apelagao Civel 1006371-14.2023.8.26.0565;
Relator (a): Ramon Mateo Janior; Orgdo Julgador: 15°
Camara de Direito Privado; Foro de Sdo Caetano do
Sul - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 05/08/2024;
Data de Registro: 05/08/2024) (Destaquei)
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APELACAO.  ENERGIA  ELETRICA.  ACAO
DECLARATORIA DE  INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA CcoM PLEITO
INDENIZATORIO.  Pretensdo  improcedente — em
primeiro grau. Inconformismo da autora. Nao
acolhimento. A despeito da aplicagdo do CDC ao caso,
a inversdo do onus de prova ndo é automadtica, sendo
imprescindivel a demonstracdo de verossimilhanca
das alegacgoes ou a hipossuficiéncia do consumidor.
No caso, diversos fatores ilidem a verossimilhan¢a da
tese inicial. Apontamentos que se referem a diversos
meses, com solu¢do de continuidade, o que denota que
algumas contas foram pagas no periodo. Negativagoes
excluidas logo apds a inserg¢do, por iniciativa da
credora, a indicar a ocorréncia de pagamento.
Consumidora que ndo apresentou comprovante de
residéncia do periodo de modo a demonstrar que
morava em outro local. A existéncia de diversos
apontamentos indica que a apelante se trata de
inadimplente contumaz. Senteng¢a mantida. Honorarios
majorados. RECURSO NAO
PROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel
1004482-68.2022.8.26.0562; Relator (a): Rosangela
Telles; Orgdo Julgador: 31* Camara de Direito Privado;
Foro de Santos - 6* Vara Civel; Data do Julgamento:
21/03/2023; Data de Registro: 21/03/2023) (Destaquei)

APELACAO.  Ac¢do  indenizatéria.  Condenagdo
embasada em protesto indevido. Recurso do réu.
Protesto ndo comprovado nos autos. Fato constitutivo
do direito da autora. Onus da prova que lhe é
atribuido. Art. 373, inciso I, do Cédigo de Processo
Civil. Dano moral ndo demonstrado. RECURSO
PROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel
1022708-03.2021.8.26.0451; Relator  (a): Celina
Dietrich Trigueiros; Orgdo Julgador: 27 Camara de
Direito Privado; Foro de Piracicaba -2* Vara Civel,;
Data do Julgamento: 29/05/2024; Data de Registro:
29/05/2024) (Destaquet)

DIREITO PUBLICO — APELACAO DO AUTOR -
RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO -
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MULTA

JUDICIAL —~  ALEGACAO DE  DEMORA
INJUSTIFICADA NA PRESTACAO DE SERVICOS
MEDICOS AO AUTOR - DANO NAO

COMPROVADO — Ndo cabimento de indenizagdo por
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dano moral, na hipotese dos autos - Prejuizo
extrapatrimonial ndo reconhecido, ndo se verificando
dano a honra ou ao intimo do autor diante do fato
ocorrido — Decretagdo de improcedéncia do pleito
indenizatério — MULTA DIARIA — Cumprimento da
administragdo publica da ordem judicial antes mesmo
de ser intimada — San¢do pecunidaria indevida —
Sentenca mantida — recurso desprovido. (TISP;
Apelagdo Civel 1000221-05.2017.8.26.0443; Relator
(a): Antonio Tadeu Ottoni; Orgdo Julgador: 13* Camara
de Direito Publico; Foro de Piedade - 1* Vara; Data do
Julgamento: 07/08/2019; Data de Registro: 12/08/2019)
(Destaquei)

RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. Autor que
sofreu queda de 2,5m de altura e foi submetido a
tratamento em Hospital Municipal. Alegagdo de
negligéncia no tratamento e erro médico. Nexo causal
e danos ndo comprovados. Art. 333, I do CPC.
Responsabilidade civil ndo configurada. Sentenga de
improcedéncia. Recurso ndo provido. (TJSP; Apelacao
Civel 0005338-44.2010.8.26.0053; Relator (a): Paulo
Galizia; Orgio Julgador: 10° Camara de Direito
Publico; Foro Central - Fazenda Publica/Acidentes -
13* Vara de Fazenda Publica; Data do Julgamento:
16/06/2014; Data de Registro: 18/06/2014) (Destaquei)

APELACAO. ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL
CUMULADA COM DEVOLUCAO DE QUANTIAS
PAGAS E  INDENIZACAO  POR  DANOS
PATRIMONIAIS, MORAIS E LUCROS CESSANTES.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
INCONFORMISMO DOS AUTORES. Parte do recurso
ndo conhecida. Razoes recursais que ndo enfrentam os
fundamentos da senten¢a no tocante a invalidade do
contrato, limitando-se a repetir argumentos sobre a
assinatura e coisa julgada, que ndo sustentaram a
decisdo  recorrida. Afronta ao principio da
dialeticidade, insculpido no artigo 1.010, II, do C.P.C.
Recurso ndo conhecido nessa parte. Preliminar de
nulidade da sentenga por auséncia de fundamentagado.
Alegagdo de omissdo quanto a andlise de procuragdo
publica. Senten¢a devidamente fundamentada, com
enfrentamento de todos os pontos relevantes.
Preliminar afastada. Mérito. Invalidade do contrato de
compra e venda de imovel. Contrato declarado invalido
pela auséncia de anuéncia de coproprietaria e pela
violagdo do direito de preferéncia. Parte do pagamento
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realizado por pessoa juridica. Autores, como pessoas
fisicas, ndo possuem legitimidade para pleitear a
devolugdo dos valores pagos pela pessoa juridica.
Alegagdo de pagamento restante por meio de entrega
de veiculo e cheques. Pagamentos ndo comprovados
nos autos. Impossibilidade de devolucio de valores
sem provas do efetivo pagamento. Lucros cessantes e
danos morais. Inexisténcia de prova de locagdo do
imovel ou prejuizo economico. Alegagoes genéricas de
abalo moral. Transtornos que ndo configuram dano
indenizavel. Senten¢a mantida. Recurso a que ndo se
conhece em parte e, na parte conhecida, se NEGA
PROVIMENTO. (TJSP; Apelacao Civel
1018343-05.2021.8.26.0224; Relator  (a): Fatima
Cristina Ruppert Mazzo; Orgdo Julgador: 4* Camara de
Direito Privado; Foro de Guarulhos - 10* Vara Civel;
Data do Julgamento: 01/11/2024; Data de Registro:
01/11/2024) (Destaquei)

Em cumprimento ao § 11 do art. 85 do CPC, majoro os

honorarios advocaticios, devidos pelo autor aos patronos do réu, para 11% (onze por
cento) do valor atualizado da causa, ressalvada a condigdo suspensiva de
exigibilidade decorrente do beneficio de gratuidade processual.

De resto, para facultar eventual acesso as vias especial e

extraordinaria, considero prequestionada toda a matéria infraconstitucional e
constitucional, observando a remansosa orientacdo do STJ no sentido de que, na
hipotese de prequestionamento, ¢ desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos
legais, bastando que a questao colocada tenha sido decidida (EDROMS n° 18205/SP,
Min. Felix Fischer, DJ. 08/05/2006, p. 240).

Ante o exposto, voto pelo NAO PROVIMENTO ao

recurso, nos termos acima delimitados.

MARCOS PIMENTEL TAMASSIA
Relator
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