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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1005267-59.2023.8.26.0347, da Comarca de Matdo, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCARD S/A, ¢ apelada SANDRA REGINA BUENO FORTUNATO (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente) E MENDES PEREIRA.

Sao Paulo, 24 de margo de 2025.
VICENTINI BARROSO

Relator
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO n° 1005267-59.2023 — MATAO.
Apelante: Banco Bradescard S/A.

Apelada: Sandra Regina Bueno Fortunato.

Interessada: Grupo Casas Bahia S/A.

Juiz: Marcos Therezeno Martins.

Voto 37.781

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO E INDENIZACAO POR DANO MORAL
— Compra cancelada, com  consequente
cancelamento do cartdo de crédito, com posterior
remessa de fatura com as despesas — Rés que
mantém parceria comercial — Responsabilidade
solidaria reconhecida, com consequente legitimidade
passiva do Banco emissor do cartdo (artigos 7°,
paragrafo unico e 14, do CDC) — Declaragdao de
inexigibilidade corretamente estabelecida — Dano
moral — Indenizacdo devida, com valor mantido —

Recurso desprovido.

1. A sentenga de fls. 317/320, de relatorio adotado, julgou

procedente agdo declaratéria de inexisténcia de débito e indenizag¢ao por dano

moral (R$5.000,00), movida pela apelada a apelante e interessada —

honorarios advocaticios de 15% da condenagao.

Diz-se ser parte ilegitima para figurara no polo passivo da acao,

J4& que nao houve participagdo do banco na tratativa. Demais, as cobrancas

questionadas nao dizem respeito a anuidade do cartdo de crédito, mas sim, da
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propria compra do bem. Colaciona jurisprudéncia. Insiste que foi mero agente
intermediador do negdcio juridico entre a autora e interessada. Discorre sobre
o procedimento de compras com cartao de crédito. Outrossim, a negativagao
se deu em razdo do inadimplemento da obrigacdo. Nao bastasse, por mera
liberalidade, excluiu a inscrigdo antes mesmo da propositura da agao.
Defende que nao ha prejuizo moral a indenizar. Se a condenacao for mantida
o quanto deve ser reduzido, porque fixado de forma exagerada e a representar

auténtica loteria indenizatodria (fls. 323/346).

Veio resposta (fls. 358/362).

E o relatorio.

2. Recurso infundado. Trata-se de acdo declaratoria de
inexisténcia de débito e indenizacdo por danos morais, em que alega a autora,
em resumo, ter adquirido, na loja fisica da aqui interessada, um ar-
condicionado, com consequente contratacdo de cartdo de crédito, sem que
fosse desbloqueado. Apds a entrega do produto, efetuou a devolugdo do
aparelho, com consequente cancelamento do cartdo. No entanto, foi
surpreendida com a cobranga e negativagao de seu nome pela transagao
desfeita. Pugnou pela declaragdo de inexigibilidade de tal despesa e

indenizacao por prejuizo moral (fls. 01/13).

Inicialmente ndo ha que se falar em ilegitimidade passiva da
corré, Bradescard. Isso porque, ¢ titular da bandeira do referido cartdo
contratado pela autora (vide fl. 28) e integra a cadeia de fornecimento dos
servicos a ele inerentes, inserindo-se no contexto do art. 3°, § 2°, do CDC,

respondendo, pois, solidariamente, pelos danos sofridos pela consumidora em
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decorréncia da falha na sua prestacdo, nos termos dos arts. 7°, pardgrafo
unico e 14, do CDC. Afinal, a parceria entre o Banco emissor do cartdo ¢ a
loja (Casas Bahia), serve a publicidade e remuneracao obtida com a aquisi¢do

de cartdes de crédito a compras vinculadas.

A respeito — mutatis mutandis:

ACAO CONDENATORIA - Relacdo de consumo — Fraude
bancaria — Golpe da maquininha — Sentenca de procedéncia —
Recurso de ambos os réus. PRELIMINAR — Alegagdo de
ilegitimidade passiva de Mastercard — Descabimento -
Responsabilidade solidaria entre os integrantes da cadeia de
consumo — REsp 177.198-4/RJ — Preliminar rechacada.
ALEGACAO DE AUSENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO — Inocorréncia - Autora que desde o inicio admitiu que
inseriu o proprio cartdo e a semha pessoal na maquina de
pagamento oferecida por terceiros, naquilo que ela acreditava ser
pagamento de taxa de entrega de produto e que eram na verdade
os fraudadores - Duas operagoes realizadas e impugnadas -
Discussdo acerca da seguranga do chip e da senha do cartdo que é
absolutamente impertinente - Ponto nodal é a falha de servigo
consistente na liberagdo pelo banco de compras fora do perfil de
consumo da autora - Faturas do cartdo de crédito juntados pela
propria autora que comprovam que as operagoes impugnadas
estdo completamente fora do perfil de consumo — Auséncia de
provas da parte ré - Falha de servigo - Inexisténcia de exclusdo da
responsabilidade - Art. 14, caput, CDC e Sumula 479 do STJ -
Dano moral reconhecido e indenizagdo fixada em R$ 5.000,00 —
Termo inicial dos juros corrigidos, de oficio - Senten¢a mantida -
Honorarios majorados — Recursos ndo providos. (TISP; Apelacao

Civel 1009197-47.2022.8.26.0565; Relator (a): Achile Alesina;
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Orgio Julgador: 15 Camara de Direito Privado; Data do
Julgamento: 13/11/2023; Data de Registro: 13/11/2023) — negrejei.

Declaratoria de inexisténcia de débito c/c reparagdo de danos. Uso
de cartdo de crédito por terceiro. A¢do movida em face do Banco
do qual o autor é correntista e fornecedor do cartio, bem como
em face da bandeira de crédito. Sentenca de parcial procedéncia.
Manutencdo. Incontroverso aumento do limite do cartdo sem
solicitagdo e autorizagdo como causa determinante para o dano.
Nexo causal. Falha no servico. Aprovagdo de trés transagoes
seguidas na mesma maquininha cadastrada, apesar dos evidentes
indicios de fraude, considerando o pequeno intervalo de tempo
entre elas, o valor idéntico em relagdo as duas primeiras e o valor
incompativel com a renda e perfil de consumo do autor, vitima de
golpe praticado por terceiro. Legitimidade passiva da licenciadora
da bandeira do cartio. Cadeia de consumo. Participacdo em
conjunto com a institui¢do financeira que administra o uso do
meio de pagamento. Parceria que se traduz numa cadeia de
fornecedores com intuito de atrair mais clientes. Teoria do risco
proveito. Responsabilidade objetiva e solidaria. Aplicagdo dos
artigos 7°, pardgrafo unico, 14 e 18, todos do CDC. [...] Recursos
desprovidos. (TJSP; Apelacdo Civel 1035912-24.2022.8.26.0405;
Relator (a): Ramon Mateo Junior; Orgdo Julgador: 15* Camara de
Direito Privado; Data do Julgamento: 31/10/2023; Data de
Registro: 31/10/2023) — negrejei.

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA
COM INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAL.
FRAUDE PRATICADA POR TERCEIRO. "GOLPE DO
MOTOBOY". ILEGITIMIDADE PASSIVA. Nao ocorréncia.
Responsabilidade solidaria entre fornecedores da cadeia de

servicos. Risco da atividade. MERITO. Utilizacdo indevida de
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cartdo magnético por terceiros fraudadores. Transagoes que fogem
ao perfil do cliente. Gasto mensal muito acima do costumeiramente
realizado. Ma prestagdo dos servigos bancarios. Responsabilidade
objetiva dos réus. Inteligéncia do artigo 186 do Codigo Civil e
artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor e, ainda, da sumula
479 do Superior Tribunal de Justica. Débito inexigivel.
DEVOLUCAO EM DOBRO. Cabimento. Requisitos presentes.
DANO MORAL. Inocorréncia. Situa¢do desagradavel que, no
entanto, ndo é apta a gerar dano indenizavel. Sentenca reformada
em parte. Apelacoes parcialmente providas. (TISP; Apelagao Civel
1000765-90.2021.8.26.0042; Relator (a): JAIRO BRAZIL; Orgao
Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Data do Julgamento:

22/03/2022; Data de Registro: 24/03/2022) - negrejei.

Na mesma linha: TJ/SP; Apelacao Civel
1066839-15.2022.8.26.0100; Relator (a): Pedro Kodama; Orgao Julgador: 37°
Camara de Direito Privado; Data do Julgamento: 01/12/2023; Data de
Registro: 04/12/2023; Apelacao Civel 1037429-35.2020.8.26.0114; Relator
(a): Ana de Lourdes Coutinho Silva da Fonseca; Orgdo Julgador: 13* Camara
de Direito Privado; Data do Julgamento: 09/08/2023; Data de Registro:
09/08/2023; Apelagao Civel 0009667-77.2016.8.26.0348; Relator (a): Jonize
Sacchi de Oliveira; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado; Data do
Julgamento: 24/07/2023; Data de Registro: 24/07/2023.

Assim, evidente a legitimidade passiva da institui¢ao financeira a

luz das alegagdes autorais.

A par disso, das conversas juntadas (fls. 26/37), nota-se que, de
fato, houve o cancelamento da compra e do cartdo e, ndo obstante, houve a
cobranga e negativacao do nome da autora (fls. 38/40, 41/44 ¢ 171/184).

Dessa forma, nao era o caso, portanto, de aré lan(;ar as despesas
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de fls. 171/184, sendo de rigor declaracao de inexisténcia do débito.

Evidente, por outro lado, do dever de indenizar.

Inequivoco, portanto, o dever de indenizar diante da falha na
prestacdo do servigo. Estd-se, pois, diante do chamado dano in re ipsa tem
por fato gerador a s6 anota¢do indevida de nome em cadastros de prote¢ao ao

crédito, desnecessaria comprovagao de prejuizo.
Nesta linha, a jurisprudéncia:

“[...] 1. O Superior Tribunal de Justica tem entendimento pacifico
de que o dano moral, oriundo de inscricdo ou manutengdo
indevida em cadastro de inadimplentes, prescinde de prova,
configurando-se in re ipsa, visto que é presumido e decorre da
propria ilicitude do fato. [...] 3. Agravo interno a que se nega
provimento.” (STJ, Agint no AREsp n. 1.501.927/GO, relator
Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em 12/11/2019, DJe
de 9/12/2019).

De efeito, basta se coloque na posi¢cdo do apelado, a ter o nome
manchado por divida que sequer contraiu. E a prova do dano moral, que se
passa no interior da personalidade, contenta-se com a existéncia do ilicito,
segundo precedente do STJ. Inegével, ainda, dos efeitos decorrentes dessa

situacao.

Devido o dano moral, resta se lho arbitre. Para fixacdo da
indenizagdo, em hipdteses que tais, a falta de critério legal objetivo, de se
levar em consideracdo a condi¢do econdmica das partes e as consequéncias
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do ato dentre outras coisas.

A indenizac¢do nao pode ser irrisoria, sob pena de ndo servir ao
cumprimento de seu objetivo especifico. Nem pode ser excessivamente
elevada, de modo a propiciar enriquecimento. Deve ser equilibrada, porque

tem finalidade compensatoria.

Em suma, o valor a ser pago deve ser apto a compensar,
suficientemente, o dano e a desestimular reincidéncia, ndo devendo, em
situagdo alguma, gerar enriquecimento, o que feriria os principios que regem

a matéria (razoabilidade e proporcionalidade).

Nesse contexto, circunstancialmente, adstrito aquilo que vem
entendendo o STJ e esta Camara, o valor deve ser mantido em R$5.000,00

(cinco mil reais), que se adequa ao que apurado. Nao € caso de redugao.

A sentenca se mantém. E por forga do art. 85, § 11, do CPC, sao

majorados os honorarios advocaticios 20% do valor da condenacao.

3. Pelo exposto, desprové-se o recurso.

Vicentini Barroso
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