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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005137-55.2024.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante DENILSON
GONCALVES PEREIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado MERCADO PAGO
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PAULO TOLEDO E PEDRO FERRONATO.

Sao Paulo, 24 de marco de 2025.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica



SIS

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio 1005137-55.2024.8.26.0405

Apelante: Denilson Gongalves Pereira

Apelado: Mercado Pago Instituicdo de Pagamento LTDA
Comarca: Osasco — 7" Vara Civel

Juiz de Direito: Dr. Liege Gueldini de Moraes

Voto n° 2044

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. DANOS
MORAIS. RECURSO DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

Acio proposta por Denilson Gongalves Pereira
contra Mercado Pago Instituicio de Pagamento
LTDA, visando a declaracio de inexigibilidade de
débito e reparacdo por danos morais, em razio de
restricio em seu nome por divida que alega
desconhecer.

I1. Questao em Discussio

2. A questio em discussdo consiste em verificar a
regularidade do débito impugnado e o direito de sua
cobranca, além da possibilidade de reparacio por
danos morais.

II1. Razées de Decidir

3. A relacdo juridica entre as partes é de natureza
consumerista, aplicando-se o Cédigo de Defesa do
Consumidor. 4. A ré comprovou a origem do débito
por meio de documentos que demonstram a
contratacdo e utilizacdo dos servi¢os, nio havendo
prova de pagamento ou impugnacio valida pelo
autor.

IV. Dispositivo e Tese
5. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. A regularidade do débito foi
comprovada pela ré, nio havendo ato ilicito que
justifique danos morais. 2. A contratacdo por via
eletronica é valida e eficaz, conforme o artigo 107 do
Cadigo Civil.

Legislacao Citada:
Codigo de Processo Civil, art. 487, I; art. 373, inc.
II; art. 85, § 11.
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Cadigo Civil, art. 107.
Codigo de Defesa do Consumidor, art. 6°, inciso
VIII.

Jurisprudéncia Citada:

TJSP, Apelacio Civel 1039879-73.2023.8.26.0007,
Rel. Claudia Carneiro Calbucci Renaux, j.
28/11/2024.

TJSP, Apelacao Civel 1004906-04.2023.8.26.0198,
Rel. Henrique Rodriguero Clavisio, j. 19/09/2024.

Vistos.

Trata-se de apelagdo interposta por Denilson
Gongalves Pereira, contra a r. sentenga de fls. 259/262, que julgou improcedentes os
pedidos, nos autos da ac¢do proposta em face de Mercado Pago Instituicio de
Pagamento LTDA, cujo relatério se adota nos seguintes termos:

“Ante o exposto e considerando tudo o mais que dos
autos consta, JULGAM-SE IMPROCEDENTES os pedidos e extingue-se o feito com
fulcro no artigo 487, 1, do Cédigo de Processo Civil. Por consequéncia, revoga-se a
tutela de urgéncia.

Condena-se o autor ao pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios, fixados em 10% sobre o valor da
causa, ressalvada a gratuidade de justi¢a”.

Alega o autor/apelante, em sintese, que apesar de haver
vinculo com a ré, ndo reconhece a divida que gerou restricdo em seu nome. A
cobranca ¢ invalida, pois nao houve juntada de qualquer documento que
comprovasse a origem do débito. O valor impugnado deve ser declarado como
inexigivel, com a exclusdo do seu nome do cadastro de inadimplentes, além de
buscar reparagao por dano moral.

Contrarrazoes apresentadas (fls. 282/299).

Recurso tempestivo e isento de preparo, em razao da
gratuidade concedida (fls. 29).

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.
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A relagdo juridica existente entre as partes tem natureza
consumerista, impondo-se, pois, a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor,
em consonancia com a Simula no 297 do E. Superior Tribunal de Justica: “O Codigo
de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as institui¢oes financeiras”.

In casu, informa o autor que reconhece a regularidade
da relagdo juridica mantida com a ré, entretanto, desconhece o débito que ensejou
restricdo em seu nome perante os 0rgaos de protecao e crédito.

Cinge-se, portanto, a controvérsia na verificacdo da
regularidade do débito impugnado e, consequentemente, o direito de sua cobranga.

A ré, por sua vez, trouxe elementos de prova suficientes
para mostrar que o apontamento realizado deriva de contratos de empréstimos, sob n°
DE-99670331, no valor de R$ 804,42, em 1 parcela de R$ 922,81, com primeira
parcela para 27/09/2021 e CF-95698758, celebrado em 06/09/2021, no valor de R$
6.144,49, celebrado no dia 24/08/21, em 12 parcelas de R$ 1.145,94, com primeira
parcela para 24/09/2021.

Importante destacar que foram juntados aos autos: a)
cadastro/abertura de conta do autor na plataforma, mediante procedimento de
confirmacao de identidade (fls. 146/149); b) Detalhamento dos empréstimos e dos
pagamentos (fls. 150/154); c¢) Cédulas de crédito bancario devidamente assinadas
digitalmente (fls. 155/169 e 170/183).

O conteudo probatério acima, mais especificamente o
detalhamento de pagamento dos empréstimos, demonstra que os valores de R$
804,00 ¢ de R$ 6.000,00, creditados pela ré em 06/09/2021 e 24/08/2021
respectivamente, foram em beneficio do pai do autor, leia-se Deraldo Gongalves
Pereira, consoante as fls. 152 e 154, fato esse ndo impugnado pelo autor.

Assim, o cendrio supra narrado garante verossimilhanga
a alegagdo da ré de que o autor anuiu com a contratacdo, utilizou dos servigos postos
a disposic¢ao e inadimpliu com as parcelas do empréstimo celebrado.

Apesar da devida comprovagdo pela ré da origem do
apontamento em nome do autor, essa nao trouxe qualquer documento que
demonstrasse a satisfacdo da sua divida, confirmando a existéncia de valores em
aberto com a r¢.

Desse modo, ndo hé razdes para acolher os pedidos de
nulidade do débito, sua consequente inexigibilidade ou reparacdo moral, vez que a
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divida foi regularmente constituida e, portanto, ante a auséncia de comprovagdo da
satisfacao do débito pelo autor, a ré agiu em exercicio regular de direito ao negativar
seu nome no cadastro de maus pagadores.

Veja-se julgados nesse sentido:

“Apelacdo. Ag¢do declaratoria de inexigibilidade de
deébito cumulada com indeniza¢do por danos morais.
Sentenca de improcedéncia. Recurso da parte autora
pugnando pela declaragdo de inexigibilidade do débito
e pela condenacgdo a parte ré ao pagamento de danos
morais. Inconformismo injustificado. Relag¢do de
consumo. Inscri¢cdo indevida nos cadastros de restricdo
ao crédito. Parte autora que afirma desconhecer a
origem do débito. Parte ré que se desincumbiu do onus
probatorio de comprovar a origem da divida, nos
termos do art. 373, inc. Il do CPC, oriunda do ndo
pagamento de fatura de cartdo de crédito. (...) Parte
autora que usufruiu dos servigos de cartdao de crédito,
realizando transagoes e adimplindo valores. Faturas
encaminhadas para o endereg¢o descrito na inicial.
Comprovada a origem do débito, inadmissivel a
comoda posi¢do da parte autora de impugnar
genericamente o valor da negativagdo. Auséncia de
prova do pagamento da divida. Exigibilidade do débito.
Danos morais ndo configurados. Sentenca mantida.
Honordrios majorados. Recurso da parte autora
desprovido” (TJSP; Apelagao Civel
1039879-73.2023.8.26.0007;  Relator  (a): Claudia
Carneiro Calbucci Renaux; Orgdo Julgador: 24°
Camara de Direito Privado; Foro Regional VII -
Itaquera -2* Vara Civel; Data do Julgamento:
28/11/2024; Data de Registro: 29/11/2024)

“Inexigibilidade de débito c/c danos morais —
Apontamento relacionado a contrato de cartio de
crédito — Prova do vinculo e da efetiva prestagdo de
Servicos — Onus do réu — Artigo 373, inciso I, do CPC
c/c artigo 6° inciso VIII, do CDC — Atendimento —
Documentagdo habil (faturas de consumo, extratos com
o historico de utilizacdo do cartdo e demonstrativo de
pagamentos parciais de obrigagcoes, bem como do
saldo negativo em aberto) — Reconhecimento —
Regularidade do débito — Inadimpléncia configurada —
Negativacdo — Exercicio regular de direito — Danos
morais — Inocorréncia — Improcedéncia dos pedidos —
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Sentenca mantida — Artigo 252 do RITJ/SP c/c artigo
23 do Assento Regimental n® 562/2017. Recurso ndo
provido” (TJSP; Apelagao Civel
1004906-04.2023.8.26.0198;  Relator (a): Henrique
Rodriguero Clavisio; Orgdo Julgador: 18* Camara de
Direito Privado; Foro de Franco da Rocha -2* Vara
Civel; Data do Julgamento: 19/09/2024; Data de
Registro: 19/09/2024)

Ainda, nota-se que a r. sentenga recorrida conferiu justa
e adequada solucdo ao litigio, com a andlise objetiva e assertiva dos fatos e do
direito, motivo pelo qual deve ser mantida pelos proprios fundamentos, nos termos
do artigo 252 do Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de Justica:

“Nos recursos em geral, o relator podera limitar-se a
ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando,
suficientemente motivada, houver de manté-la”.

O Colendo Superior Tribunal de Justica tem adotado
este entendimento quando predominantemente reconhece "a viabilidade de o orgao
julgador adotar ou ratificar o juizo de valor firmado na sentenga, inclusive
transcrevendo-a no acorddo, sem que tal medida encerre omissdo ou auséncia de
fundamentagdo no decisum" (REsp n°® 662.272-RS, 2* Turma, Rel. Min. Jodo Otéavio
de Noronha, j. de 4.9.2007; REsp n°® 641.963-ES, 2* Turma, Rel. Min. Castro Meira,
j. de 21.11.2005; REsp n° 592.092-AL, 2* Turma, Rel. Min. Eliana Calmon, j.
17.12.2004 ¢ REsp n° 265.534- DF, 4* Turma, Rel. Min. Fernando Gongalves, j de
1.12.2003).

Como consta da sentenca as fls. 260/262:

“Ultrapassada tal questdo, a empresa ré, ao contestar
a agdo, esclareceu que a contratagdo do empréstimo em questdo se deu por via
digital, mediante utilizagdo de plataforma disponibilizada em sitio eletrénico.

Juntou aos autos os documentos de fls. 116/119, que
trazem a qualificagdo completa do autor e identificam os detalhes das transagoes
efetuadas, aléem da copia do contrato de fls. 155/183.

As fls. 152 e 154 consta que o beneficidrio dos valores
¢ justamente o genitor do autor, Deraldo Gongalves Pereira, conforme documento
de identidade de fls. 09, que teria recebido o valor em conta poupanga,
aparentemente mantida junto ao Banco Itau.

Em réplica, o autor em nenhum momento apontou ndo
ter qualquer relagdo juridica com a ré (fls. 247).

Nao  juntou, da mesma forma, documentos
comprobatorios de impugnagdo dessas transagoes por outros meios, como boletim
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de ocorréncia ou reclamagoes perante orgdos administrativos, o que poderia
amparar de alguma forma as alegagoes iniciais.

Por outro lado, a parte autora ndo nega que possui
cadastro, com a citada fotografia do tipo “selfie”, e nem nega a utilizagdo regular
dos servicos da ré, limitando-se a sustentar a inexisténcia de comprovagdo da
legitimidade da cobranca dos débitos impugnados.

Ndo juntou aos autos qualquer extrato bancario
comprovando que ele ou o que consta como beneficiario deixaram de receber a
quantia que foi objeto de empréstimo, o que poderia ter feito em replica.

Por outro lado, o artigo 107 do Codigo Civil dispoe
sobre a liberdade de formas para contratar ndo havendo obice a contrata¢do de
empréstimo por via eletronica validada por meio de biometria facial.

Quanto a divergéncia de geolocaliza¢do apontada na
réplica, isso ndo leva, isoladamente, a conclusdo diversa, até porque os acessos ao
mercado livre e mercado pago em geral sdo feitos por meio de aplicativos moveis,
acessiveis pelo usuario de qualquer localidade, tornando irrelevante que a
residéncia efetiva do autor seja em outro local.

Por fim, no que toca a titularidade das cédulas de
crédito, ndo obsta que o réu ofereca o crédito ao usudrio cadastrado em sua
plataforma, mediante parceria com outras institui¢oes que emitem as cédulas.

Nesse cenario, em que ha elementos suficientes nos
autos a considerar vdlidos e eficazes os contratos em discussdo, impoe-se a
improcedéncia do pedido de declaragdo de inexigibilidade do débito.

Por consequéncia ldgica, sendo reconhecida a
regularidade dos contratos, ndo ha que se falar em indeniza¢do por danos morais, ja
que ausente ato ilicito. A respeito do tema, confira-se:

()

Nao se vislumbrando ato ilicito, ndo ha que se falar em
danos morais indenizdveis”.

Diante da manutencao do julgado, majoro os honorarios
de sucumbéncia entdo arbitrados para o equivalente a 15% do valor atualizado da
causa, nos termos do art. 85, § 11, do CPC, ressalvada a gratuidade.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida.” (EDcl no
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RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, o meu voto é para NEGAR
PROVIMENTO ao recurso do autor.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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