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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1020449-47.2023.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
PATRICIA SAID LOZANO, ¢é apelado NEON PAGAMENTOS S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 37 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores AFONSO CELSO
DA SILVA (Presidente sem voto), PEDRO KODAMA E ANA CATARINA
STRAUCH.

Sao Paulo, 24 de marco de 2025.
SERGIO DA COSTA LEITE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagdo n.° 1020449-47.2023.8.26.0004
Apelante: PATRICIA SAID LOZANO
Apelado: NEON PAGAMENTOS S.A.

Origem: Comarca de Sao Paulo — Foro Regional IV — Lapa — 3* Vara Civel

Juiza de 1? instancia: Adriana Genin Fiore Basso

Voton.° 1515

APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de relacdo
juridica e de inexigibilidade de débito, cumulada com
obrigacdo de fazer (exclusdo de apontamento) e a reparacao
de danos morais. Autora que alega ter tido o nome inscrito
em cadastro de maus pagadores em razao de divida que ndo
contraiu. R. sentenca de parcial procedéncia. Insurgéncia da
autora.

Declaragao de inexisténcia de relagdo juridica e de
inexigibilidade de débito, e determinacdo de exclusdo de
apontamento que restaram definitivas em razdo da auséncia
de recurso do réu.

Dano moral. Negativagdo indevida que basta para a
configuragdo de danos de tal natureza. Nao incidéncia da
Stimula 385 do Egrégio Superior Tribunal de Justi¢a, posto
inexistente, quando do lancamento objeto da acdo, qualquer
outro apontamento legitimo. Arbitramento que deve
observar os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, sem ensejar enriquecimento da autora,
mas apenas a sua compensagdo, € Servir como puni¢ao ao
réu, para que fatos da mesma natureza ndao se repitam.
Adequada a fixagdo, pois, no valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais).

R. sentenca reformada. Recurso da autora provido para
restar a ré condenada ao pagamento de indenizagdo por
danos morais, arcando, ainda, com os 6nus da sucumbéncia.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por PATRICIA SAID
LOZANO nos autos da acio declaratoria de inexisténcia de relacdo juridica e de
inexigibilidade de débito, camulada com obrigacio de fazer (exclusio de apontamento)
e a reparacio de danos morais que promoveu em face dc NEON PAGAMENTOS S.A.

Adotado o relatorio da r. sentenca de folhas 316/319, a pretensdo restou
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parcialmente acolhida, a contar o dispositivo com a seguinte redagao:

“Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a agdo ajuizada
por Patricia Said Lozano contra Neon Pagamentos S.A-Institui¢do de
Pagamento, para declarar inexigivel o débito apontado no valor de R$
699,92 originario do contrato n°0016516468 e condenar a ré na obrigagdo
de excluir o apontamento de forma definitiva, no prazo de 05 dias, tornando
definitiva tutela.

Sucumbéncia parcial, as partes arcardo com o pagamento das custas na
propor¢do de 50% para cada. Quanto aos honorarios advocaticios, a
autora arcard com 10% sobre o valor da indeniza¢do por danos morais ndo
acolhida, nos termos do artigo 85, paragrafo 2° do CPC. Quanto a ré
arcara com R$ 800,00, nos termos do artigo 85, paragrafos 2°e 8°do CPC,
adotando-se como parametro tabela defensoria publica/OAB.”.

Apela a autora a aduzir, em sintese, a existéncia de danos morais
indenizaveis em razdo da inclusdo ilegitima de seu nome em cadastro de inadimplentes.

As contrarrazdes foram apresentadas as folhas 361/364, a defender a parte
recorrida, em suma, a manutengdo da r. sentenga em seus exatos termos.

E O RELATORIO.

O recurso interposto preenche os requisitos necessarios ao seu
conhecimento, uma vez que é tempestivo e foi devidamente preparado.

Aponta a parte autora que todos os demais langamentos em seu nome
constantes do cadastro de inadimplentes foram declarados inexigiveis em outras demandas,
motivo pelo qual, reputando-se indevido o apontamento levado a efeito pelo réu, restam
configurados os danos morais indenizaveis.

Respeitado o entendimento da Culta magistrada sentenciante, assiste razédo a
autora.

A declaragdo de inexisténcia de relacdo juridica e de inexigibilidade do
débito, bem como a determinacdo de exclusdo do nome da autora do rol de maus pagadores,
restaram definitivas em razao da auséncia de recurso por parte do réu em face da r. sentenga.

Fixada tal premissa, tendo restado reconhecido como indevido o langamento
do nome da autora em rol de maus pagadores, ha dano moral a ser indenizado.

Conforme entendimento pacificado pelo Egrégio Superior Tribunal de
Justica, a inscri¢ao indevida do nome do devedor em cadastro de inadimplentes enseja, por
si 80, o direito a indenizacdo por danos morais, sendo desnecessaria a comprovagdo dos
prejuizos suportados, que sdo presumidos:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ALEGACOES RECURSAIS DEFICIENTES. SUMULAS N. 283 E 284 DO
STF. LOCACAO COMERCIAL. TRANSFERENCIA DA LOCACAO. NAO
RECONHECIMENTO PELA INSTANCIA DE ORIGEM. INTERPRETACAO
DE CLAUSULAS CONTRATUAIS E REEXAME DE ELEMENTOS FATICO-
PROBATORIOS DOS AUTOS. SUMULAS N. 5 E 7 DO STJ. DANO
MORAL CONFIGURADO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. REEXAME
DE ELEMENTOS FATICO-PROBATORIOS DOS AUTOS. SUMULA N. 7
DO STJ. NEGATIVACAO EM CADASTRO DE PROTECAO AO

Apelagio Civel n° 1020449-47.2023.8.26.0004 -Voto n° 1515 - AGCB 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

CREDITO. DANO MORAL IN RE IPSA. SUMULA N. 83 DO STJ.
QUANTUM INDENIZATORIO. REVISAO. SUMULA N. 7 DO STJ.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Incidem as Sumulas n. 283 e 284 do STF nos casos em que a parte
recorrente deixa de impugnar a fundamentagdo do julgado, limitando-se a
apresentar alegagoes recursais deficientes que ndo guardam correlagcdo
como decidido nos autos.

2. Aplicam-se as Sumulas n. 5 e 7 do STJ ao caso em que o acolhimento das
teses defendidas no recurso especial implicar, necessariamente, a
intepretagdo de clausulas contratuais e o reexame de elementos fatico-
probatorios dos autos.

3. Rever o entendimento do tribunal de origem acerca da existéncia do dano
moral no caso demanda o reexame do suporte fatico-probatorio dos autos,
o que ¢ vedado em recurso especial, ante a incidéncia do obice da Sumula
n. 7 do STJ.

4. Consoante entendimento desta Corte Superior, a inscri¢io indevida em
cadastro de inadimplentes configura dano moral in re ipsa.

Precedente.

5. A revisdo em recurso especial da indenizagdo arbitrada a titulo de danos
morais exige que o valor tenha sido irrisorio ou exorbitante, fora dos
padrdes de razoabilidade.

6. Agravo interno desprovido.

(AgInt no AREsp n. 1.607.866/PR, relator Ministro Jodo Otavio de
Noronha, Quarta Turma, julgado em 20/5/2024, DJe de 22/5/2024).

Observe-se que a autora demonstrou que os demais langamentos, que seriam
anteriores e concomitantes, foram também declarados inexigiveis (folhas 349/357), donde
ndo ha que se falar na incidéncia da Simula 385 da Egrégia Corte mencionada.

Reconhecida a existéncia de dano moral a ser indenizado, resta apenas a
fixag@o do valor da indenizagao.

Neste passo, a indeniza¢do por danos morais deve visar a compensacdo da
vitima, sem ensejar enriquecimento, bem como a puni¢do do ofensor, compelindo-o a
modificar seu comportamento, para que fatos da mesma natureza nao se repitam.

Observados os pardmetros supra e os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, o valor da indenizag@o deve ser fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
apto a justa compensacdo do dano e insuscetivel de gerar o enriquecimento sem causa.

Ante o exposto, pelo meu voto, dd-se provimento ao recurso para julgar
integralmente procedente a acdo e condenar o réu também ao pagamento de indenizagdo
por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a ser corrigido monetariamente
desde a presente data pelos indices constantes da Tabela de Atualizagdo do Tribunal de
Justiga deste Estado, bem como acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
contados desde a negativagao (outubro de 2022).

A considerar o provimento do recurso, necessaria a modificacdo da fixagdo
da sucumbéncia, arcando o réu com o pagamento das custas e despesas processuais, bem
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como de honorarios advocaticios do advogado da autora, fixados no equivalente a 15%
(quinze por cento) do valor da condenacao.

SERGIO DA COSTA LEITE
Relator

(Assinatura Eletronica)

Apelagio Civel n° 1020449-47.2023.8.26.0004 -Voto n° 1515 - AGCB 5



		2025-03-24T18:07:30-0300
	Not specified




