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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1024282-03.2023.8.26.0577, da Comarca de Sao José dos Campos, em que sao
apelantes AYMORE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A e
ZURICH SANTANDER BRASIL SEGUROS E PREVIDENCIA S.A., sdo apelados
ENEIDE MARIA SOARES e AMARO SEVERINO BARBOZA CAMELO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PAULO TOLEDO E PEDRO FERRONATO.

Sao Paulo, 24 de margo de 2025.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n® 1024282-03.2023.8.26.0577

Apelante: Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S/A e Zurich
Santander Brasil Seguros e Previdéncia S/A

Apelado: Amaro Severino Barboza Camelo e Eneide Maria Soares

Comarca: Sao José dos Campos - 8" Vara Civel
Juiz: Dr. Eduardo de Franca Helene.

Voto n° 2059

DIREITO CIVIL. APELACAO. SEGURO
PRESTAMISTA. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO

I. CASO EM EXAME

1. Em 18/03/2022, o Sr. Mauricio celebrou contrato
de Cédula de Crédito Bancario para financiamento
de motocicleta, com seguro prestamista vinculado.
ApOs seu falecimento em 22/01/2023, os beneficiarios
buscaram a  indenizacdo securitaria, mas
enfrentaram recusa da seguradora, que alegou falta
de documentos. A sentenca de primeira instincia
condenou a seguradora ao pagamento da
indenizacao e danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A (questio em discussido consiste em: (i) a
pertinéncia da condenaciao por danos morais; (ii) a
adequacao do valor arbitrado para danos morais;
(iii) a apuracao do montante indenizatorio devido a
titulo de seguro prestamista.

IT1. RAZOES DE DECIDIR

3. Os autores cumpriram as exigéncias documentais
para o sinistro, e a seguradora nao justificou a
necessidade de documentos adicionais,
caracterizando conduta procrastinatoria.

4. A omissao da seguradora resultou em apreensiao
do bem financiado, configurando dano moral. O
valor de R$ 10.000,00 foi considerado excessivo,
sendo reduzido para RS 5.000,00, conforme
precedentes.

IV. DISPOSITIVO E TESE

5. Recurso parcialmente provido para reduzir o
valor dos danos morais e adequar a indenizacio
securitaria ao saldo devedor na data do sinistro.
Tese de julgamento: 1. A exigéncia de documentos
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adicionais pela seguradora foi indevida. 2. O valor
dos danos morais deve ser razoavel e proporcional,
fixado em R$ 5.000,00.

Dispositivos relevantes citados: Lei n° 8.078/90, arts.
4°,1e6° VIII.

Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelacio
Civel 1008604-65.2021.8.26.0302, Rel. Ricardo
Pereira Junior, j. 18/02/2025. TJSP, Apelacao Civel
1001960-15.2023.8.26.0439, Rel. Carlos Ortiz
Gomes, j. 11/02/2025. TJSP, Apelacio Civel
1102736-07.2022.8.26.0100, Rel. L. G. Costa
Wagner, j. 10/12/2023.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacao interposto por Aymoré
Crédito, Financiamento e Investimento S/A e Zurich Santander Brasil Seguros e
Previdéncia S/A contra a r. sentenca de fls. 200/205, cujo relatdrio se adota, que
julgou procedentes os pedidos nos autos da a¢do proposta por Amaro Severino
Barboza Camelo e Eneide Maria Soares, para determinar aos requeridos a
prestacdo da indenizagdo securitaria e por conseguinte dar quitacdo do financiamento
realizado com data retroativa ao 6bito do segurado e condenar ao pagamento de
compensagao por danos morais no importe de R$ 10.000,00. Sobreveio condenagio
em custas despesas e honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da
condenagao.

Os recorrentes alegam, em sintese, inexistir dano
moral, pois a recusa do pagamento se deu pela auséncia de envio de documentos que
foram solicitados no decorrer do sinistro e ndo houve agressao a dignidade da pessoa
humana. Subsidiariamente, requer a reducao da indenizagao arbitrada. Afirma, ainda,
que o capital segurado deve ser correspondente ao valor estipulado em contrato.

Recurso tempestivo e preparado.
Contrarrazoes (fls. 222/228).

Nao houve oposicdo ao julgamento virtual.
E o relatério.

Incontroverso que, em 18/03/2022, o Sr. Mauricio
celebrou com a instituicdo financeira contrato de Cédula de Crédito Bancario n°
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551661836, no montante de R$ 33.505,76, destinado ao financiamento de uma
motocicleta (fls. 101/103). Vinculado a esse contrato, foi contratado seguro
prestamista na modalidade “CDC Protegido Moto com Desemprego” (fls. 105/107).

Em 22/01/2023, o segurado veio a Obito, conforme
atestado na certiddo de obito (fls. 34), tendo como causa da morte “anemia
hemorrdgica aguda traumatica, lesdo de 6rgdos internos, agente contundente”.

Relatam os autores, genitores do falecido, que, apos o
falecimento, buscaram o recebimento da indenizacdo securitaria correspondente a
cobertura contratada, tendo inclusive registrado a abertura do sinistro sob o n°
SIN362277, referente a apolice 8484/53313064, com o envio dos documentos
exigidos (fls. 42).

Aduzem que, apesar do cumprimento das obrigacdes
contratuais, ndo obtiveram resposta efetiva da seguradora, o que lhes causou angustia
e prejuizos, especialmente diante da continuidade das cobrangas relativas ao
financiamento. Informam que foram pagas 9 parcelas no valor de R$ 400,12,
totalizando o financiamento em R$ 11.049,50.

Sustentam ainda que a demora da seguradora quanto ao
pagamento da indenizacdo ensejou risco de perda do bem, inclusive com possivel
propositura de acdo de busca e apreensdo, diante da inadimpléncia motivada pela
auséncia de quitacao da divida garantida pelo seguro.

As rés, em contestagdo, alegam que realizaram diversas
solicitacdes documentais aos beneficiarios, sem que houvesse o atendimento integral,
0 que teria ensejado o encerramento do processo de sinistro. Argumentam que a
auséncia dos documentos exigidos inviabilizou a analise do pedido, sendo essa uma
exigéncia legitima e ndo caracterizadora de conduta abusiva.

Em réplica, os autores refutam tal alegacao, sustentando
que todos os documentos foram encaminhados no prazo adequado, sendo possivel
verificar, inclusive, o protocolo no sistema da propria institui¢do financeira. Alegam
que, caso houvesse qualquer pendéncia documental, deveriam ter sido formalmente
notificados, o que ndo ocorreu. Reforcam que as tratativas foram mediadas com o
auxilio da gerente da agéncia bancéria e afirmam que as cobrangas culminaram na
apreensao do veiculo no processo n° 1019737-84.2023.8.26.0577, em razao do
inadimplemento das parcelas restantes do financiamento.

Proferida sentenca, o juizo a quo julgou procedentes os
pedidos iniciais, condenando as rés ao pagamento da indenizagdo securitaria para
quitacao do contrato de financiamento, bem como a compensagao por danos morais,
fixada em R$ 10.000,00.
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A controvérsia recursal, portanto, restringe-se a analise
da pertinéncia da condenagao por danos morais, a adequagao do valor arbitrado e a
apurac¢do do montante indenizatorio devido a titulo de seguro prestamista.

A relagao juridica € nitidamente de consumo, impondo-
se a analise dentro do microssistema protetivo instituido pela Lei n°® 8.078/90, em
especial quanto a vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual dos
consumidores, nos termos dos artigos 4°, I e 6°, VIII, do CDC.

Da anélise do conjunto probatdrio, verifica-se que os
autores, de fato, adotaram as providéncias necessarias junto a seguradora na via
administrativa, encaminhando os documentos solicitados para analise do sinistro,
com auxilio da gerente bancaria Camila, conforme os documentos de fls. 42/45.

Consta que para a abertura do sinistro, foram exigidos:
(1) copia do RG, CPF ou CNH; (ii) comprovante de residéncia do segurado; e (iii)
copia simples da certiddo de obito (fl. 45), os quais foram efetivamente entregues
(fls. 42).

A cobertura securitaria contratada inclui expressamente
a modalidade de "morte por qualquer causa" (fl. 105), ndo havendo, portanto,
justificativa plausivel para a exigéncia de documentacao adicional.

Ademais, ainda que a seguradora alegue a necessidade
de documentos complementares em razdo das circunstdncias do obito — sugerindo
possivel agravamento do risco em razdo de eventual ingestdo de bebida alcoolica —; €
certo que tal exclusao ndo consta do rol previsto no Certificado Individual de Seguro
(fls. 113/114) nem nas clausulas contratuais relativas as hipoteses de exclusao de
cobertura (fl. 125).

Assim, a exigéncia de novos documentos, além dos ja
fornecidos, revela-se indevida e destituida de amparo contratual, caracterizando
conduta procrastinatoria da seguradora, que, ndo obstante o cumprimento das
exigéncias contratuais pelos beneficiarios, deixou de cumprir sua obrigagdo de
efetuar o pagamento da indenizacao devida no prazo legal.

Como bem observado pelo juizo de origem:

“A despeito das alegacoes das rés, inexistiu justo
motivo a ensejar a falta de aceite da indenizagdo securitaria, eis que ha expressa
previsdo contratual de cobertura de seguro prestamista por “morte qualquer causa”™
(fl. 26), houve exigéncia indevida de documento, eis que mesmo que houvesse
situagdo anomala decorrente de uso de dlcool ou drogas, tais fatos ndo ensejariam
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mudanca no dever securitario.”

A omissdo injustificada da seguradora ensejou
consequéncias concretas e gravosas aos autores, culminando na apreensao judicial do
bem objeto do financiamento em 31/10/2023, conforme se extrai das fls. 181 e 184
do processo n.° 1019737-84.2023.8.26.0577. Tal fato extrapola os limites do mero
aborrecimento cotidiano, configurando violacdo a dignidade da pessoa humana,
diante da frustracdo injusta de legitima expectativa contratual e da privagdo do bem.

Diante desse contexto, revela-se acertada a sentenga ao
reconhecer a existéncia de dano moral e fixar a devida compensagdo, diante da
conduta negligente e injustificavel da seguradora.

No que se refere ao quantum indenizatorio, € oportuno
ressaltar que a reparagdo por dano moral tem por finalidade ndo apenas proporcionar
a vitima uma compensagdo justa, mas também desestimular a reincidéncia da
conduta ilicita. Para tanto, a fixacdo do montante indenizatorio deve observar os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, levando em consideracdo a
gravidade do ato, a extensao do dano e suas consequéncias.

De todo contexto, embora se reconheca a necessidade
de indenizagdo, reputa-se que o montante arbitrado comporta reforma. Considerando
a natureza da infracdo, a intensidade do abalo sofrido e os parametros adotados por
este E. Tribunal de Justica, verifica-se que o valor fixado se mostra excessivo e
desproporcional.

Assim, a luz dos critérios de equidade e em
consonancia com precedentes desta Corte, entende-se como mais adequado ao caso o
montante de R$ 5.000,00, que servira para reparar os prejuizos sofridos e sem
representar enriquecimento sem causa.

“APELACAO CIVEL - Acdo declaratéria c.c.
obrigagdo de fazer Seguro Prestamista — Preliminar de
ilegitimidade passiva do banco réu afastada. Banco
que é intermedidrio da contratagdo do seguro pelo
autor. - Pedido de quitagdo do contrato de
financiamento veicular. Segurado falecido. Recusa de
cobertura sob alegag¢do de doengca preexistente.
Segurado que descobriu a doenga, causa da morte, seis
meses apos o financiamento do veiculo. Relatorio
médico que é claro sobre o diagnostico. Recurso da
parte autora para ver fixados os danos morais. Corréu
que manteve a cobran¢a das prestagoes apos a
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publicacdo da sentenca. Dano moral configurado.
Montante fixado em R$5.000,00. Valor que se mostra
razodvel e proporcional. Sentenga reformada apenas
da fixar os danos morais. Recurso adesivo da autora
provido. Recurso das corrés desprovido. (TISP;
Apelagdo Civel 1008604-65.2021.8.26.0302; Relator
(a): Ricardo Pereira Junior; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito
Privado 2); Foro de Jau -2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 18/02/2025; Data de Registro: 18/02/2025)
Grifo nosso.

“Apelagdo. A¢do de cobrang¢a com pleito indenizatorio.
Indenizagdo securitdria prevista em apolice de seguro
prestamista celebrada no contexto de financiamento
imobiliario, com falecimento do segurado e recusa do
réu em indenizar a autora, viuva do contratante.
Relagdo de consumo configurada. Inversdo do onus
probatorio. Legitimidade passiva do banco-réu, que
confeccionou o instrumento principal, e no qual ja
constavam os termos do pacto securitario. Art. 7°
paragrafo unico do Codigo de Defesa do Consumidor.
Preliminares afastadas. Recusa do réu em efetivar a
cobertura do seguro de morte e invalidez permanente
(MIP) por doenga preexistente supostamente ndo
comunicada. Esclerose multipla. Necessaria
demonstra¢do de ma-fé do segurado. Sumula 609 do E.
STJ. Hipotese dos autos em que o segurado era
portador desta doenga desde 2014 e se movimentava
com muletas. Depoimento da autora e prova
testemunhal, ndo ilididas pela institui¢do financeira ré,
apontando que o contrato foi firmado na casa da
autora pois o de cujus estava acamado em razdo da
doenga, na preseng¢a de presposto da ré. Doenca
preexistente notoria, da qual a ré ndo pode alegar
desconhecimento, assumindo o risco do contrato.
Precedentes desta C. Camara (Apelagdo Civel 1003359-
98.2021.8.26.0229, Relator: Achile Alesina, Apelagdo
Civel 1009740-28.2015.8.26.0005, Relator: Mendes
Pereira). Indenizacdo securitaria devida. Cobertura
limitada a parte relativa ao de cujus na composi¢do de
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renda, conforme previsdo contratual. Recurso do réu
provido em parte. Restitui¢do. Devolugao em dobro,
nos termos do v. Acorddo do EAREsp n° 664.888-RS.
Juros desde a citacdo. Relacdo contratual. Recurso da
autora provido e recurso do réu desprovido. Dano
moral. Indenizagcdo. Cabimento. Negativa do banco
ante doenca preexistente manifestamente conhecida.
Autora obrigada a arcar com parte do débito de
responsabilidade do réu, em momento critico.
Indenizacio fixada no importe de R$5.000,00.
Precedentes desta C. Cdmara (Apelagdo Civel
1003720-71.2022.8.26.0297, Relator: Achile Alesina,
Apelagdo Civel 1022198-76.2021.8.26.0002,
Relator: Mendes Pereira). Recurso da autora provido
em parte. Honordrios advocaticios e procedéncia em
parte redimensionados nesta instancia ad quem.
Inexistente obrigatoriedade de aplicagdo da tabela de
ordem de classe profissional, que constitui mera
recomendacdo do Conselho Seccional da Ordem dos
Advogados. Precedente desta C. Camara (Embargos de
Declaracdo Civel 1000496-28.2021.8.26.0470;

’

Relator: Achile Alesina). Recursos providos em parte.’
(TJSP; Apelagao Civel 1001960-15.2023.8.26.0439;
Relator (a): Carlos Ortiz Gomes; Orgao Julgador: 15°
Camara de Direito Privado; Foro de Pereira Barreto - 2*
Vara Judicial; Data do Julgamento: 11/02/2025; Data
de Registro: 12/02/2025). Grifo nosso.

“Apelagcdo. A¢do de cobranga de seguro c./c. danos
morais. Seguro de vida em grupo. Sentenca de parcial
procedéncia para confirmar a tutela para exibi¢do da
apdlice pela estipulante e seguradora e condenar a
seguradora ao pagamento da quota parte da
indenizagdo securitaria do beneficiario autor pela
morte do genitor. Recurso do autor que merece
prosperar parcialmente. Autor que procurou a Ementa:
Apelagdo. A¢do de cobranga de seguro c./c. danos
morais. Seguro de vida em grupo. Sentenca de parcial
procedéncia para confirmar a tutela para exibi¢do da
apdlice pela estipulante e seguradora e condenar a
seguradora ao pagamento da quota parte da
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indeniza¢do securitaria do beneficiario autor pela
morte do genitor. Recurso do autor que merece
prosperar  parcialmente. Autor que procurou a
empregadora do genitor falecido para recebimento de
verba rescisoria e informagoes sobre o seguro, sendo
informado sobre a existéncia de seguro em favor dos
dois filhos do empregado, sem apresentacdo da apolice
e apresentando lista de documentos para recebimento
da indeniza¢do. E-mails que comprovam o envio dos
documentos necessarios a estipulante/empregadora e a
exigéncia repetitiva dos documentos ja encaminhados e
exigéncia de novos documentos desnecessarios pela
seguradora, evidenciando a procrastina¢do da
seguradora na obrigacdo de pagamento da quota parte
do beneficiario autor pela morte do genitor, bem como
a desidia da estipulante na condu¢cdo do sinistro.
Danos morais configurados. Perda do tempo util.
Desvio produtivo do consumidor. A duvida de ndo
saber se iria realmente um dia receber a indenizacdo
a que faria jus, aliada ao tempo de vida perdido para
obter a indenizacdo, ensejam o reconhecimento de
danos movais, fixados em R$ 8.000,00 (oito mil reais)
contra a seguradora e em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) contra a estipulante, com corre¢do monetdria
desde o arbitramento (Sumula 362 do STJ) e juros de
mora desde a citagdo. Honorarios advocaticios fixados
em 10% do valor da causa. Majoragdo do art. 85, §11,
do CPC que ndo se aplica em favor do proprio
apelante, conforme  requisitos e  pardmetros
estabelecidos pelos STJ. Sentenca parcialmente
reformada. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.”
(TJSP - 1102736-07.2022.8.26.0100, Relator(a): L. G.
Costa Wagner, 34* Camara de Direito Privado, Data de
Julgamento:  10/12/2023, Data de Publicacdo:
16/12/2023). Grifo nosso.

No que se refere ao valor da indeniza¢do securitaria,

verifica-se, conforme disposi¢do da cldusula 10 das Condicdes Gerais do Seguro (fl.
131), que o contrato foi celebrado sob a modalidade de capital segurado vinculado,
segundo a qual o valor da cobertura acompanha obrigatoriamente o montante da
obrigagdo garantida, sendo ajustado automaticamente a cada amortizagdo ou reajuste
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da divida.

A clausula 10.2, por sua vez, estabelece que os capitais
segurados e respectivas descri¢gdes constardo na proposta de adesdo, na apolice e no
certificado individual.

No caso, tanto a Proposta de Adesao (fl. 105) quanto o
Certificado de Seguro (fls. 113/114) indicam, de forma expressa, o limite maximo de
cobertura para a hipdotese de “morte por qualquer causa”, estipulado em R$
11.049,50.

Assim, cuidando-se de seguro vinculado a divida e
havendo previsdo expressa do valor maximo da cobertura, conclui-se que o capital
segurado corresponde ao saldo devedor existente na data do sinistro, limitado,
todavia, a quantia fixada contratualmente. Eventual diferenca remanescente nao ¢ de
responsabilidade da seguradora, pois extrapola os limites da garantia assumida.

Portanto, a sentenga deve ser reformada para adequar o
valor da indenizagdo securitaria aos termos da apolice, bem como reduzir o valor
arbitrado a titulo de danos morais, mantendo-se os demais termos da decisdo.

Considerando a pequena reforma do julgado, e do teor
da Stmula 326 do STJ, ndo ¢ cabivel a majoracdo honordria de sucumbéncia
devidos, consoante entendimento firmado no Tema 1059 do STJ.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentacio supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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