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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007090-60.2024.8.26.0597, da Comarca de Sertaozinho, em que ¢ apelante THEO
SANTOS SANTANA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente), LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI E ALVARO
TORRES JUNIOR.

Sao Paulo, 24 de marco de 2025.
ROBERTO MAIA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

EMENTA: DIREITO CIVIL. CONTRATOS BANCARIOS.
ACAO DECLARATORIA E  INDENIZATORIA.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. RECURSO
RECEBIDO COMO APELACAO. DESPROVIMENTO.

I. Caso em Exame

1. Acdo declaratoria e indenizatéria por danos materiais e
morais. O autor alega descontos indevidos em seu beneficio
previdenciario por empréstimo consignado ndo contratado.
Pleiteia declaragdo de inexisténcia de relacdo juridica,
repeticdo de indébito e danos morais. Sentenca de
improcedéncia dos pedidos, com condenagdo do autor ao
pagamento das custas e honorarios advocaticios, observada
a justica gratuita.

II. Questao em Discussao

2. A questdo em discussao consiste em (i) verificar a
existéncia de vicio de consentimento na contratacdo de
cartdo de crédito consignado e (ii) a possibilidade de
restitui¢do de valores descontados e indenizagdo por danos
morais.

III. Razdes de Decidir

3. O contrato de cartdo de crédito consignado foi assinado
pelo autor, constando a autorizacdo para desconto em folha.
4. Nao houve comprovagdo de irregularidade na
contratacao, sendo licita a utilizacdo da Reserva de Margem
Consignavel para amortizacdo de parcelamento. A
legislagdo vigente permite a utilizacdo do cartdo de crédito
para saques, nao configurando venda casada.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso desprovido. Tese de julgamento:1. A
contratacdo de cartdio de crédito consignado com
autorizacao de desconto em folha ¢ valida e ndo configura
vicio de consentimento. 2. Nao ha restituicdo de valores ou
indenizacdo por danos morais quando a contratagdo ¢
regular.

Legislacao Citada:

Lei n® 10.820/2003, art. 1°, §1°, II; Lei n® 13.172/2015;
Codigo de Defesa do Consumidor, art. 39, I; Codigo de
Processo Civil, art. 85, §2°¢ §11.

Jurisprudéncia Citada:

TISP, Apelagao n° 1004092-59.2017.8.26.0664, 12* Camara
de Direito Privado, rel. des. Jacob Valente, j. 17/11/2017.
TJSP, Apelagao n® 1001743-39.2017.8.26.0032, 18* Camara
de Direito Privado, rel. des. Helio Faria, j. 17/11/2017.
TJSP, Apelagao n° 1005018-39.2017.8.26.0438, 11* Camara
de Direito Privado, rel. des. Gil Coelho, j. 16/11/2017.
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RELATORIO:

Trata-se de acdo declaratdéria e indenizatéria por
danos materiais e morais proposta por Theo Santos Santana em face de
Banco Pan S/A. Alega, em sintese, que constatou a existéncia de
descontos em seu beneficio previdenciario, o qual desconhecia, uma vez
gue ndo correspondia aos empréstimos consignados de seu
conhecimento. Diante disso, requereu a procedéncia da acdo para
declarar a nulidade do contrato de cartdo de crédito por RMC e para
condenar o requerido ao ressarcimento, de forma dobrada, de todos os
valores descontados indevidamente e ao pagamento de indenizagao por
danos morais no valor de 15 mil reais, bem como outros consectarios
legais (fls. 305).

Sobreveio sentenca a fls. 305/308, cujo relatério se
adota, julgando IMPROCEDENTE o pedido da autora, extinguindo-se o
processo com resolucdo do mérito, com lastro no art. 487, I, do Cédigo
de Processo Civil. Em face da sucumbéncia, condeno a parte autora ao
pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios,
que fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da causa,

ressalvada a gratuidade processual concedida (fls. 307).

Recorre o autor (fls. 310/323) pleiteando a reforma
da r. decisdo alegando, em resumo, (A) o cerne da demanda nao é se
houve a contratacdo ou ndo, MAS SIM, a modalidade do empréstimo
consignado que foi concedido ao recorrente. Nesse sentido, mostra-se
claro que a recorrente foi induzida ao erro, uma vez que pretendia
contratar um empréstimo consignado comum, mas acabou sendo
fornecido, sem a devida explicacdo ou informacdo, um empréstimo
consignado especial, o Cartdo RMC (fls. 314); (B) Por conseguinte
Nobres Julgadores, diante de todo o exposto, a parte Recorrente requer
desta D. Turma Recursal, pela ordem: a) Seja dado conhecimento e

provimento ao presente recurso, impondo-se a reforma da sentenca,
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para constar a condenacao do recorrido para a condenacao em danos
morais in re ipsa, no montante a ser arbitrado por Vossas Exceléncias. b)
Para declarar a nulidade do contrato de cartdo de crédito por RMC, cujo
limite de cartdo é R$ 1.666,00 (mil seiscentos e sessenta e seis reais); c)
A condenacdo da ré a repeticdo do indébito (em dobro), nos termos do
artigo 42, paragrafo unico, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, no total
de R$1.454,40 (mil gquatrocentos e cinquenta e quatro reais e quarenta
centavos), sem acréscimo de juros e corre¢cdo monetaria. d) A
condenacdo da Recorrida em custas processuais e honorarios
advocaticios arbitrados em 20% (vinte por certo). e) Em caso do néo
acolhimento do presente recurso, requer isengao das custas processuais
e caso ndo seja este o entendimento deste juizo, pugna pela imediata
suspensdao do seu pagamento, nos termos do art. art. 98 § 39 do CPC
(fls. 323).

Apresentadas as contrarrazoes (fls. 327/338).
FUNDAMENTAGAO:

Ab initio, por aplicacao do principio da fungibilidade é
0 caso de receber o recurso inominado como apelacdo, em consonancia
com o decidido no REsp n© 1.822.640/SC.

Verifica-se que o recurso é tempestivo e dispensado
do recolhimento do preparo por ser o apelante beneficiario da gratuidade

processual (fls. 64).

Trata-se de acao visando a devolucao de valores
descontados indevidamente do beneficio previdenciario do autor, ora
apelante, consubstanciado em contrato de administracao de cartao de

crédito, além de indenizacdo por danos morais.

O negdcio juridico entre as partes, assim como a
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disponibilizacdao de valores ao apelante restaram incontroversos, ja que o
recorrido colacionou ao feito o comprovante de termo de adesao ao
cartao de crédito consignado (fls. 89/91), comprovante de transferéncia
(fls. 168), bem como as faturas mensais do cartdo de crédito (fls.
116/167).

A parte autora alega ter havido vicio de
consentimento, pois ao assinar o contrato nao tinha a pretensao de
adquirir valores por meio de cartdo de crédito e sim um simples

empréstimo.

Contudo, consta da primeira lauda do contrato (fls.
89), que se refere a cartdo de crédito consignado; portanto, ndo pode

alegar o demandante desconhecer o que contratara.

Entretanto, ndao houve comprovacao de qualquer
irregularidade na contratacdo do referido cartdao de crédito consignado a

justificar o acolhimento do pedido inicial.

Isto porque a Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de
2003, prevé a autorizacdo para desconto de prestacdes em folha de
pagamento, a fim de proporcionar garantia ao agente financeiro para o
recebimento do seu crédito, ofertando taxas de juros mais atrativas do

que a do mercado comum.

Em virtude disso, o Superior Tribunal de Justica
estabeleceu limitacdo dos descontos em 30% dos vencimentos para
preservar a capacidade financeira do autor para a sua sobrevivéncia e da

sua familia.

Por outro lado, a instituicao financeira nao pode ser
responsabilizada isoladamente pela ingeréncia dos recursos financeiros
do mutuario, pois, conforme se verifica do extrato juntado a fls. 40/52, o
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apelante possui outros empréstimos consignados, além deste aqui
discutido.

Nesse sentido, bem ensinou o v. acérddo de relatoria
do desembargador Jacob Valente ao apreciar a apelagao n°
1004092-59.2017.8.26.0664, julgada pela 1228 Céamara de Direito
Privado em 17.11.2017:

No entanto, como agdo governamental para
fomentar o consumo e girar a roda da economia, foi
editada a MP n© 681/2005 convertida na Lei
13.172/2015, que alterou a Lei 10.820/2003 para
majorar o limite de consignagcdao para 35%, dentro
dos requisitos que especifica, eis que aplicavel
somente aos empregados sob o regime da CLT. E
esses 5% adicionais sdo especificos para utilizacao
em linha de cartdo de crédito, administrado pelo
proprio agente mutante, conforme nova redacdo dos
artigos 19, §19 e 29, nciso III, da citada Lei
10.820/2003.

Por outro lado, dentro da sistematica de operagoes
com 'cartdo de crédito', ha opcdo dos chamados
'saques’ avulsos, ou seja, as administradoras
disponibilizam aos seus clientes determinado limite
para sague em espécie, normalmente inferior ao de
compras, que pode ser operacionalizado diretamente
pelo usuario em quiosques eletrénicos proprios ou
conveniados. Sobre o valor de 'saque' incide IOF,
juros em rotativo e tarifa de operagao.

No entanto, em 26/01/2017, o Conselho Monetario
Nacional editou a Resolucdo n° 4.549, na qual esta
estabelecida a obrigatoriedade do financiamento de
eventual saldo devedor de cartdo de crédito por
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apenas um més, sendo que eventual residuo deve
ser objeto de parcelamento por linha de crédito mais
vantajosa ao cliente. Vale dizer: o chamado
pagamento 'minimo' do cartdo com financiamento do
saldo no 'rotativo' pode ser feito apenas uma vez, de
modo gue nos meses subsequentes esse saldo deve
ser objeto de parcelamento por taxa fixa e prazo

certo.

Sob tais consideracdes, nao obstante o apelante
tenha aderido a cartdo de crédito consignado com autorizagdo de
desconto em folha de pagamento, o que deveria ensejar a utilizacdo da
margem de 5% para quitagao das faturas mensais as quais foi langada
operacao de saque, na nova sistematica todo e qualquer saldo devedor

devera ser objeto de parcelamento.

Desse modo, parece plausivel que a RMC — Reserva
de Margem Consigndvel possa ser usada para amortizar tal
parcelamento, cujas parcelas fixas do desconto de cartao de crédito vao

més a més abatendo o saldo devedor.

Tal situacdo ndo é venda casada, vedada pelo artigo
39, inciso I, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, mas sim hipdtese

taxativamente prevista na Lei n® 10.820/2003.

Nao houve, tampouco, infringéncia a Instrugdo
Normativa n© 28/2008 do INSS, pois no contrato assinado pelo apelante

todas as informagodes Ihe foram prestadas.

Neste diapasao, no tocante a alegacao de violagdo a

lei ou instrugdes normativas, necessario atentar-se aos seguintes pontos.

A proibicdo da utilizagdo do cartao de crédito para
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saque nao mais subsiste com a Lei n° 13.172/2015, que alterou a
redacdao da Lei n° 10.820/2003, a fim de possibilitar “a utilizagdo com a
finalidade de saque por meio de cartdo de crédito” (artigo 1°, §19, II),
aplicavel aos beneficios previdencidrios (art. 6°), ressaltando que tal
proibicdo também foi revogada pela Instrucdao Normativa INSS n©

81/2015, de forma que ausente a irregularidade apontada.

Noutro giro, ndao ha vulneracdao ao artigo 21 da
Instrucao Normativa INSS n© 28/2008, pois, como se trata de operacao
efetivada por meio de cartdao de crédito, somente apds o pagamento pelo
devedor da parcela do més atual é que se poderd calcular o valor da
parcela posterior, o que deixa claro a impossibilidade para este tipo de
contratacdao da inclusdo prévia no instrumento do nimero de parcelas,
com os termos inicial e final, pois nao se trata de pagamento com parcela

fixa.

Quanto ao niumero maximo de parcelas, percebe-se
gue o inciso I do artigo 16 da Instrucao Normativa INSS n© 28/2008, que
assim estava redigido: “o numero de pagamentos ndo podera exceder
sessenta parcelas mensais e sucessivas”, foi revogado pela Instrugao
Normativa INSS/PRES n° 80/2015.

Mesmo que assim ndo o fosse, e ndo é caso de fixar
0 numero maximo de parcelas pretendido, pois, como ndo ha
irregularidade na contratacdo, ndo ha que se falar em intervencdo

judicial.

Outrossim, ndo subsiste a alegacdo de divida

impagavel ou eterna.

Ora, a contratacao realizada pelo apelante nao pode
impedir que esta cancele o negdcio juridico, ja que ninguém pode ser
obrigado a manter um vinculo contratual com outrem.
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Para tanto, deve-se observar as regras especificas
aplicadas ao tipo de contratagao. Nesta toada, a Instrucao Normativa
INSS/PRES n° 28, de 16 de maio de 2008 estabelece critérios e
procedimentos operacionais relativos a consignacao de descontos para
pagamento de empréstimos e cartao de crédito, contraidos nos beneficios
da Previdéncia Social, devendo ser observada na hipdtese vertente.

Deste modo, dispde o artigo 17-A da Instrugao
Normativa INSS/PRES n© 28/2008 (com redacao dada pela Instrucao
Normativa INSS/PRES n© 39/2009) — sem destaques no original:

Art. 17-A. O beneficiario podera, a qualquer
tempo, independentemente de seu
adimplemento contratual, solicitar o
cancelamento do cartdo de crédito junto a
instituicao financeira.

§ 1° Se o beneficiario estiver em débito com a
instituicao financeira, esta devera conceder-lhe
a faculdade de optar pelo pagamento do
eventual saldo devedor por liquidacao imediata
do valor total ou por meio de descontos
consignados na RMC do seu beneficio,
observados os termos do contrato firmado entre as
partes, o limite estabelecido na alinea "b" do § 1° do
art. 39, bem como as disposicbes constantes nos
arts. 15a 17.

§ 29 A nstituigdo financeira que receber uma
solicitagdo do beneficiario para cancelamento do
cartdo de crédito, deverd enviar o comando de
exclusdo da RMC a Dataprev, via arquivo magnético,
no prazo maximo de cinco dias uteis, contados da
data da solicitagdo, quando nao houver saldos a
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pagar, ou da data da liquidacao do saldo devedor.

§ 39 Durante o periodo compreendido entre a
solicitacdo do cancelamento do cartao de crédito pelo
beneficiario e a efetiva exclusdo da RMC, pela

Dataprev, ndo se aplica o disposto no § 3° do art. 3°.

Consequentemente, depreende-se do dispositivo
acima que o beneficidario do mutuo tem direito de solicitar o seu
cancelamento a qualquer tempo, independentemente do adimplemento
contratual, caso em que a instituicdao financeira fica obrigada a conceder
ao devedor a opcgao de liquidar o valor total de uma sé vez ou por meio de
descontos consignados na RMC de seu beneficio previdenciario.

O apelante, portanto, possui o direito de requer o
cancelamento do cartdao, nao podendo a instituicao financeira opor
resisténcia a essa solicitacdo. Ora, se a propria norma de regéncia dos
contratos de cartdo de crédito consignado permite o seu cancelamento,
ndo ha que se falar em impossibilidade de cumprimento da obrigacdo ou

existéncia de divida eterna.

Neste ponto, insta salientar que o eventual pedido de
cancelamento do cartdo de crédito ndao tem o conddo de extinguir a
divida e a exclusdo da reserva de margem consignavel ocorrera somente

com a quitacdo integral do débito.

Neste diapasdo, é salutar trazer a baila que ndo ha
saldo a ser amortizado ou devolvido em razao do cancelamento do
cartdao, notadamente porque a reserva de margem consignavel diz
respeito ao pagamento do valor minimo das faturas do cartdo de crédito
e, sendo assim, o saldo a ser quitado corresponde aos débitos existentes
pela disponibilizacdo deste tipo produto bancario, de forma que o

apelante continua responsavel pelo pagamento desta obrigacao.

Apelagao Civel n° 1007090-60.2024.8.26.0597 -Voto n°® 33207 10



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Em outras palavras, como consequéncia da adesao
valida ao contrato de cartdo de crédito consignado, ndao ha falar em
restituicao de quantias eventualmente pagas, como pretendia o apelante,
quando efetuou saques, mas somente pagou valor minimo, qual seja, o
desconto da RMC em seu beneficio. Ndo se revela crivel ilusionar que ndo
ha incidéncia de juros e correcdo monetaria para os saques efetuados e

que basta restituir ao banco somente o valor emprestado.
Ha varios julgados deste Tribunal no mesmo sentido:

DECLARATORIA — Inexisténcia de ades&o a cartdo de
crédito para uso de ‘'reserva de margem
consignavel' (RMC) — Pedido cumulado de repeti¢cao
de débitos dos valores minimos lancados e de
indenizagdo pelos danos morais sofridos, no valor de
R$ 10.000,00 (dez mil reais) - Contestagcdo da
instituicdo financeira em que assevera que houve a
adesdo espontidnea e feito um 'saque' de valor que
foi transferido para a conta da autora, segundo
autorizado pela MP n° 681/2015 — Pretensao julgada
antecipada e parcialmente procedente em primeiro
grau de jurisdicdo, porque a operacao nao foi de
'saque’ em cartdo de crédito , mas nitido empréstimo
consignado, devendo o0s juros e encargos serem
ajustados para essa modalidade, usando a média de
mercado, mas sem fixacao de indenizagao por danos
morais — Irresignacao recursal de ambas as partes: a-
) da instituicao financeira, insistindo na legalidade da
operagao; b-) da autora, objetivando a repeticao, em
dobro dos valores, a fixagdao de danos morais e a
declaracdo da inexigibilidade da divida — RESERVA
DE MARGEM CONSIGNAVEL — Ades&o inequivoca da
autora em contrato de cartdo de crédito para débito

Apelagao Civel n° 1007090-60.2024.8.26.0597 -Voto n°® 33207 11



e

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

contra margem consignavel em seu beneficio
previdenciario — Licitude da reserva de 5% instituida
pela Lei 13.172, de 21/10/2015, oriunda da
conversao da MP n° 681/15, proposta como acao
governamental para impulsionar a economia,
elevando de 30 para 35% a margem consignavel dos
mutuos abrangidos pela Lei 10.820/2003, sendo
esse adicional para uso exclusivo em operagées
de cartdo de crédito administrado pelo agente
mutuante — Circunstdncia em que a reserva dessa
margem adicional de 5% perante a fonte pagadora
(INSS no caso) acarreta higidez e seguranca ao
sistema, Iimpedindo o 'superendividamento' dos
mutuarios — Operacdo de 'saque' no cartdo como se
empréstimo fosse, estabelecendo-se
antecipadamente o pagamento em parcelas que
converge para a recente orientagdo da Resolugdo
CMN n© 4.549/2017, na qual estabelecida a
impossibilidade do 'rotativo' por mais de 30 dias —
Situagdo em que a utilizacao do RMC para saques,
que é operacdo genuina em cartdo de crédito, é
procedimento licito e amparado em Lei, ndo se
caracterizando como 'venda casada' — Pretensao
inicial integralmente rejeitada nesse aspecto -
SUCUMBENCIA RECURSAL — Nova disciplina do
Cddigo de Processo Civil que implica na cumulacao
sucumbencial em  grau recursal, adotando
pardmetros em funcdo do proveito econémico obtido
e do trabalho adicional dos advogados —
Circunstéancia, no caso em testilha, que o recurso foi
oposto contra sentenca prolatada na vigéncia do
Novo C.P.C., e o trabalho adicional dos advogados se

resume na confeccao de razbes e contrarrazoes,
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além do acompanhamento processual na instancia,
arbitrando-se honordrios de R$ 1.000,00 (mil reais)
em favor dos patronos da instituicao financeira —
Sentenca reformada — Apelagdo da instituicao
financeira provida, rejeitada a da autora (Apelacao
n® 1004092-59.2017.8.26.0664, 123 Céamara de
Direito Privado, rel. des. Jacob Valente, j.
17/11/2017).

CERCEAMENTO DE DEFESA - Julgamento antecipado
da lide - Inocorréncia - O juiz é o destinatario da
prova, a quem compete aquilatar a conveniéncia de
sua produgdo - Desnecessario qualquer
desdobramento do feito para a ouvida de
testemunhas, prevalecendo a sentenca do juizo de
origem que adequadamente tratou o tema litigioso —
Preliminar — afastada. APELACAO CIVEL. Acéo
declaratdria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizagdo por danos materiais € morais — Sentenca
de improcedéncia — Insurgéncia da autora —
Inadmissibilidade — Réu que apresentou o contrato
de cartdo de crédito consignado firmado com a
autora, assim como copias de TED correspondentes,
creditando a conta corrente da autora os valores de
R$ 398,72 e R$ 950,00 — Pleito declaratdrio de
inexigibilidade de débito cumulado com indenizatdrio
injustificavel - Sentenca mantida — Aplicacdo do
artigo 252 do Regimento Interno do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo — Recurso ndo
provido (Apelacao n° 1001743-39.2017.8.26.0032,
182 Camara de Direito Privado, rel. des. Helio Faria,
j. 17/11/2017).
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Contrato bancario — Revisao, restituicdo dos valores
descontados e reparatéria de danos morais —
Sentenca de improcedéncia — Apelacdo do
autor— Cartdo de crédito com Reserva de Margem
Consignavel (RMC) — Contratacdo do negdcio juridico
incontroversa, assim como a disponibilizacao do
dinheiro a mutuaria — Alegacdo de vicio de
consentimento inconsistente — Litigdncia de ma-fé
decorrente de alteragdo da verdade dos fatos — Multa
aplicada pelo E. Juizo de origem, no valor
equivalente a 5% do valor causa, mantida —
Apelacdo ndo provida e majorada a verba honoraria
(Apelacao n© 1005018-39.2017.8.26.0438, 112
Cémara de Direito Privado, rel. des. Gil Coelho, j.
16/11/2017).

Desta forma, nao houve irregularidade, tampouco
dano moral a ser indenizado ou readequacao do empréstimo para

“simples” consignado.

No mais, de acordo com o previsto no artigo 85, §11
do Cddigo de Processo Civil, tendo em vista o trabalho adicional nesta
fase recursal e atendendo aos critérios legais e a atencao profissional
desenvolvida, majoro os honorarios advocaticios decorrentes da
sucumbéncia, de 10% para 20% sobre o valor atualizado da causa
(originalmente fixado em R$ 18.120,00 — fls. 27), ressalvada a

gratuidade processual de que faz jus (fls. 64).

Se dao como prequestionados todos os
dispositivos constitucionais e legais ventilados na apelacao e nas

contrarrazdes, ndo sendo preciso transcrevé-los aqui um a um.

DISPOSITIVO:
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o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Diante do exposto, voto pelo nao provimento.

ROBERTO MAIA

Relator
(assinado eletronicamente)

Apelagao Civel n° 1007090-60.2024.8.26.0597 -Voto n°® 33207

15



		2025-03-24T17:11:58-0300
	Not specified




