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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1012399-59.2022.8.26.0071, da Comarca de Bauru, em que ¢ apelante BANCO
ITAU CONSIGNADO S.A, ¢ apelada MARIA JOSE DO CARMO SILVA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO FABIO
MORSELLO (Presidente) E RENATO RANGEL DESINANO.

Sao Paulo, 24 de marco de 2025.
WALTER FONSECA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 43.284

APELAGAO N° 1012399-59.2022.8.26.0071
COMARCA: BAURU — 7% V.C.

APELANTE: BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.
APELADA: MARIA JOSE DO CARMO SILVA

MM. JUIZ DE 1° GRAU: Jayter Cortez Junior

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DIVIDA C/C REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — EMPRESTIMO
CONSIGNADO COM DESCONTO EM FOLHA
PREVIDENCIARIA - PROCEDENCIA — PRETENSAO
DE REFORMA — PARCIAL CABIMENTO - Devolugao
em dobro do indébito que somente tem aplicagdo uma vez
verificada a ma-fé em sua cobranga ou auséncia de boa-fé
objetiva, conforme entendimento pretoriano pacificado,
circunstdncias ndao comprovadas na hipdtese dos autos,
cabendo reparo da sentenca nesse tocante, de forma que a
restituicdo do indébito deve realizar-se na forma simples.
Auséncia de dano moral indenizavel, porquanto ndo houve o
comprometimento da renda mensal da autora, uma vez que
o deposito indevidamente realizado pelo réu em conta
corrente da requerente foi mais que suficiente para cobrir as
prestacdes deduzidas de sua folha previdenciaria, bem como
nao se verifica estarem presentes no caso quaisquer outros
elementos que revelem circunstancias que tenham superado
o limite do mero aborrecimento. Previsdo na sentenca de
imposi¢ao de multa cominatéria, caso ndo ocorra a exclusao
definitiva dos descontos das parcelas do empréstimo
declarado ilegitimo, que constitui expediente necessario a
eficacia da respectiva ordem judicial. Alteragdo parcial da
sentenga, com o afastamento das condenac¢des imputadas a
instituicdo ré de devolugdo em dobro do indébito e de
pagamento indenizatorio por danos morais. Recurso
parcialmente provido.

Vistos...

Acdo declaratdéria de inexisténcia de divida,
cumulada com repeticdo em dobro do indébito e indenizacéo
por danos morais, Jjulgada procedente, para declarar a

inexisténcia da relacdo contratual entre as ©partes
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referente ao negdécio Juridico em qguestéo, com a
condenacdo do banco réu a restituicdo dobrada dos valores
descontados a esse titulo do beneficio previdencidrio da
autora e ao pagamento de RS$ 5.000,00 de indenizacdo por
dano moral, com a determinacdo de devolucdo pela autora
do crédito do empréstimo declarado inexigivel que foi

depositado em sua conta bancdria (fls. 184/189).

Inconformado, e} banco requerido interpde
recurso de apelacdo, em que defende o afastamento da sua
condenacdo a restituicdo dobrada do indébito, afirmando
ter agido de boa-fé em relacdo ao negdécio financeiro que
se mostrou ilicito, salientando que a falsidade da
assinatura lancada no contrato somente foi efetivamente
verificada por meio de prova pericial, de modo que pugna
para que a devolucdo do indébito seja efetuada na forma
simples. Acrescenta em sua defesa a inexisténcia de
situacdo vivenciada pela autora que venha a comportar a
fixacdo de indenizacdo por dano moral, ressaltando a
auséncia de comprometimento da verba alimentar da autora
em fungcdo da disponibilizacdo em sua conta corrente do
capital do empréstimo ilegitimo em questdo. De forma
subsididria, postula a reducdo do quantum indenizatdério
de carédter extrapatrimonial e dos honordrios advocaticios
sucumbenciais, a fluéncia dos Jjuros de mora sobre tal
condenacdo a partir do respectivo arbitramento, e}
afastamento da multa cominatéria definida em primeiro
grau, ou ao menos a sua reducdo, e da sua condenacdao ao
pagamento das custas do processo, ante o fato da parte
autora ndo ter recolhido os respectivos valores por ser

beneficidria da gratuidade da justica (fls. 193/215).
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Tempestivo, preparado e sem resposta, O recurso

estd pronto para julgamento.

N&o houve oposicdo ao julgamento do recurso em

sessdo virtual.
E o relatério.
O recurso é parcialmente provido.

De inicio, verifica-se a auséncia de impugnacéo
da instituicdo financeira ré em relacdo a inexigibilidade
da divida questionada, até porque o contrario se
mostraria incongruente com as provas dos autos, em
especial a pericia grafotécnica realizada no processo,
que conclui pela fraude da assinatura lancada em nome da
autora no contrato objeto da acdo, de modo a tornar
desnecessaria uma abordagem mais exauriente neste
julgamento de matéria que se encontra preclusa, passando-
se diretamente ao julgamento das irresignacdes recursais

do réu.

Pois bem. No que toca ao pleito recursal do
banco requerido de devolucédo simples, e ndo em dobro, das
parcelas indevidamente descontadas do beneficio

previdencidrio da autora, o recurso deve ser provido.

Com efeito, a Lei Consumerista exige, para o
ressarcimento em dobro, que a cobranca indevida esteja

imbuida de ma-fé da parte credora, vislumbrando-se in
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casu evidente falha do banco réu ao permitir a efetivacéo
de empréstimo ilegitimo, mas ndo se verifica na hipdtese
presente a presenca de méd-fé por parte da instituicéo
financeira demandada, elemento imprescindivel, como
expresso acima, para autorizar o ressarcimento de forma
dobrada de valores indevidamente descontados do beneficio
previdenciario da requerente. Também n&o se observa no
caso indicios de violagcdo a Dboa-fé objetiva pela
instituicdo financeira a justificar a referida condenacéo

em dobro.

Nesse sentido, o C. Superior Tribunal de

Justica tem jurisprudéncia pacifica sobre a questéo:

“Conforme assentado na jurisprudéncia desta
Corte, a repeticdo serd na forma simples
quando ndo existir ma-fé do credor ou o
encargo tenha sido objeto de controvérsia
judicial. Precedentes.”

(STJ - AgRg no AREsp 15.707/PR, Rel. Ministro
SIDNEI BENETI, J. 09/08/2011, DJe 22/08/2011)
“No que se refere a devolugcdo em dobro, ja
decidiu esta Corte que a declaracdo de
ilegalidade da cobranca de encargos 1insertos
nas cldusulas contratuais, ainda que importe
a devolugcdo dos respectivos valores, ndo
enseja a repeticdo em dobro do indébito,
diante da inequivoca auséncia de ma-rfé. Este
entendimento estriba-se no argumento de que a
consecugdo dos termos contratados, a
considerar a obrigatoriedade que o contrato
encerra, vinculando as partes contratantes,
ndo revela ma-fé do fornecedor, ainda, que,

posteriormente, reste reconhecida a ilicitude
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de determinada cldusula contratual (REsp
1.060.001/DF, Rel. Min. MASSAMI UYEDA, DJe
24.2.2011). Assim sendo, com o ndo
reconhecimento da ma-fé pelo Tribunal de
origem, ndo hd que se falar em condenacdo a
devolugcdo em dobro de valores.” (STJ - AgRg
no AREsp 320.191/SP, Rel. Ministro SIDNEI
BENETI, J. 28/05/2013, DJe 21/06/2013).

Em acréscimo, salienta-se que a fraude ocorrida
somente veio a ser efetivamente constatada por meio de
prova pericial realizada no feito, circunstancia que vem
a reforcar a auséncia de verificagcdo de mé-fé da

instituigcdo financeira ré no episédio.

Acerca do pedido recursal de afastamento da
condenacdo da instituicdo ré ao pagamento de indenizacéo
por danos morais, consigna-se que, nas hipbdteses como a
sob julgamento, a lesdo extrapatrimonial é caracterizada
ou pela ofensa a reputacdo da vitima, no caso em que seu
nome é inscrito nas bases de dados dos 6rgdos de protecdo
ao crédito, ou pela retencdo de fatia relevante de sua
verba alimentar, que comprometa seu sustento e reduza sua

qualidade de vida.

No caso vertente, ¢é incontroverso o crédito
efetuado na conta corrente da autora no valor de RS
1.588,85 (fls. 97), advindo do empréstimo declarado
inexistente, mas que fol efetivamente utilizado pela
aposentada, circunstédncia que veio a possibilitar a
vitima manter a integridade de sua verba alimentar
durante o periodo em que ocorridos os descontos atinentes
a operacdo de crédito reputada nula.
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Some-se a 1isso que, pese a autora tenha
defendido a nulidade do contrato em referéncia, ela
recebeu o depdsito do valor vinculado a referido negdcio
em sua conta corrente, mas ndo procedeu a devolucdo desse
numerdrio na esfera administrativa, tampouco em juizo, o
que seria imprescindivel para verificacédo de
comprometimento indevido de sua renda, além de ter
declarado expressamente na peticdo inicial que ndo teria
recebido qualgquer valor relacionado a tal negdécio (fls.
02, item “2”, Ultimo parégrafo), alterando essa versdo
ap6s a apresentacdo com a contestacdo do comprovante de
depdésito correspondente, conforme se observa de sua

réplica (fls. 102), o gque tangencia a ma-fé processual.

Destarte, seja em razdo da questdo acima
tratada, seja pelos demais fatos indicados na peticédo
inicial, n&o se vislumbra ofensa a honra, intimidade,
reputacdo da vitima, ou ainda gque lhe tenha abalado a
saude mental, extrapolando os limites da razoabilidade, o
que se caracteriza como mero aborrecimento ou dissabor

ndo indenizéavel.

A hipbtese presente ndo configura dano 1in re
ipsa, e eventuais lesdes deveriam ter sido
inequivocamente demonstradas pela autora apelada, mas o0s
argumentos deduzidos na peticgéo inicial sobre a
repercussédo dos fatos em sua intimidade s&o genéricos e
insuficientes para convencer do desassossego excessivo

que justificasse uma reparacdo.

No que tange a multa cominatéria estipulada em

caso de a instituicdo ré ndo excluir definitivamente os
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descontos das parcelas da operacdo financeira declarada
nesta acdo como ilegitima, consigna-se que a incidéncia
de referida penalidade estd autorizada pelo art. 536, §1°
do Cdébdigo de Processo Civil de 2015, constituindo-se em
expediente necessario a eficiéncia da ordem Jjudicial,
salientando-se que sequer se verifica a fixacdo de valor
para tal ©penalidade na origem, de forma a tornar
impréprio o pedido recursal de reducdo do respectivo

quantum.

Por fim, tendo em vista o resultado do presente
julgamento, além da redistribuicéo dos 6nus da
sucumbéncia a seguir estabelecido, as demais insurgéncias

recursais tornam-se prejudicadas.

Pelo exposto, da-se parcial provimento ao
recurso, para Jjulgar a agdo parcialmente procedente,
afastando-se a devolugdo em dobro do indébito, que devera
ocorrer na forma simples, e a indenizagdo por danos

morais fixada em primeiro grau.

Em virtude do resultado deste julgamento, ha de
ser estabelecida sucumbéncia reciproca, de forma que
respondera cada parte pelas custas e despesas processuais
que despendeu, bem como por honorarios advocaticios
devidos ao patrono ex adverso, ora fixados, em favor da
patrona da autora, por meio de apreciagdo equitativa, no
valor de RS 750,00 (setecentos e cinquenta reais), sendo
devida referida verba ao patrono do requerido no patamar
de 10% sobre o valor do proveito econdémico obtido, que no
caso representa a soma do valor da devolugdo em dobro do
indébito e da indenizagdo por dano moral, cujas

condenagdes foram excluidas nesta sede recursal, em
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conformidade com o disposto nos arts. 85, §2°, 8° e 14, e
86, “caput”, ambos do Cédigo de Processo Civil;
observado, contudo, em relagdo a autora, o disposto no

art. 98, §3°, do mesmo Codex.

WALTER FONSECA
RELATOR
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