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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1015182-03.2023.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que ¢ apelante/apelado
ADRIANA CRISTINA ERAS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante ITAU
UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PAULO TOLEDO E PEDRO FERRONATO.

Sao Paulo, 24 de marco de 2025.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1015182-03.2023.8.26.0196

APELANTE/APELADO: ITAU UNIBANCO S.A.
APELADA/APELANTE: ADRIANA CRISTINA ERAS

ORIGEM: 2° VARA CiVEL DA COMARCA DE FRANCA — SP
JUIZ(A) DE DIREITO: DR(A). MARCELO AUGUSTO DE MOURA
VOTO N° 2091

DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. PIX DIVERGEM
DO PERFIL DE GASTOS DA AUTORA. BANCO
ENVIOU MENSAGEM, POIS NOTOU QUE AS
OPERACOES ERAM SUSPEITAS. MESMO ASSIM,
EFETIVOU AS TRANSFERENCIAS. TELAS
UNILATERIAIS INCAPAZES DE DEMONSTRAR
SUA RELACAO COM OS PIX IMPUGNADOS. DANO
MORAL AFASTADO POR SE TRATAR DE
DISSABOR INERENTE A VIDA EM SOCIEDADE.
RECURSOS DA PARTE AUTORA E DO REU
DESPROVIDOS.

I. Caso em Exame

Ac¢do de indenizacdo por danos materiais e morais
ajuizada por Adriana Cristina Eras contra Itau
Unibanco S.A., em razdo de duas transacées bancarias
desconhecidas realizadas em sua conta. A autora
menciona falha no sistema de seguranca do banco e
busca a restituicao dos valores debitados.

II. Questdo em Discussao 2. A questio em discussio
consiste em determinar a responsabilidade do banco
pelas transacdes ndo reconhecidas pela autora e a
possibilidade de indenizag¢do por danos morais.

I11. Razdes de Decidir

3. As instituicbes financeiras tém responsabilidade
objetiva por fraudes praticadas por terceiros, conforme
o risco do empreendimento. A falha na seguranca do
servico bancario foi demonstrada, nao havendo
excludentes de responsabilidade.

4. Nao se configurou dano moral, pois os transtornos
sofridos pela autora nao atingiram a gravidade
necessaria para tal indenizacao.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recursos da autora e do réu desprovidos.

Tese de julgamento: 1. As instituicdes financeiras
respondem objetivamente por fraudes praticadas por
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terceiros. 2. A falha na seguranca do servico bancario
niao gera automaticamente indenizacdo por danos
morais.

Legislaciao Citada:

Codigo de Defesa do Consumidor, art. 14.

Caodigo de Processo Civil, art. 85, §11.

Jurisprudéncia Citada:

STJ, REsp n° 1.199.782/PR, Rel. Min. Luis Felipe
Saloméao, Segunda Secio, j. 24.08.2011.

TJSP, Apelacao / Remessa Necessaria
1001417-50.2019.8.26.0601, Rel. Alexandre David
Malfatti, j. 26.06.2023.

TJSP, Apelacio Civel 1001468-95.2022.8.26.0006, Rel.
Hélio Nogueira, j. 26.06.2023.

TJSP, Apelacio Civel 1012186-63.2022.8.26.0003, Rel.
Mara Trippo Kimura, j. 06.09.2024.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos contra r.
sentenga de fls. 109/113, cujo relatorio se adota, na agdo de indenizagdo por danos
material e moral, ajuizada por ADRIANA CRISTINA ERAS, em desfavor de
ITAU UNIBANCO S.A, que julgou a demanda nos seguintes termos:

"Posto isso, julgo parcialmente procedentes os pedidos
formulados por ADRIANA CRISTINA ERAS em face de BANCO ITAU S/A para
reconhecer a inexigibilidade das transagoes retratadas na peti¢do inicial e condenar
o réu a restituir a autora a quantia de R$ 1.664,00 (mil seiscentos e sessenta e
quatro reais), atualizada (tabela pratica) desde as datas das operacoes (23.05.2023
— folhas 28/29), com juros de mora (1% ao més) desde a citagdo.

Em virtude da sucumbéncia reciproca, cada parte
arcara com metade das custas e despesas processuais comprovadas, ficando
arbitrados os honorarios advocaticios em 10% do valor atualizado da causa para o
patrono de cada parte, observado o artigo 98, § 3°, do Codigo de Processo Civil,
para a autora."

Discorre autora/apelante, em sintese, sobre a
necessidade de condenar o réu ao pagamento de indenizagdo por dano moral em
razdo de afronta aos seus direitos da personalidade.
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Sustenta o réu/apelante, em sintese, que as transagdes
foram autenticadas por token e senha pessoais, e realizadas a partir de dispositivo
autorizado; que a geolocalizagdo corresponde a residéncia da autora; que o servigo
foi regularmente prestado; que ndo ha obrigatoriedade do bloqueio de transacdes fora
do perfil do consumidor; a inexisténcia de dano material.

Contrarrazoes apresentadas (fls. 141/150).
Sem oposi¢ao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Cuida-se de a¢do de indenizacdo por danos material e
moral, ajuizada em razao de 2 (duas) transa¢des bancarias desconhecidas da autora.

Segundo consta da inicial, no dia 23/05/2023, no
periodo da tarde, o aparelho celular da autora ficou “fora de area”, travado e
totalmente inoperante. Trés horas depois, voltou a funcionar, ¢ a demandante
verificou que o banco réu encaminhou uma mensagem de aviso acerca de 2 Pix
suspeitos que foram realizados momentos antes, nos valores de R$ 694,00 ¢ R$
970,00 (fls. 32/47).

A autora desconhece das referidas transferéncias e
imputa falha no sistema de seguranga do banco.

Trouxe o Dboletim de ocorréncia, impugnagao
administrativa realizada junto ao réu, comprovante das operagdes financeiras e as
mensagens de celular enviadas pelo requerido a fim de avisar, acerca das transagdes
financeiras suspeitas (fls. 26/30; 32/47).

E certo que em razdo da complexidade dos servigos
bancérios, as institui¢des financeiras devem adotar medidas de seguranca que
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garantam a regular e segura utiliza¢do dos seus servigos pelos clientes. O fornecedor
do servigo, no caso, s6 nao sera responsabilizado quando demonstrar que nao houve
defeito na prestacao do servigo ou que houve culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiros.

Quanto ao 6nus da prova, nota-se que a assertiva da
consumidora ¢ verossimil, calcada no que hodiernamente ocorre e amparada por
documentos.

Ademais, ndo se pode atribuir a parte autora a
responsabilidade por provar fato negativo. Além disso, o réu ¢ instituicdo possui
mais meios técnicos, juridicos e econdmicos para demonstrar a regularidade da
contratacao.

Nesse sentido, o banco trouxe telas unilaterais do
extrato bancario, a fim de demonstrar a regularidade das transferéncias, e dados de
suposta geolocalizagdo.

Embora a institui¢do financeira afirme que nao
concorreu para o evento danoso, ao contrario, restou demonstrado o defeito no seu
sistema de seguranca.

A institui¢do financeira deveria ter considerado o perfil
usual de consumo da autora antes de permitir o débito na conta corrente, pois ela
mesma percebeu que os pix eram suspeitos no momento da transferéncia e enviou
mensagem de confirmacgdo para a requerente. No entanto, concluiu a operagdo sem
aguardar tempo suficiente para que a legitimidade da operacgao fosse referendada pela
autora, conforme prints da conversa.

Havendo evidéncias de ocorréncia de fraude, a
instituicdo financeira deveria ter aguardado autorizacdo antes de efetivar as
transacdes e permitir o débito na conta corrente, o que nao aconteceu, revelando falta
de cuidados.

No que se refere a geolocalizagdo, verifica-se que o
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banco nao junta documentos completos com os dados da transagdao eletronica.
Apenas colaciona em sua peticdo telas unilaterais de seu sistema interno, com
coordenadas geograficas sem que seja possivel relaciond-las a transagdo impugnada.
O print ndo mostra a qual Pix a geolocalizagdo se refere, se ¢ que se refere as
transacdes impugnadas (fls. 65, 125).

O mesmo acontece com o endereco de IP. O banco
junta o nimero, todavia ndo demonstra que se trata de IP relacionado a parte autora,
tampouco relacionado aos Pix objeto da lide. Alias, o print de tela sequer menciona o
nome da parte autora, a fim de relaciona-lo ao caso concreto.

Juntar telas sistémicas, com dados desconexos dos Pix
impugnados ¢ insuficiente para comprovar a regularidade das transagdes; e esse 0nus
recai sobre o réu.

A situagdo noticiada deve ser enquadrada como
fortuito interno, uma vez que as transagdes realizadas, apresentam relacdo com a
atividade desempenhada pelo apelante, ndo tendo o condao de romper o nexo causal
existente.

Quanto a responsabilidade da institui¢ao financeira e
seus prepostos em casos de fraudes praticados por terceiros, decidiu o C. Superior
Tribunal de Justi¢a em sede de recurso especial representativo de controvérsia, com a
seguinte ementa:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA
SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES
BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E
DELITOS  PRATICADOS  POR  TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE ~ OBJETIVA. FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituigoes
bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por
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terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-
corrente ou recebimento de empréstimos mediante
fraude ou utiliza¢do de documentos falsos -, porquanto
tal  responsabilidade  decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como  fortuito
interno.

2. Recurso especial provido.

(REsp n. 1.199.782/PR, relator Ministro Luis Felipe
Salomado, Segunda Segdo, julgado em 24/8/2011, DJe
de 12/9/2011.)

Configurada, pois, a responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira, decorrente do risco da atividade, na forma do artigo 14 do
Cddigo de Defesa do Consumidor, até porque ndo presentes as excludentes do § 3°
que cuidam da culpa exclusiva da vitima ou de terceiros.

Nesses casos, sabe-se que a responsabilidade ¢
objetiva, consoante o disposto na Sumula 479, do STIJ: “As institui¢oes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes
e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes bancarias”.

E o Enunciado n° 14 do ETJSP:

“Na utilizagdo do PIX, havendo pratica de delito ou
fraude por terceiros, em caso de fortuito interno, a institui¢do financeira responde
pelas indeniza¢oes por danos materiais e morais quando evidenciada a falha na
prestagdo de servicos, falhas na seguranc¢a, bem como desrespeito ao perfil do
correntista aplicaveis as Sumulas n° 297 e 479, bem como a tese relativa ao tema
repetitivo n° 466, todas do STJ”.

Sem embargo do dedicado trabalho exercido pelo digno
patrono da parte apelante, bem analisados os documentos que instruiram o pedido,
necessario concluir que a r. sentenga recorrida conferiu justa e adequada solucao ao
litigio, com a andlise objetiva e assertiva dos fatos e do direito, motivo pelo qual
deve ser mantida pelos proprios fundamentos, nos termos do artigo 252 do
Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de Justiga:
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“Nos recursos em geral, o relator podera limitar-se a
ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando, suficientemente motivada,
houver de manté-la”.

O Colendo Superior Tribunal de Justica tem adotado
este entendimento quando predominantemente reconhece "a viabilidade de o orgao
julgador adotar ou ratificar o juizo de valor firmado na sentenga, inclusive
transcrevendo-a no acorddo, sem que tal medida encerre omissdo ou auséncia de
fundamentagdo no decisum" (REsp n°® 662.272-RS, 2* Turma, Rel. Min. Jodo Otéavio
de Noronha, j. de 4.9.2007; REsp n°® 641.963-ES, 2* Turma, Rel. Min. Castro Meira,
j. de 21.11.2005; REsp n° 592.092-AL, 2* Turma, Rel. Min. Eliana Calmon, j.
17.12.2004 ¢ REsp n° 265.534- DF, 4* Turma, Rel. Min. Fernando Gongalves, j de
1.12.2003).

Nesse sentido, bem pontua a sentenga (fls. 116/121):

“Nesse sentido, no caso em debate, o requerido ndo se
desincumbiu de comprovar que a transferéncia foi de fato realizada pela requerente,
em favor de quem milita a presun¢do de boa-fé.

A alegacdo de que a geolocalizagdo do aparelho
telefonico utilizado para realizagdo das operagoes coincide com o endereco da parte
autora ndo merece prosperar, posto que ndo comprovada.

Observe que o requerido apresentou apenas um print
de tela sistémica e inclusive ilegivel para comprovar sua alegagdo, ndo sendo esta
imagem apresentada apta a demonstrar que foi a propria autora quem realizou as
transferéncias (folhas 65).

Aléem disso, no dia em que ocorreram as transferéncias
contestadas pela autora (23.05.2023), o proprio requerido reconheceu que a
transferéncia no valor de R$ 694,00 era suspeita, comunicando o fato a autora via
WhatsApp as 14h15min para confirmar a regularidade da transacgdo (folhas 32/47).

Contudo, ndo aguardou a resposta da autora em tempo
razoavel e encerrou a conversa automatizada em menos de 20 minutos (folhas 35).
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As provas carreadas aos autos demonstram a
ocorréncia de fraude de terceiro a conta da parte demandante, que teve como
consequéncia as ja referidas transferéncias.

Nao bastasse, o requerido ndo comprovou a culpa
exclusiva da consumidora ou de terceiro, ndo soando razoavel que a consumidora
quedasse prejudicada em fungdo de possivel fraude em seara na qual o réu deveria
adotar mecanismos aptos a evitar tais praticas, as quais, infelizmente, se tornaram
mais comuns atualmente.

Suficientemente evidenciado, portanto, o nexo causal
entre o ato praticado pela institui¢do financeira ré e os prejuizos suportados pela
demandante que, ainda que tenha sido vitima de um golpe, ndo pode contar com a
correta seguranga nos servigos prestados pela institui¢do financeira”.

Nesse sentido os julgados:

ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. APELACAO DO
BANCO REU DESPROVIDA. CONTRATO
BANCARIO. CONSUMIDOR. FRAUDE. ROUBO DE
CELULAR CONTENDO APLICATIVO DO BANCO
REU. FALHA NO SISTEMA DE SEGURANCA.
INEXISTENCIA DE QUALQUER ATO CULPOSO OU
DOLOSO PRATICADO PELA CONSUMIDORA.
AUSENCIA DE FORNECIMENTO DE SENHA.
Consumidora vitima de roubo de celular. Terceiro que
logrou, via aplicativo da instituicdo financeira, fazer
indevida movimentag¢do na conta corrente. Empréstimo
no valor de R$. 21.339,00 e transferéncias bancarias
nos valores de R$ 2.400,00 e 7.400,00. A questdo se
localizava na falha de seguranga do servigo bancario,
ao permitir acesso dos criminosos, via aplicativo, a
senha da conta corrente da autora e sua
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movimentagdo. Faltou seguranga ao servigo bancario
via aplicativo. Sua fragilidade viabilizou o indevido
acesso dos fraudadores, porquanto a autora viu seu
celular subtraido sem que tivesse fornecido qualquer
dado (senha ou numero de conta corrente). O sistema
deveria exigir senha - muitas vezes impoe-se é da
propria digital do correntista. Na instrugdo do
processo, constatou-se a inexisténcia de qualquer ato,
culposo ou doloso, por parte da consumidora.
Incidéncia da Sumula 479 do STJ. Responsabilidade
civil  do réu configurada. Danos materiais.
Reconhecida a falha e responsabilidade do banco réu,
devido o retorno das partes a situagdo anterior. Dai a
razdo para a autora ser ressarcida por todos os valores
decorrentes de saques e compras ndo reconhecidas.
Danos  morais  reconhecidos. A  consumidora
experimentou dissabores, transtornos e aborrecimentos
advindos ndo somente da falta de seguranca do sistema
bancario, mas também do atendimento inadequado
recebido para sua reclamagdo. Indenizagdo fixada em
R$ 8.000,00. Agao julgada procedente. SENTENCA
MANTIDA.  RECURSO  IMPROVIDO.  (TJSP;
Apelagao / Remessa Necessaria
1001417-50.2019.8.26.0601; Relator (a): Alexandre
David Malfatti; Orgdo Julgador: 12* Camara de Direito
Privado; Foro de Socorro -2* Vara; Data do
Julgamento:  26/06/2023; Data de  Registro:
26/06/2023)

Apelagdao Civel. Ag¢do de indenizagdo por danos
materiais e morais. Senten¢ca de procedéncia.
Inconformismo da ré. Autora vitima de roubo de
celular. Regularidade das operacoes, com base no
perfil da cliente, ndo demonstrada. Fraudes ndo
detectadas pelos sistemas de seguranca da ré. Falha na
prestacdo do servico. Teoria do risco da atividade.
Dever de seguranca do servigo oferecido pelo banco.
Responsabilidade de natureza objetiva. Artigo 14,
"caput", do Cédigo de Defesa do Consumidor e Sumula
n’ 479 do Colendo Superior Tribunal de Justica.
Reconhecimento e ratificagdo da r. sentenga de que a
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ré deve restituir o desfalque patrimonial da autora.
Apurag¢do do montante devido que deve ocorrer em
liguidagdo de senten¢a. Honorarios advocaticios.
Principio da causalidade e sucumbéncia. Sucumbéncia
reciproca reconhecida. Onus sucumbenciais
readequados.  Sentenca  parcialmente  reformada
Recurso parcialmente provido, nos termos da
fundamenta¢cdo (TISP; Apelagdo Civel 1001468-
95.2022.8.26.0006; Relator (a): Hélio Nogueira; Orgio
Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro
Regional VI - Penha de Franga - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento:  26/06/2023; Data de  Registro:
26/06/2023).

APELACAO. BANCARIO. Acdo de indenizacdo por
danos  materiais.  Sentenca  de  procedéncia.
Irresignagdo da parte ré. Alegacoes sobre indenizagdo
por danos morais que ndo serda conhecido, pois ndo
apresentado na inicial e ndo enfrentado na sentenca
recorrida. Golpe da falsa central de atendimento.
Contato telefonico de suposto "agente de fraude" da
instituicdo ré. Transferéncias via PIX para terceiros.
Valores consideraveis. Padrdo de fraude. Divergéncia
do perfil da consumidora. Falha na seguranga dos
servigos. Responsabilidade objetiva. Fortuito interno.
Aplicacdo da Sumula 479 do STJ, art. 14 do CDC.
Sentenca mantida. Recurso desprovido, na parte
conhecida. (TJSP; Apelagao Civel
1012186-63.2022.8.26.0003; Relator (a): Mara Trippo
Kimura; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro
Regional III - Jabaquara -2* Vara Civel, Data do
Julgamento:  06/09/2024; Data de  Registro:
06/09/2024).

Quanto aos propalados danos morais, para que fique
configurado, € necessdrio que a parte sofra angustia e aborrecimento de monta,
suficientes para ferirem seriamente seus direitos da personalidade.
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Como ¢ cedico, para que esteja configurado o dano
moral, deve ser possivel identificar na hipotese concreta, considerando a
sensibilidade ético-social do homem comum, uma grave violacdo a dignidade da
pessoa humana, capaz de ensejar sofrimentos e humilha¢des intensos, causando
turbagao de animo por um periodo desarrazoado.

Configura-se, em verdade, mero dissabor cotidiano,
insuscetivel de atrair o pleito indenizatério postulado, dado que ndo houve
negativacdo do nome do autor nos cadastros de protecdo ao crédito, tampouco
violacao aos seus direitos da personalidade.

Posto isso, fica desacolhido o dano moral.

Conclui-se, portanto, que a r. sentenca atacada analisou
de forma correta as questdes suscitadas, com adequada fundamentagdo juridica a
hipdtese em exame, além de bem avaliar o conjunto probatdrio.

Dessarte, a sentenca fica mantida por seus proprios
fundamentos. Recursos da autora e réu desprovidos.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, majoro os
honorarios de sucumbéncia devidos pela autora e pelo réu ao patamar de 15% sobre o
mesmo referencial da r. sentenca, na forma do art. 85, §11, do CPC, em razao do
trabalho adicional realizado em grau recursal, observada a gratuidade de justica
concedida a parte autora.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos

dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida.” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, o meu voto ¢ para NEGAR
PROVIMENTO a ambos os recursos.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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