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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001937-84.2023.8.26.0531, da Comarca de Santa Adélia, em que ¢ apelante
PAULO JOSE MATEUS (JUSTICA GRATUITA), é apelado PORTOSEG S/A
CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PAULO TOLEDO E PEDRO FERRONATO.

Sao Paulo, 24 de marco de 2025.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica



SIS

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n.’ 1001937-84.2023.8.26.0531

Apelante: Paulo José Mateus

Apelado: Portoseg S/A Crédito Financiamento e Investimento
Comarca: Santa Adélia - Vara Unica

Juiza de Direito: Dra. Renata Sanchez Guidugli Gusmao

Voto n.° 2092

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS.
RECURSO DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Recurso de apelacio interposto por Paulo José Mateus
contra sentenca que julgou improcedente acio contra
Portoseg S/A Crédito Financiamento e Investimento. O
autor alegou ma-fé do Banco ao cobrar divida de
contrato de alienacido fiducidria quitado em 2015 e
requereu indenizaciao por danos morais de R$ 10.000,00.

II. Questao em Discussiao

2. A questdo em discussido consiste em verificar se houve
cobranca indevida por parte do Banco apds a quitacio
do contrato de alienacdo fiducidria e se ha direito a
indenizacdo por danos morais.

I11. Razdes de Decidir

3. A relacdo juridica entre as partes é de natureza
consumerista, aplicando-se o Cddigo de Defesa do
Consumidor, mas a inversdo do onus da prova nio é
automatica.

4. O autor nio apresentou provas suficientes de
cobrancas excessivas ou  vexatérias, nao se
desincumbindo do onus probatério conforme o art. 373,
I, do CPC.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. A inversao do 6nus da prova em
relacdes consumeristas requer verossimilhanca das
alegacoes ou hipossuficiéncia do consumidor. 2. A
auséncia de prova minima inviabiliza a procedéncia do
pedido de indenizacio por danos morais.

Legislaciao Citada:
CPC, art. 373, I; art. 487, I; art. 85, § 2°.
Codigo de Defesa do Consumidor, art. 6°, VIIL.

Jurisprudéncia Citada:

STJ, REsp 927.457/SP, Rel. Min. Luis Felipe Salomao,
Quarta Turma, j. 13.12.2011.

TJSP, Apelagio Civel 1012826-32.2022.8.26.0564, Rel.
Angela Moreno Pacheco de Rezende Lopes, 28" Ciamara
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de Direito Privado, j. 21.03.2023.

TJSP, Apelagio Civel 1002370-91.2020.8.26.0564, Rel.
Rodolfo Pellizari, 24® Camara de Direito Privado, j.
28.03.2022.

TJSP, Apelagio Civel 1051255-66.2021.8.26.0576, Rel.
Alberto Gosson, 22* Camara de Direito Privado, j.
06.02.2023.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por Paulo
José Mateus contra a r. sentenca de fls. 57/59, cujo relatério se adota, que julgou
improcedente o pedido nos autos da acdo proposta contra Portoseg S/A Crédito
Financiamento e Investimento, nos seguintes termos:

“Ante o exposto, e pelo que mais dos autos consta,
JULGO IMPROCEDENTE a presente demanda, com fundamento no art. 487 inc. 1
do CPC.

Sucumbente, arcara o autor com as custas processuais
e honorarios advocaticios que fixo em 10% sobre o valor da causa atualizado, cuja
execugdo suspendo em razdo do beneficio da gratuidade de justica concedido.”

Sustenta o autor/apelante que vem sofrendo cobrancgas
insistentes e indevidas da Instituicdo Financeira, eis que o débito ja foi quitado, e a
situagdo provocada pela apelada trouxe ofensas em sua vida intima e privada.
Requereu a reforma da sentenga para julgar procedente a agdo e condenar o Banco ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no importe de R$ 10.000,00.

Contrarrazoes apresentadas (fls. 77/79).

Recurso tempestivo e isento de preparo, eis que o autor
¢ beneficiario de justica gratuita (fls. 80).

Nao houve oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Decido.

Segundo a inicial, o autor financiou um veiculo com a
Portoseg em 16/08/2012. Depois de um tempo, por deixar de pagar as parcelas
ocasionando a resolu¢do antecipada do contrato, a Financeira ajuizou acdo de busca e
apreensao e teve a medida liminar de apreensdo efetivada, sendo que o veiculo era no
valor de R$ 23.705,00.

Contudo, em agosto/2021, recebeu cobrancas da
Institui¢do Financeira sobre um suposto saldo remanescente em aberto, € assim o
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autor ajuizou a¢do de prestacdo de contas (processo n.° 1001038-57.2021.8.26.0531),
que teve julgamento no sentido de que ndo havia saldo a ser cobrado contra o autor.

Ocorre que desde agosto/2023 o Banco permanece
cobrando insistentemente uma suposta divida no importe de R$ 677,87.

Em contestagdo, o réu alega que ndo ha qualquer prova
de que realizou cobrangas excessivas ou que tenha inscrito o nome do autor em
cadastro desabonador ou restritivo.

Cinge-se a discussdo acerca da ocorréncia de danos
morais a serem indenizados pelo Banco réu em favor do autor.

Por proémio, emerge como fato incontroverso que a
relacdo juridica existente entre as partes tem natureza consumerista, impondo-se,
pois, a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, em consondncia com a
Sumula no 297 do Egrégio Superior Tribunal de Justica (“O Codigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras”).

Nesse sentido, aplicar-se-iam a controvérsia as
disposi¢des do Cddigo de Defesa do Consumidor, em especial a inversdo do 6nus
probatodrio preconizada no artigo 6°, inciso VIII, cuja finalidade precipua consiste em
facilitar a defesa dos direitos do consumidor hipossuficiente em juizo.

Contudo, a existéncia de relacdo de consumo, por si s0,
ndo denota nexo causal automatico para a inversao do 6nus da prova, nos termos do
art. 6°, inciso VIII, do referido diploma legal, conforme com entendimento
jurisprudencial:

“Ndo ocorre a inversdo automdtica do onus da prova
na hipotese de relagdo juridica regida pelo CDC, uma
vez que ¢ indispensavel a verossimilhan¢a das
alegagoes do consumidor ou sua hipossuficiéncia, ndao
bastando apenas o fato de a relagdo ser consumerista,
pois a facilita¢do da defesa dos direitos do consumidor
ndo significa facilitar a procedéncia dos seus pedidos,
mas a elucida¢do dos fatos por ele narrados,
transferindo o onus da prova a quem, em tese, possua
melhores condigoes de fazé-lo, em razdo da assimetria
técnica e informacional existente entre as partes em
litigio.” (REsp 927.457/SP, Rel. Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
13/12/2011, DJe 01/02/2012).

Apesar de o autor alegar que a ré vem realizando
cobrangas insistentes ¢ indevidas de uma suposta divida no valor de R$ 677,87,
verifica-se junto da peti¢do inicial o autor juntou apenas dois boletos nos valores de
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RS 677,87 ¢ R$ 693,69, constando como beneficiario a Portoseg S/A (fls. 14 e 15),
copias da prestacdo de contas da ré na acdo de exigir contas (fls. 16/17) e da sentenga
proferida naqueles autos (fls. 19/20).

Entretanto, o autor ndo providenciou a juntada de
quaisquer provas de que recebeu as insistentes ligacdes de cobranca da ré, seja
através de prints de tela do aparelho celular, ou de gravacdes telefonicas e/ou
mensagens recebidas, capazes de demonstrar que realmente a ré lhe cobrou de forma
indevida.

Tampouco se tem noticia de reclamagdes
administrativas efetuadas a fim de solicitar cessagdo de chamadas ¢ o
descadastramento de seu telefone para recebimento de chamadas.

Mesmo diante da possibilidade de inversao do 6nus da
prova, indispensavel que o autor produza prova minima indicidria da verossimilhanca
dos fatos constitutivos de seu direito, prova essa nao produzida.

Nesse sentido:

“4CAO DE OBRIGACAO DE NAO FAZER COM
INDENIZACAO — Autor que pretende a condenacdo da
ré a abster-se de realizar ligagoes telefonicas de oferta
de publicidade em sua linha movel e ao pagamento de
indenizagdo por danos morais — Sentenca de
procedéncia — Recurso da ré — Preliminares de ndo
conhecimento do recurso por auséncia de preparo e
por vicio de representacdo processual — Taxa
judiciaria integralmente recolhida — Constatagdo do
decurso do prazo do mandato judicial concedido a
procuradora da ré — Determina¢do para corre¢do do
vicio, no prazo de 15 dias — Meérito — Auséncia de
prova da realiza¢do de ligacoes excessivas imputdveis
a ré — Historico de chamadas juntado pelo autor que
registra _diversos numeros _telefonicos, sem a
demonstracdo de quais deles sdo titularizados pela ré —
Gravagoes de chamadas recebidas que, em principio,
ndo demonstram pratica abusiva, tendo sido
registradas apenas 4 ligacoes — Alegagdo autoral de
que manifestou a fornecedora sua insatisfagdo com as
ligagoes que tampouco foi evidenciada nos autos —
Impossibilidade de inversdo do énus da prova quanto a
existéncia das ligacoes em excesso e da comunicacdo
de discordancia em favor do consumidor, pois ndo se
pode impor a fornecedora o encargo de provar fato

negativo — Conduta ilicita ndo caracterizada —
Sentenca  reformada —  Onus  sucumbenciais

Apelagio Civel n° 1001937-84.2023.8.26.0531 -Voto n°® 2092 5



e

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

redistribuidos — RECURSO PROVIDO, COM
DETERMINACAO.”  (TISP;  Apelagio  Civel
1012826-32.2022.8.26.0564;  Relator  (a): Angela
Moreno Pacheco de Rezende Lopes; Orgdo Julgador:
28* Camara de Direito Privado; Foro de Sdao Bernardo
do Campo -1* Vara Civel; Data do Julgamento:
21/03/2023; Data de Registro: 21/03/2023, g.n)

“Apelagcdo civel. Responsabilidade civil. Ac¢do de
indenizagdo por danos morais. Senten¢ca de
improcedéncia. Inconformismo da parte autora.
Descabimento. Oferta insistente de portabilidade de
beneficio de aposentadoria/empréstimo por meio de
chamadas telefonicas. Juntada de prints de ligacoes
perdidas, recusadas e bloqueadas. Insuficiéncia para a
comprovacdo da titularidade das linhas telefonicas.
Verossimilhanca das alegacoes. Inexisténcia. Contato
telefonico vexatorio ou abusivo promovido pelo
apelado ndo comprovado. Onus do qual a apelante nio
se_desincumbiu, com fulcro no art. 373, 1, do CPC.
Fatos descritos nos autos que ndo revelam a dor,
vexame e humilhagdo necessarios a configuragdo do
dano moral, inexistindo qualquer macula a direito da
personalidade. Senteng¢a de improcedéncia mantida.
Recurso desprovido.” (TISP; Apelagao Civel 1002370-
91.2020.8.26.0564; Relator (a): Rodolfo Pellizari;
Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado; Foro
de Sdo Bernardo do Campo - 6* Vara Civel; Data do
Julgamento: 28/03/2022; Data de Registro: 28/03/2022,

g.n)

“4CAO DE COMPENSACAO POR DANO MORAL,
FUNDADA EM LIGACOES TELEFONICAS E
MENSAGENS DE COBRANCA. MANUTENCAO DA
R. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA PORQUE O
CONSUMIDOR NAO TROUXE QUALQUER INDICIO
DE COBRANCA ABUSIVA, UMA VEZ QUE APENAS
APRESENTOU __LISTA _COM___NUMEROS _DE
TELEFONE __E  MENSAGENS __DE __ TEXTO,
DOCUMENTOS INSUFICIENTES PARA
COMPROVAR QUE A INSTITUICAO FINANCEIRA
REALIZOU _ LIGACOES __ TELEFONICAS _E
ENCAMINHOU MENSAGENS PARA TERCEIRO
COM O INTUITO DE COBRA-LO SOBRE DIVIDA
DE EMPRESTIMO. MAJORACAO DOS
HONORARIOS ADVOCATICIOS PARA 15% DO
VALOR ATUALIZADO DA CAUSA, COM A
RESSALVA DA CONCESSAO DOS BENEFICIOS DA
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JUSTICA GRATUITA, NOS TERMOS DO ART. 85, §
11, E DO ART. 98, § 3°, AMBOS DO CPC. RECURSO
DESPROVIDO.” (TJSP; Apelagao Civel
1051255-66.2021.8.26.0576; Relator (a): Alberto
Gosson; Orgdo Julgador: 22*° Camara de Direito
Privado; Foro de Sdo José do Rio Preto - 3* Vara Civel;
Data do Julgamento: 06/02/2023; Data de Registro:
06/02/2023, g.n.)

Dessa forma, entende-se que o autor ndo se
desincumbiu minimamente do seu 6nus probatdrio, consoante prevé o artigo 373, I,
do Cédigo de Processo Civil, razdo pelo qual ndo se verifica a ocorréncia de situagao
moralmente danosa, o que afasta a pretensao indenizatoria.

Portanto, o recurso deve ser improvido, mantendo-se a
sentenca.

Majoro os honorarios advocaticios devidos ao
advogado do réu em 15% sobre o valor da causa atualizado, nos termos do artigo 85,
§ 2°, do Cddigo de Processo Civil, ressalvada a gratuidade.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.20006).

Ante o exposto, pelo meu voto NEGO
PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentacgao.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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