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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1001074-29.2024.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, em que é apelante LETICIA
GALVAO ALVES, ¢ apelada ASSOCIACAO DE BENEFICENCIA E
FILANTROPIA SAO CRISTOVAO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 2* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ALVARO PASSOS
(Presidente) E JOSE JOAQUIM DOS SANTOS.

Sao Paulo, 24 de marco de 2025.
JANE FRANCO MARTINS

Relator(a)
Assinatura Eletronica



N PODER JUDICIARIO
=i TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Orgao Julgador 22 Camara de Direito Privado

Apelacao n°. 1001074-29.2024.8.26.0100

Apelante: Leticia Galvao Alves

Apelada: Associacdo de Beneficéncia e Filantropia Sao Cristovao
Comarca: 282 Vara Civel do Foro Central da Comarca da Capital - SP
Magistrada: Dra. Juliana Pitelli da Guia

Voto n°. 5.961

Apelacéao civel. Plano de saude. Obrigacao
de fazer. Recurso parcialmente provido.

I. Caso em exame. Ag¢édo de obrigagdo de fazer
cumulada com pedido de indenizagdo por danos
morais, onde a autora busca compelir a ré a
autorizar e custear cirurgia de mamoplastia
redutora ndo estética, indicada para tratamento
de gigantomastia bilateral com ptose grau iii. A
sentenca de primeira instancia  julgou
improcedente a agao.

II. Questdao em discussao. A questao em
discussdo consiste em (i) a obrigatoriedade de
cobertura do procedimento cirurgico pela ré,
apesar de nao constar no rol da ANS, e (ii) a
ocorréncia de danos morais.

III. Razoes de decidir. A cobertura do
procedimento é devida, pois a cirurgia tem
cunho terapéutico e foi prescrita para
tratar moléstia na coluna da autora,
conforme relatério médico. Clausulas
restritivas de cobertura devem ser
interpretadas favoravelmente ao paciente,
conforme o cddigo de defesa do consumidor. O
dano moral ndo se configura, pois a questdo
envolveu interpretagdo contratual.

IV. Dispositivo e tese. Recurso
parcialmente provido. Tese de julgamento:
1. A cobertura de procedimentos ndo previstos
no rol da ANS é devida quando ha comprovacao
da necessidade médica. 2. Clausulas contratuais
gue excluem cobertura de procedimentos
necessarios sdo abusivas.
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Trata-se de acao de obrigacao de fazer
c.c. pedido de indenizacao por danos morais julgada
improcedente pela r. sentenca de fls. 336/339.

Opostos embargos de declaragao, foram
rejeitados.

Inconformada, apela a autora as fls.
350/370, alegando, preliminarmente a revelia da ré e pedindo a
inversdo do Onus da prova. Aduz trata-se de mamoplastia nao-
estética, bem como a necessidade de cobertura contratual. Bate-se
pela ocorréncia dos danos morais. Pugna pela procedéncia integral
da acao.

Contrarrazoes a fls. 374/410.

E o relatério.

1. (o) recurso merece parcial
provimento.

Deixa-se de analisar a preliminar arguida
eis que o mérito esta sendo decidido a favor da apelante.

Trata-se de acao de obrigacao de fazer,
na qual a autora alega que foi diagnosticada com
gigantomastia bilateral com ptose grau III, sendo indicada a
realizacdo de mamoplastia para reducao mamaria nao
estética, por médico que atende em rede credenciada da ré.

Ora, se a cirurgia tem cunho de

tratamento e cura de moléstia na coluna que vem infligindo

a autora (de acordo com relatorio médico de fls.120 e fls.

353), a cobertura nao pode ser excluida.

E, a escolha do tratamento adequado deve

ser feita pelo corpo clinico que assiste a beneficidaria e ndo pelo
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plano de saude, sendo que, no caso, ha expressa previsdo médica
para a realizacao da intervencgao cirurgica.

Importante ressaltar, que o médico da
autora responde por eventual erro no caso realizacao de cirurgia
sem a devida indicacdo, portanto, ndo ha que se falar em
desnecessidade do procedimento. E o médico demonstra a
existéncia da moléstia, a indicar a realizacdo da cirurgia de
mamoplastia redutora prescrita a autora a fim de aliviar a carga ao
nivel da coluna dorsal (fls. 120).

De qualquer forma, quaisquer clausulas
restritivas de cobertura devem ser examinadas com prudéncia e
interpretadas favoravelmente ao paciente, dada a natureza peculiar
do contrato de plano de saude, que tem por objetivo a delicada
atividade de prestacdao de servicos médicos, em que, na maioria
das vezes, estd em jogo a sobrevivéncia humana, impondo-se
protecao do interesse preponderante de risco de vida.

Consigne-se ainda, que o
comportamento da ré contraria o quanto disposto no art. 51,
IV do Coédigo de Defesa do Consumidor, pois coloca a autora
em exagerada desvantagem, retirando-lhe a chance de
realizar procedimento cirdrgico imprescindivel para a
manutencao de sua salde.

Na mesma linha de consideracao este E.

Tribunal ja se manifestou:

"Plano de saude. Cobertura. Beneficiaria
portadora de hipertrofia mamaria e
dorsolombalgia crénica. Indicacdo de realizacao
de mamoplastia redutora. Existéncia de
prescricdo médica. Auséncia de previsdao
no rol da ANS. Circunstidncia que n&o
impede a cobertura na espécie. Taxatividade
afastada pela Lei n° 14.454/2022. Precedentes.
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Sentenca mantida. Recurso desprovido.”

(TISP; Apelacao Civel
1016760-32.2022.8.26.0003, Relator
(a): Augusto Rezende; Orgao Julgador: 1@
Cémara de Direito Privado; Foro Regional III -
Jabaquara - 5@ Vara Civel; Data do Julgamento:
06/02/2025; Data de Registro: 06/02/2025)

"APELACAO - Plano de saude Negativa de
cobertura de cirurgia de mamoplastia. Autora
diagnosticada com dores crénicas na coluna
cérvico-toracica. Reflexos na saude da paciente
que afastam a natureza meramente estética do
procedimento Inexisténcia de tratamento
alternativo. Auséncia de previsdo expressa
no rol da ANS que, no caso, nao afasta a
obrigacao de custeio pela operadora -
Danos morais in re ipsa reconhecidos
Indenizagdo arbitrada em R$ 10.000,00 -
Recurso da autora provido e da ré desprovido.”
(TISP; Apelagdo Civel 1039571-07.2023.8.26.
0114; Relator (a): Ménica de Carvalho; Orgao
Julgador: 1@ Camara de Direito Privado; Foro de

Campinas - 112 Vara Civel; Data do
Julgamento: 26/06/2024; Data de Registro:
26/06/2024).

Assim, fica determinada a obrigacdo da ré
em dar cobertura ao procedimento requerido (MAMOPLASTIA
REDUTORA BILATERAL NAO-ESTETICA, dentro de sua rede
credenciada, assegurando ainda o custeio integral das despesas
com: (a) equipe médica; (b) internagdo hospitalar; (c)
equipamentos e, (d) materiais (sic), de preferéncia com o preposto
da prépria Operadora Apelada, Dr. Eduardo Willian Pasquarelli,
CRM: 140981, ou na impossibilidade deste, que seja indicado pela
apelada outro profissional devidamente capacitado.

Por oportuno, o dano moral nao restou
configurado na espécie por se tratar de mero
inadimplemento, bem como de questao que demandou

interpretacao contratual.
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Diante do resultado do recurso, a ré fica
condenada a arcar com as custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios que restam fixados no montante de 20%

sobre o valor atualizado da causa.

2. Ante o0 exposto, da-se parcial

provimento ao recurso.

JANE FRANCO MARTINS
Relatora
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