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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1028747-27.2023.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que sdo apelantes
BANCO ITAUCARD S/A e ITAU UNIBANCO HOLDING S/A, ¢ apelado
LUCIANA DA SILVA CASTILHO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente), LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI E ALVARO
TORRES JUNIOR.

Sao Paulo, 24 de margo de 2025.
ROBERTO MAIA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

DIREITO CIVIL. BANCARIO. RESPONSABILIDADE
CIVIL. ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA
AJUIZADA CONTRA DIVERSAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELACAO DE DUAS CORRES.
DESPROVIMENTO.

I. Caso em Exame

Acdo declaratoria e indenizatoria ajuizada contra diversas
instituicdes financeiras, alegando furto de celular e
subsequente invasdo de contas bancarias, resultando em
empréstimos e transagdes fraudulentas. A autora busca a
restitui¢do dos valores e indenizacao por danos morais.

II. Questao em Discussao

2. A questdio em discussdo consiste em (i) a
responsabilidade das instituigdes financeiras por falhas na
seguranga que permitiram transagdes fraudulentas; (ii) a
indenizacdo por danos morais devido a falha na prestacdo de
Servigo.

III. Razdes de Decidir

3. As instituicdes financeiras apresentaram falhas na
seguranga, permitindo acesso indevido as contas da autora,
caracterizando fortuito interno.

4. A relagdo de consumo aplica-se as institui¢des
financeiras, conforme Sumula n° 297 do STJ, e a falha no
servico bancario gera responsabilidade objetiva.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso desprovido. Manutengdo da sentenga que
condenou as instituigdes financeiras ao ressarcimento dos
danos materiais e ao pagamento de indeniza¢do por danos
morais.

Tese de julgamento: 1. A falha na seguranga bancaria
caracteriza fortuito interno, gerando responsabilidade
objetiva. 2. O dano moral ¢ presumido diante da falha na
prestacdo de servigo.

Legislacao Citada:

Codigo de Defesa do Consumidor, art. 14, §1° CPC, art. 85,
§2°.

Jurisprudéncia Citada:

STJ, Sumula n° 479; TIJSP, Apelacio Civel n°
1085142-48.2020.8.26.0100; TJSP, Apelagdo Civel n°
1008936-33.2022.8.26.0161; STJ, AgRg no AREsp
395.426/DF.

VOTO n° 32671
RELATORIO:

Trata-se de acao declaratéria e indenizatodria
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ajuizada por Luciana da Silva Castilho contra Banco Santander Brasil S/A,
Banco Bradesco S/A, Itau Unibanco S/A, BV Financeira, Itau Unibanco
Holding, PagSeguro Internet Instituicago de Pagamento S/A e PicPay
Instituicdo de Pagamento S/A, aduzindo que foi vitima de furto e possivel
estelionato, no dia 11 de outubro de 2023, quando teve seu celular e
pertences pessoais subtraidos, resultando na invasdao de suas contas
bancarias, tendo sido efetuados empréstimos, saques e compras em
cartdo de crédito, além de realizados diversos “pix” para contas de
terceiros desconhecidos de forma fraudulenta. Os eventos ocorreram em
diferentes bancos, com transferéncias entre eles, e as movimentagoes
suspeitas nao foram bloqueadas pelos requeridos, o que resultou nos
prejuizos registrados a tabela de fl. 05, além do uso do cartdao de crédito
operado pela Itau Holding no valor de R$ 2.821,13. A requerente
enfrenta prejuizos financeiros, pessoais e emocionais, agravados por
problemas de saude recentes.

A inicial apresentou os seguintes pedidos (fls. 15 e
ss.) em face de cada um dos réus, objetivando retorno das contas
bancarias "a situacdo de origem no dia 11/10/2023": i) ao SANTANDER
(fl. 15), cancelamento do empréstimo de R$ 21.799,00, com retorno ao
status quo ante da conta bancaria no valor de R$ 367,73; ii) ao
BRADESCO (fl. 15), retorno ao status quo ante da conta bancaria e o
valor de R$ 6.263,02 referente a sua remuneragao que fora usada para
cobrir o cheque especial; iii) ao ITAU UNIBANCO (fl. 15), o cancelamento
do empréstimo de R$ 35.600,00 e que volte ao status quo ante da conta
bancaria no valor de R$ 11.028,07; iv) a BV (fls. 15/16) restituir o valor
de R$ 14.099,00; v) a ITAU HOLDING (fl. 16), restituir o valor de R$
6.000,00, além do cancelamento das compras realizadas no cartdo de
crédito no importe de R$ 2.821,13; e vi) condenacgao solidaria da parte ré
ao pagamento de indenizacdao de danos morais no importe de R$
100.000,00. Pleiteou, ainda, a repeticao do indébito (fl. 13) de forma
genérica.

Deferido o beneficio da gratuidade processual e
concessdo parcial da tutela de urgéncia as fls. 105/107.
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Sobreveio sentenca a fls. 762/773, cujo relatério se
adota, julgando PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos para, nos
termos do artigo 487, I, CPC, extinguir o feito com resolucdo de mérito, a
fim de: I) DECLARAR inexigiveis os débitos impugnados a inicial, nos
termos da tabela de fl. 5, constantes nos extratos de 53/86, bem como
contratos de empréstimo de fls. 44/49 e 50/53; II) CONDENAR a parte ré
individualmente nos termos a seguir: (a) o réu BANCO SANTANDER
(BRASIL) S.A ao cancelamento do empréstimo (fls. 50/52) de R$
21.799,00, valor este que passa a ser inexigivel, restabelecendo o status
guo ante da conta bancaria de modo que passe a constar em conta o
valor de R$ 367,73 (fl. 15). (b) o réu BANCO BRADESCO S.A a ressarcir
a autora do valor de R$ 6.263,02, bem como restabelecer o status quo
ante da conta bancaria de modo que passe a constar em conta o valor de
R$ 586,09 (fl. 15); (c) o réu ITAU UNIBANCO S.A ao cancelamento do
empréstimo (fls. 44/49) de R$ 35.600,00, valor este que passa a ser
inexigivel, restabelecendo o status quo ante da conta bancdria de modo
qgue passe a constar em conta o valor de R$ 11.028,07 (fl. 15); d) o réu
BANCO BV S/A a restituir o valor de R$ 14.099,00 (fls. 15/16); (e) o réu
BANCO ITAUCARD S.A. a restituir o valor de R$ 6.000,00, além do
cancelamento das compras realizadas no cartdo de crédito no importe de
R$ 2.821,13 (fls. 15/16). Todas as questées ressarcitorias e
indenizatdrias acima deverdo observar correcdo monetaria pela Tabela
Pratica deste Tribunal desde o desembolso, e juros de mora de 1% ao
més a contar da citacdo. E, ainda, o faco a fim de: III) CONDENAR os
réus BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A, BANCO BRADESCO S.A, ITAU
UNIBANCO S.A, BANCO BV S/A (v. retificacdo do polo passivo a fl. 553),
BANCO ITAUCARD S.A. (v. retificacdo do polo passivo a fl. 275),
PAGSEGURO INTERNET INSTITUIC/”\O DE PAGAMENTO S.A, PIC PAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A solidariamente ao pagamento de
indenizacdo a titulo de dano moral no valor de R$ 10.000,00. Ndo ha que
se falar em correcdo monetaria e juros antes da prolacdo da sentenca,
uma vez que o débito comeca a existir com a prolacdo da mesma. A
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partir da prolacdo da sentenca, até a data do pagamento, o valor devera
ser corrigido monetariamente pela Tabela Pratica do TISP e acrescidos de
juros moratdrios legais de 1% ao més (artigo 406 CC c/c artigo 161,
paragrafo 1°, CTN). Nesse sentido a Sumula 362 do STJ: "A correcao
monetaria do valor da indenizacdo do dano moral incide desde a data do
arbitramento." Por outro lado, nos termos da fundamentagdao, improcede
o pedido pela repeticdo do indébito fundamentado no art. 42, CDC. Esta
confirma a liminar anteriormente deferida. Saliente-se que eventual
descumprimento de liminar e execucdo de astreintes devera ser
perseguido em incidente proprio, se o caso. Ante a sucumbéncia
majoritaria, arcara a parte ré solidariamente com as custas e despesas
processuais. Com relacdo aos honorarios sucumbenciais, fixo em 20% da
condenacdo a indenizacdo moral, com fundamento no artigo 85, §29, do
CPC. Defiro a retificagdo do polo passivo (fl. 275) para que se passe a
constar BANCO ITAUCARD S.A. Anote-se. Defiro a retificagdo do polo
passivo (fl. 553) para que passe a constar BANCO BV S/A. Anote-se. (fls.
771/772).

Os embargos declaratdrios opostos pela corré PicPay
a fls. 780/785 foram rejeitados a fls. 827.

Apelam os corréus Ital Unibanco Holding e Banco
Itaucard (fls. 792/821) alegando, em resumo, que (A) é necessaria a
inclusao dos favorecidos do golpe no polo passivo da demanda (fls. 794);
(B) cerceamento do direito de defesa em razao da necessidade de oitiva
da apelada (fls. 795); (C) "“Conforme demonstrado em sede de
contestacdo e sera devidamente demonstrado nas razdes a seguir, o
sistema do Apelante é seguro e, assim, as transacdes contestadas pela
parte apelada sdo legitimas e ndo decorreram de falha na seguranca do
sistema do Apelante, mas ocorreram mediante a validacdo senha
eletrébnica e TOKEN” (fls. 796); (D) nao houve dano material, pois
Conforme apuracao, a transacao questionada foi realizada no dia
27/03/2022, no valor total de R$ 10.000,00, tendo como favorecido a
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propria parte apelada (fls. 801); (E) a compra contestada foi realizada
pela internet, nesse procedimento, apds digitar o nimero do cartao,
validade e cédigo de seguranca, o cliente com relagdo a essa transacao
foi obrigado a efetuar a autenticagcdao do dispositivo por meio do seu
token (fls. 806); (F) ha diversas barreiras eletronicas que asseguram a
regularidade da transacdao eletrénica (fls. 809); (G) ausente nexo de
causalidade; (H) inaplicavel a Samula 479 do STJ; (I) um fraudador
nunca conseguiria ter acesso ao numero do cartdo virtual da parte
apelada se néo tiver antes o acesso a conta do correntista no Itau ou ao
app do Itaucard (fls. 817); (J3) ndo estda configurado o dano moral
indenizavel; (K) ndo ha dano material a ser ressarcido (fls. 819); (L) o
débito é inexigivel ante sua regularidade (fls. 820); (M) deve ser

reduzido o valor dos honorarios sucumbenciais (fls. 821).

A demandante apresentou contrarrazoes pugnando
pela manutencgao do decidido (fls. 834/853).

Por decisao de fls. 950/951, o processo foi extinto
em relacdo aos corréus PagSeguro e Banco Santander diante do
cumprimento da obrigacdo (fls. 787 e 824). Os embargos declaratérios

opostos por PagSeguro foram rejeitados a fls. 960.
FUNDAMENTAGAO:

O apelo é tempestivo e o preparo foi recolhido a fls.
822/823, conforme planilha de fls. 976.

Cuida-se de acao em que a autora, ora apelada,
busca a indenizagao pelos danos materiais € morais em razao de os
apelantes autorizaremm movimentagdes financeiras de sua conta —
contratacdao de empréstimo (R$ 35.600,00) e compras por meio de
cartdo de crédito Itaucard (R$ 6.000,00) — realizadas pelo celular da
autora apos o furto do aparelho no dia 11.10.2023.
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Como se sabe, a Sumula n° 479 do STJ assim,

dispOe, in verbis:

As instituigbes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no d&mbito

de operacdes bancarias.

Nesse diapasao, para que haja responsabilizacao da
instituicdo bancaria deve-se constatar fortuito interno ligado a sua

atividade; do contrario, ndo recaira responsabilizacao sobre ela.

Assim, ndao ha se falar em litisconsércio passivo
necessario para incluir na lide os beneficidrios das transacdes, uma vez
que cabe somente as instituicdes financeiras, se condenadas, buscar

ressarcimento do terceiro fraudador.

Igualmente nao houve cerceamento do direito de
defesa, uma vez que a prova aqui é exclusivamente documental e o
depoimento da apelada nada esclareceria a respeito dos fatos, ja que

evidente a falha na prestagdo do servico bancario.
Passa-se a analise do mérito recursal.

A r. sentenca, quando julgou parcialmente
procedentes os pedidos, fé-lo por considerar que houve falha na
prestacao do servigo pelos apelantes, provenientes de fortuito interno.

Colaciona-se trecho da r. sentenga:

A titulo de esclarecimento, mesmo raciocinio aplica-
se aos contratos de empréstimo de fls. 44/49 e
50/52, celebrados na data do furto (11/10/2023) e
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de forma precaria, sem qualquer assinatura,
mediante contratagdao eletrénica claramente
insuficiente a garantir a seguranca e legitimidade da
operacdo, até porque havido o furto de cartbes e

aparelho celular de fls. 34/36, fato incontroverso.
Pois bem. A sentengca merece ser mantida.

A relacado juridica estabelecida entre as partes esta
inserida no ambito das relagbes de consumo, conforme se extrai da
Sumula n° 297 do STJ:

O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

instituicbes financeiras.

No presente caso, a autora foi vitima de furto
enquanto falava ao telefone com um cliente e dois homens passaram
numa motocicleta, um pegou o aparelho celular de suas maos enquanto o
outro puxou a bolsa com todos os cartdes de débito e crédito, em
seguida, os criminosos se utilizaram do seu celular para acessar sua
conta bancaria e realizar movimentacbes de consideraveis quantias,
conforme B.O. a fls. 34/36.

Ora, os criminosos nao poderiam acessar a conta
bancaria da demandante. Isto s6 deveria ocorrer mediante o uso de

senha ou reconhecimento facial.

Assim, nao houve culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiros. As instituicbes financeiras apelantes apresentaram inegavel
falha em sua seguranca. A uma por permitir acesso a conta da apelada
mesmo sem senha e sem reconhecimento facial. A duas porque era onus
das instituicdes bancarias demonstrar que os valores das transacdes aqui
realizadas estavam dentro do perfil médio de gastos da correntista, do
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qual ndo se desincumbiu.

Nesse diapasdo, houve inegavel falha do sistema de
seguranga dos bancos apelantes que, caso nao tivesse ocorrido, os

criminosos ndo conseguiriam efetuar nenhuma transacao bancaria.

Os bancos nao demonstraram que a apelada
negligenciou o armazenamento da senha ou qualquer conduta da

consumidora que tenha concorrido para o resultado.

Nota-se que o servigo prestado foi defeituoso, nos
termos do art. 14, §1° do Cddigo de Defesa do Consumidor. Isso porque

nao forneceu a seguranca que o consumidor dele podia esperar.

A situagao encontra-se sim inserida no risco da
atividade, sendo que o banco réu poderia adotar meios mais seguros nas

suas operagoes.

Neste contexto, ficou evidenciado o nexo causal
entre o ato praticado pela instituicdo financeira ré e os prejuizos
suportados pela demandante que, ainda que tenha sido vitima de um
crime, ndo pOode contar com a correta seguranca nos servicos prestados

pela instituicdo bancaria.

Nem se alegue culpa da apelada pela demora em
requerer o bloqueio de suas contas bancarias. A uma, por estar sem o
seu celular, o que por si sé ja dificulta a comunicacao do fato de forma
imediata. A duas, pois se o sistema de seguranga dos bancos nao
possuisse a falha que permitiu o acesso de criminosos, bem como a
transagao porventura fora do perfil, o lapso temporal decorrido entre o

ocorrido e a comunicagao dos bancos seria irrelevante.

Desse modo, diante do inegavel fortuito interno
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consistente na grave falha do sistema de seguranca do banco que
permitiu o acesso a conta da autora mesmo sem senha ou
reconhecimento facial, de rigor manter a sentenca que condenou o0s
bancos a ressarcir o dano material e declarou a inexigibilidade dos
débitos.

Com relacdao ao dano moral, tal postura dos réus é
inaceitavel, gerando sim angustia e intranquilidade na esfera moral do
consumidor que se vé obrigado a se socorrer ao Poder Judiciario para

garantir o seu direito.

Claramente houve violacao da seguranca que o
consumidor espera com a contratacao dos servicos que, além de ser
cobrado por transacdes nao realizadas, nao viu nenhuma tentativa
adequada por parte do réu para solucionar extrajudicialmente o
problema.

Estas peculiaridades nao podem ser tratadas como

meros aborrecimentos do cotidiano.

N3o se pode perder de vista que além do viés
compensatoério, a indenizacdo por dano moral também tem por escopo
reprimir e prevenir atitudes abusivas, especialmente contra
consumidores, com o intuito de inibir novas e outras possiveis falhas na

prestagao do servigo.

Assim ja decidiu o E. Tribunal de Justica de Sao
Paulo:

ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. APELACAO
DA AUTORA PROVIDA. APELACAO DO BANCO REU
DESPROVIDA. CONTRATO BANCARIO.
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CONSUMIDOR. FRAUDE. ROUBO DE CELULAR
CONTENDO APLICATIVO DO BANCO REU. FALHA NO
SISTEMA DE SEGURANCA. INEXISTENCIA DE
QUALQUER ATO CULPOSO OU DOLOSO PRATICADO
PELA CONSUMIDORA. AUSENCIA DE FORNECIMENTO
DE SENHA. (...) Consumidora vitima de roubo de
celular. Terceiro que logrou, via aplicativo da
instituicdo financeira, fazer indevida movimentacao
na conta corrente. (...) A questdo se localizava na
falha de seguranca do servico bancario, ao permitir
acesso dos criminosos, via aplicativo, a senha da
conta corrente da autora e sua movimentagdao. Nem
se diga que a autora cabia também a comunicacdo
imediata ao banco réu para se evitar uso do
aplicativo e acesso a conta corrente. O sistema
deveria exigir senha - muitas vezes solicita-se a
propria digital do correntista ou seu reconhecimento
facial. Faltou seguranca ao servico bancario via
aplicativo. Sua fragilidade viabilizou o indevido
acesso dos fraudadores, porquanto a autora viu seu
celular subtraido sem que tivesse fornecido qualquer
dado (senha ou numero de conta corrente). Na
instrucdo do processo, constatou-se a inexisténcia de
qualquer ato, culposo ou doloso, por parte da
consumidora. Incidéncia da Sumula 479 do STJ.
Responsabilidade civil do réu configurada. (...)
SENTENCA REFORMADA. RECURSO DA AUTORA
PROVIDO. RECURSO DO BANCO REU IMPROVIDO.
(TISP, Apelacdo Civel no
1085142-48.2020.8.26.0100, Relator Des.
Alexandre David Malfatti, 1228 Cémara de Direito
Privado, Data do julgamento 08/07/2022)
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ACAO CONDENATORIA — autor que foi vitima de
crime violento, do qual resultaram prejuizos
financeiros, ja que os criminosos acessaram seus
aplicativos bancarios e realizaram operacbes de
transferéncias de valores elevados em periodo
sequencial minimo, sem qualquer barreira de
seguranca — pedido do autor para ressarcimento do
dano material sofrido — sentenca de procedéncia.
(...) auséncia de qualquer demonstracdo de que
operacoes em valores tao elevados e em horario tao
anterior a abertura do expediente bancario estavam
de acordo com o perfil de consumo do autor -
inexisténcia de exclusdo da responsabilidade - falha
de servico demonstrada — art. 14, caput, CDC e
Sumula 479 do ST] — condenacdo solidaria ao
pagamento de indenizagdo por dano material —
manutencdo - honordrios majorados -- recurso nao
provido. (...) (TJSP,  Apelacdgo  Civel n©
1008936-33.2022.8.26.0161, Relator Des. Achile
Alesina, 158 Cadmara de Direito Privado, Data do
julgamento 14/02/2023)

JA o E. Superior Tribunal de Justica, em caso

semelhante, mutatis mutandis, assim decidiu, in verbis:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL (ART. 544 DO CPC) - ACAO
CONDENATORIA - DANOS PATRIMONIAIS E MORAIS
DECORRENTES DE SAQUE INDEVIDO DE
NUMERARIO DEPOSITADO EM CONTA POUPANCA —
(...)

Pretensdo condenatoria deduzida por titular de conta
poupancga, tendo em vista a realizacdo de saques
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indevidos de numerario 1a depositado. Insténcias
ordinarias que julgaram parcialmente procedentes os
pedidos, condenando a instituicdo financeira ré ao
ressarcimento somente dos danos patrimoniais.

(...)

2.4 Na hipotese dos autos, diversamente do
que compreendido pelas instancias ordinarias,
as circunstancias que envolveram o caso sdo
suficientes a caracterizacao do dano moral. O
autor somente esta vendo restituido o seu
dinheiro, indevidamente retirado de sua conta
poupanca, apos ter intentado uma acao judicial
que obrigou a instituicao financeira a recompor
os depositos. Evidente que essa circunstancia
vai muito além de um mero dissabor,
transtorno ou aborrecimento corriqueiro, nao
sendo admissivel compreender que o intento e
longo acompanhamento de uma demanda
judicial, unico instrumento capaz de refazer
seu patrimoénio e compelir a ré a proceder a
reparacao, seja acontecimento normal, comum
no cotidiano de qualquer individuo.

3. AGRAVO REGIMENTAL PROVIDO, a fim de
conhecer do agravo (art. 544 do CPC) para, de
plano, uma vez superada a preliminar de negativa de
prestacao jurisdicional, dar provimento ao recurso
especial, reconhecendo a configuracago do dano
moral na hipdtese.

(AgRg no AREsp 395.426/DF, Rel. Ministro ANTONIO
CARLOS FERREIRA, Rel. p/ Acérdao Ministro MARCO
BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 15/10/2015,
Dle 17/12/2015 — sem destaques no original).
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Destaca-se que o entendimento do Superior Tribunal
de Justica acima mencionado constou do Informativo n® 0574, do periodo
de 26 de novembro a 18 de dezembro de 2015, nos seguintes termos, a

fim de expor com clareza a tese adotada (sem destaques no original):

DIREITO CIVIL. SAQUE INDEVIDO EM CONTA
BANCARIA E DANO MORAL.

O banco deve compensar os danos morais
sofridos por consumidor vitima de saque
fraudulento que, mesmo diante de grave e
evidente falha na prestacao do servico
bancario, teve que intentar acdo contra a
instituicao financeira com objetivo de recompor
o0 seu patrimoénio, apos frustradas tentativas de
resolver extrajudicialmente a questao. Nao se
desconhece que, em principio, o saque de
numerario atinge apenas o patriménio do
sujeito, sobressaindo a violacao a um direito de
propriedade e, por conseguinte, um dano
eminentemente patrimonial. Nessa esteira, vale
citar precedente do STJ (REsp 540.681-RJ, Terceira
Turma, DJ 10/10/2005) que firmou entendimento no
sentido de que "O saque fraudulento feito em conta
bancaria pode autorizar a condenacdo do banco por
omissao de vigilancia. Todavia, por maior que seja o
incbmodo causado ao correntista ou poupador, o
fato, por si s6, ndo justifica reparacdo por dano
moral". Necessario frisar que a adocdo desse
entendimento ndo impede, diante de situagdes
peculiares aferiveis mediante o exame de cada caso
concreto, o reconhecimento de danos
extrapatrimoniais passiveis de compensacdo. Assim,
é prudente destacar que a retirada indevida de

Apelagao Civel n° 1028747-27.2023.8.26.0554 -Voto n°® 32671 14



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

quantia depositada em conta poupanca ou
corrente nem sempre gera, automaticamente,
dano moral passivel de indenizacao, isto é,
prejuizo in re ipsa, pois dependera do exame
das circunstancias que envolveram cada
hipotese submetida a apreciacao judicial. Na
situacao em analise, embora grave a falha na
prestacao do servico, a instituicao financeira
ndo adotou quaisquer providéncias habeis a
solucionar o problema narrado pelo
consumidor, tanto que se fez necessario o
ajuizamento de uma acao judicial, em que
pleiteado, além do dano moral, aquele de
cunho patrimonial, consistente nos valores
sacados indevidamente da conta bancaria. Tais
circunstancias sado suficientes a caracterizacao
do dano moral, porquanto nao podem ser
concebidos como meros dissabores, inerentes a
vida social. Efetivamente, ante as
circunstancias acima ressaltadas, houve, na
espécie, inegdvel violagdgo a seguranca
legitimamente esperada pelo consumidor, que,
além de ter seu patriménio subtraido
indevidamente, viu frustradas as tentativas de
resolucao extrajudicial da questao. Ora, o
consumidor somente esta vendo restituido o
seu dinheiro, indevidamente retirado de sua
conta bancaria, apos ter intentado uma acao
judicial que obrigou a instituicao financeira a
recompor o0s depoésitos. Evidente que essa
circunstancia vai muito além de um mero
dissabor, transtorno ou aborrecimento

corriqueiro, ndo sendo admissivel compreender
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que o intento e longo acompanhamento de uma
demanda judicial, unico instrumento capaz de
refazer seu patrimoénio e compelir o banco a
proceder a reparacao, seja acontecimento
normal, comum no cotidiano de qualquer
individuo. Ademais, ha que salientar que, além
do carater compensatorio, a possibilidade de
indenizacao do dano extrapatrimonial também
detém funcdées sancionatdrias e preventivas,
vale afirmar, visam ao desestimulo na pratica
de novas faltas/falhas na prestacao do servico,
notadamente em demandas submetidas aos
ditames do CDC. AgRg no AREsp 395.426-DF, Rel.
Min. Antonio Carlos Ferreira, Rel. para acérddo Marco
Buzzi, julgado em 15/10/2015, DJe 17/12/2015.

Diante do quadro que se descortina, a situagao
vivenciada pela autora traz clara angustia e intranquilidade. E tudo em
razdo da falha na prestacdo do servico bancario e da inércia do apelante
em solucionar o vicio na via extrajudicial, ndo apresentando motivo
adequado para considerar as transagdes bancarias como licitas,
obrigando o consumidor a intentar uma demanda judicial. Tais

circunstancias merecem a devida compensacao.

Importante consignar que o dano moral, tal como
narrado, dispensa comprovacao nos autos, eis que emerge de forma
latente dos fatos, e pode ser legitimamente presumido. E o que a

doutrina costuma denominar dano in re ipsa.

Quanto ao valor, no arbitramento do dano moral
devem ser levadas em consideracao as condigdes pessoais do ofendido,
as condicdes econ6micas do ofensor, o grau de culpa e gravidade dos
efeitos do evento danoso, a fim de que o resultado nao seja
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insignificante, a ponto de estimular a pratica de atos ilicitos, nem

represente enriquecimento indevido da vitima.

No caso em tela inexistemn maiores informacoes
sobre a situacdao econOmica da autora, a ndo ser a sua condicdo de fazer
jus a gratuidade de justica (fls. 105/107). Ja as instituicdes financeiras
rés sao pessoas juridicas de grande porte, sendo de medianas proporgoes

as consequéncias do ato danoso.

Por estas razbOes, correta a sentengca que as
condenou solidariamente a pagar indenizacdao por danos morais na
quantia de R$ 10.000,00.

Descabida a majoragao dos honorarios
sucumbenciais, uma vez que ja foram arbitrados no patamar maximo
permitido pelo §2° do art. 85 do CPC, ou seja, “20% da condenacdo a

indenizagao moral” (fls. 772).

Ficam prequestionados todos os dispositivos
constitucionais e legais ventilados no recurso e nas contrarrazdes, nao
sendo preciso transcrevé-los aqui um a um, nem mencionar cada artigo

por sua identificagao numeral.

DISPOSITIVO:
Diante do exposto, voto pelo desprovimento ao

recurso.

ROBERTO MAIA

Relator
(assinado eletronicamente)
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