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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011580-28.2023.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante MARIA DOS ANJOS ALVES MOREIRA (JUSTICA GRATUITA), é
apelado FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS NAO
PADRONIZADOS NPL II.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente), LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI E ALVARO
TORRES JUNIOR.

Sao Paulo, 24 de margo de 2025.
ROBERTO MAIA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

EMENTA: APELACAO. DIREITO CIVIL. ACAO
DECLARATORIA E INDENIZATORIA POR DANOS
MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DA
AUTORA NOS CADASTROS DOS ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO POR INICIATIVA DO
FUNDO REU. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
APELO DA AUTORA. SEM RAZAO.

I. Caso em Exame

1. Acdo declaratéria e indenizatéria por danos morais.
Alegacdo de negativacdo indevida na SERASA por divida
ndo reconhecida. Autora busca a declaragdo de inexisténcia
do débito e indenizacao por danos morais.

II. Questao em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste em determinar se a
negativacdo do nome da autora foi indevida e se ha direito a
indenizagao por danos morais.

III. Razdes de Decidir

3. Débito que foi cedido, por financeira responsavel pela
contratacdo de cartdo de crédito, ao fundo demandado.
Autora que ndo comprovou o pagamento das faturas de seu
cartdo de crédito. Contrato firmado com a financeira
cedente. Demandante que nao ¢ hipossuficiente para a
producdo de provas e ndo se desincumbiu de comprovar que
realizou a quitagdo de seu débito com a cedente. Auséncia
de violacdo ao artigo 290 do Cdédigo Civil. Comunicagio
prévia do apontamento. Artigo 43, §2° do CDC. Obrigagao
do o6rgdo mantenedor do cadastro restritivo. Simula n® 359
do STJ. Para a inscri¢do do nome do devedor nos cadastros
dos orgdos de protecao ao crédito, basta a comprovacao da
existéncia da divida, ndo havendo que se falar em
exclusividade de apontamento restritivo para titulos de
crédito.

I'V. Dispositivo e Tese

5. Recurso desprovido. Tese de julgamento: 1. A
negativacdo do nome do devedor ¢ legitima quando ha
comprovacdo da divida. 2. A auséncia de notificacdo ao
devedor ndo invalida a cessdo de crédito.

Legislacao Citada:

[0 Cédigo Civil, arts. 286, 288, 290.

[1Cédigo de Defesa do Consumidor, art. 43, §2°.

[1Cédigo de Processo Civil, art. 85, §11.

Jurisprudéncia Citada:

[JSumula n° 359 do STJ.

VOTO n° 32628
RELATORIO:

Trata-se de acdo declaratéria e indenizatéria por
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danos morais proposta em 08.03.2023 por Maria dos Anjos Alves Moreira
em face de Fundo de Investimento em Direitos Creditérios N&o
Padronizados NPL II. Alega a autora, quanto aos fatos, que “encontra-se
com o nome inserido, de forma indevida, no rol de inadimplente do 6rgédo
de protecdo ao crédito, no caso em questdo o SERASA. Contudo,
somente obteve conhecimento do fato em marco do presente ano (2023)
— doc. anexo. Abalada com a situagcdo e sem entender o motivo do
apontamento, buscou mais detalhes a respeito com o respectivo érgao
restritivo, assim, fora informada sobre a existéncia de 01 suposta divida
junto a empresa 'FIDC NPL 2', no valor de R$ 1.282,16 — datado em
26/03/2018 (doc. anexo). Ocorre que, a autora ndo reconhece a divida
imputada, ndo ostenta nenhum débito em aberto, como também nunca
solicitou seus servicos. Ora, é evidente a inexisténcia de relacao juridica
consistente em divida e a ensejar cobranca. No mais, o apontamento é
considerado abusivo e indevido, haja vista que a autora nao contraiu a
divida. Ressalta-se que, o uso do crédito é essencial para garantir a
sobrevivéncia do ser humano, e no caso em questdo, a negativacao
indevida somente tem como propdsito gerar prejuizo para a autora, ja
que se encontra impedida de efetuar qualquer tipo de transacdo que
venha consultar o sistema do SERASA. Deste modo, o presente litigio
trazido a apreciacdo permanece gerando inumeros desconfortos e
transtornos a requerente, angustia, estresse constante e abalo de ordem
moral ultrapassando o mero aborrecimento, assim, vem através desta via
judicial buscar a justa reparacdo pelo dano moral sofrido. Até o presente
momento, o nome da autora ainda permanece negativado perante
SERASA, portanto, requer seja deferida TUTELA DE URGENCIA para
expedicdo de oficio ao referido érgdo, a fim de excluir seu nome da
negativacdo, evitando ainda mais prejuizos e aborrecimentos. A vista
disso, requer a Vossa Exceléncia a procedéncia da acdo, para declarar a
INEXISTENCIA do suposto débito, no valor de R$ 1.282,16, como
também condenar o requerido a indenizar a autora pelos danos morais
causados na quantia de R$ 22.444,00 (...), com a exclusdo definitiva de
seu nome do SERASA” (fls. 02/03). A vista disso, a autora pugna
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pela “procedéncia dos pedidos, declarando INEXISTENTE o suposto
débito, no valor de R$ 1.282,16, perante o SERASA, excluindo por
definitivo o nome da autora dos o6rgdo restritivo, bem como a
condenacao do requerido ao pagamento de indenizacdao por danos morais
na quantia de R$ 22.444,00 (...), com corregao a partir do arbitramento
e juros de mora de 1% ao més a contar do evento danoso, ou seja, da
data do primeiro débito indevido — 26/03/2018 — Sumulas 362 e 54 do
STJ” (fls. 06). Atribuiu a causa o valor de R$ 23.726,16 (fls. 06, item

\\gll).

Foi deferida “a tutela proviséria de urgéncia pleiteada
para determinar a suspensdo do nome da parte autora do rol de
inadimplentes junto ao Serasa (via Serasajud — fls. 17/18), referente ao
débito no valor de R$ 1.282,16 — datado em 26/03/2018, referente ao
contrato n© 2400249726" (fls. 20).

Sobreveio sentenca a fls. 175/179 julgando
“IMPROCEDENTE a agdo. Custas e honorarios que fixo em 10% sobre o
valor da causa a cargo da parte AUTORA, observada a gratuidade
deferida” (fls. 179).

Apela a autora (fls. 184/198) pleiteando a reforma
da r. decisao alegando, em resumo, que (A) “ndo possui qualquer
relacdo juridica com a apelada que pudesse ensejar na inscricdo do seu
nome no cadastro de maus pagadores. Tratando-se de negativacao
indevida e abusiva” (fls. 185); (B) “ndo ha que se falar em aplicacdo da
Sumula 385 do STJ, haja vista que conforme certidao de fls. 17/18, a
apelante NAO POSSUI APONTAMENTOS PREEXISTENTES, E SIM TAO
SOMENTE DEBITOS POSTERIORES” (fls. 186); (C) “J& em relagdo &
certiddo de fls. 40/43, importante pontuar que apenas demonstram
DEBITOS POSTERIORES E DEBITOS EXCLUIDOS" (fls. 186); (D) “em
NENHUM MOMENTO a apelada trouxe aos autos o contrato, certiddao ou
qualquer outro documento que comprovasse a eficacia da cessdo ora
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alegada. O Unico documento juntado aos autos neste tocante é a certidao
de fls. 65, no entanto tal documento demonstra que tal cessao
supostamente teria ocorrido em 26/01/2022, sendo que negativou
indevidamente a apelante em 26/03/2018" (fls. 190); (E) “tal cessao
ndo deve ser considerada valida, principalmente pelo fato de que fora
firmada APOS a negativacdo. ORA, COMO E POSSIVEL O DEBITO TER
SIDO NEGATIVADO PELA APELADA ANTES MESMO DE O SUPOSTO
CONTRATO DE CESSAO SER FIRMADO? Ademais, nota-se que o valor
constante em tal certiddao é totalmente divergente do valor negativado”
(fls. 190); (F) “além da comprovacado da existéncia da divida (que nao
ocorreu, diga-se de passagem), é necessaria a comprovacdo da cessdo
do crédito, uma vez que é requisito essencial para inclusdo do nome do
consumidor no rol de maus pagadores” (fls. 191); (G) “a apelada, nao
trouxe aos autos nenhum tipo de contrato entre a apelante e a cedente,
nenhuma mencgéo a contratacdo de cartdo de credito. NAO HA NADA NOS
AUTOS COMPROVANDO A ORIGEM DOS SUPOSTOS DLfBITO, as fis.
17/18. Enfatiza-se também que NAO FORA JUNTADO O SUPOSTO
CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO COM A QUALIFICACZ\O DA
APELANTE E DEVIDAMENTE ASSINDADO POR ELA" (fls. 192); (H) “a
apelada ndo trouxe aos autos nenhum documento pessoal pertinente a
parte apelante, ndo ha fotos selfie e/ou audio de gravacao, requerendo
gue seja desbloqueado o suposto cartdo de crédito. Aliado a este fato,
podemos observar que a apelada NAO APRESENTOU NOS AUTOS
NENHUMA CARTA REGISTRADA, ou qualquer outro aviso de recebimento,
comprovando que a apelante recebeu o suposto cartdo em sua
residéncia. E IMPRESCINDIVEL QUE A APELADA JUNTASSE AOS AUTOS O
TERMO DE ENTREGA OU AVISO DE RECEBIMENTO DO ALUDIDO CARTAO
DE CREDITO DEVIDAMENTE ASSINADO PELA APELANTE” (fls. 192); (I)
“sequer comprovou relacao entre os supostos contratos e o objeto
negativado” (fls. 193); (3) “o banco apelado limita-se a apresentar
faturas fls.46/53 — QUE EM NADA COMPROVAM A AQUISICAO DE
CARTAO PELA APELANTE, considerando que sdo documentos subsidiarios,
fazendo-se necessarios documentos principais, como por exemplo
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contrato especifico do cartdo. Além de que, as faturas juntadas nestes
autos as fls. 46/53, MERECEM SUA DEVIDA IMPUGNAC/TO, visto nao
apresentarem em sua maioria nenhum demonstrativo de compras,
apenas juros e impostos DESTA FORMA, A APELANTE NAO RECONHECE
AS SUPOSTAS FATURAS FLS.46/53, MUITO MENOS O TEOR DELAS, E
CABERIA AO BANCO APELADO COMPROVAR O CONTRARIO, O QUE FARIA
FACILMENTE COM A JUNTADA DE CONTRATO ASSINADO, AVISO DE
RECEBIMENTO DEVIDAMENTE ASSINADO, COISA QUE NAO FEZ" (fls.
193); (K) “podemos ainda perceber que as faturas juntadas fls.46/53,
sdao incompletas em sua identificagdo, isso porque, ndo apresentam
endereco residencial para onde foram encaminhadas, sequer apresentam
os dados de qualificacao da apelante (RG e CPF). Ademais, a apelante
teve seu nome negativado por uma suposta inadimpléncia referente a
fatura com vencimento em margo, porém, nota-se que a mesma possui
valor totalmente divergente da negativacao” (fls. 193); (L) “a
jurisprudéncia é clara em afirmar que a juntada de meras faturas ndo sao
suficientes para a comprovacdo de contratacdo de cartao de crédito” (fls.
193); (M) “os supostos contratos juntados as fls. 54/63, ficam desde ja
impugnados, por se tratarem de CONTRATOS GENERICOS, ndo contendo
a numeragdo contratual, os dados pessoais da apelante, sua assinatura,
mesmo que de forma eletrénica. Logo, ndo ha nos autos qualquer
documento referente ao apontamento de fls. 17/18, ndo comprovando
assim, que a apelada agiu no exercicio regular do direito, visto que
sequer comprovou relagdo entre os supostos contratos e o objeto
negativado” (fls. 194); e (N) sofreu danos morais, devendo ser

indenizada.

Houve contrarrazdes pugnando pela manutencao do
decidido (fls. 202/214).

FUNDAMENTAGAO:

Trata-se de acdao declaratéria e indenizatéria por

Apelagdo Civel n° 1011580-28.2023.8.26.0576 -Voto n° Voto do Relator Nao informado 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

danos morais proposta por Maria dos Anjos Alves Moreira, ora apelante,
em face de Fundo de Investimento em Direitos Creditérios N&o

Padronizados NPL II, ora apelado.

Nesta toada, a r. sentengca recorrida merece ser

mantida na integra.

Mesmo a luz dos principios e regras insculpidas no
Cédigo de Defesa do Consumidor, os elementos de convicgao

proporcionados nao conferem sustentacao a pretensao da apelante.

Ora, a recorrente afirma que seu nhome foi apontado
de forma indevida nos cadastros dos 6rgaos de protecao ao crédito, por
iniciativa do fundo apelado referente a um débito no valor de R$
1.282,16.

Insta salientar, que em nenhum momento na
exordial a apelante alegou de modo claro e concreto a ocorréncia de

fraude ou qualquer vicio do consentimento.

O recorrido, por sua vez, esclareceu que o
apontamento realizado no nome da recorrente é oriundo de divida com
cartao de crédito que esta mantinha com a financeira Omni, e que foi

objeto de cessao.

Para tanto, foi acostado ao feito copias das faturas
do cartao de crédito (fls. 46/53), onde ha demonstracao de pagamentos
parciais e a evolucdo da divida e contrato padrdao e sem assinatura do
“cartdo de crédito Omni” (fls. 54/63).

No mais, foi juntada a certiddao emitida pelo 2°
Oficial de Registro de Titulo e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da
Comarca de Sao Paulo para comprovar a cessao realizada (fls. 65),
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comprovando assim a aquisicdo da divida. Insta salientar que eventual
divergéncia na numeragdo utilizada apenas internamente pela financeira
cedente junto ao fundo cessionario, bem como aquela utilizada pelo
orgao mantenedor do cadastro restritivo para a inscricdo da divida,

referente ao “nimero de contrato”, por si sd, ndo torna a cessao invalida.

Além disso, notdério que as instituicdes financeiras,
quando inscrevem o nome do cliente no rol de inadimplentes, o fazem
pelo valor atualizado da divida, o que gera uma diferenca com relacdo ao
guantum constante na soma das faturas acostadas ao feito e da certidao

do érgdo de protecdo ao crédito, bem como da certiddo de cesséo.

Outrossim, ndo se pode olvidar que ha uma diferenca
entre a data da divida e o momento em que ela é de fato inscrita nos
cadastros restritivos. Com efeito, a data de 26.03.2018 (fls. 157) se
refere a0 momento em que a divida foi constituida e ndao quando foi

apontada nos cadastros restritivos.

Ademais, o contrato padrdo do cartdo de crédito
prevé expressamente que as faturas sdo disponibilizadas “mensalmente
pela OMNI a vocé, inclusive por meio de canais eletrénicos, contendo
informagoes sobre o total de gastos com o Cartdo, data de vencimento,
opcbes de pagamento disponiveis, Limite de Crédito, compras e
operagbes realizadas, encargos, CET, avisos importantes, entre outras
informacoes” (fls. 54, clausula 1, 1.1, item “g”). Consequentemente, a
recorrente poderia ter acostado ao feito as cdpias das faturas enviadas

III

para o seu “e-mail” para comprovar eventual irregularidade nas faturas

apresentadas pelo fundo recorrido a fls. 46/53.

Deste modo, nao resta duavida de que o débito
negativado teria origem em divida contraida pelo uso de cartdo de crédito
junto a financeira Omni S. A. — Crédito, Financiamento e Investimento, e
gue foi objeto de cessao.
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A apelante, por sua vez, em réplica (fls. 149/162),
ndo nega categoricamente a existéncia de relacdao juridica com a
financeira Omni, cedente do débito inscrito, nem a autenticidade dos
documentos colacionados ao feito, em especial as faturas com
pagamentos parciais, ou a inadimpléncia informada em relacdo a divida
contraida. Muito pelo contrario, limita-se apenas a impugnar, de forma

genérica e evasiva, a existéncia de comprovacao do débito.

Ora, nao foi especificamente impugnada a
contratacdo junto a financeira cedente, as transagdoes que deram origem
ao débito inscrito e a alegacdo de inadimpléncia. Consequentemente,
pouco importa, aqui, que os documentos juntados ao feito sejam cdpias
de faturas, uma vez que inequivoca a relagao juridica entre a apelante e
a financeira Omni, e que as informagdes constantes nos documentos nao

foram impugnadas especificamente.

Neste ponto, as faturas apresentadas, além de
conterem pagamentos parciais, demostram a utilizagdo do cartao de
crédito em dias alternados e em valores mddicos, o que afasta a possivel

ocorréncia de fraude na contratagao.

Além disso, em momento algum a apelante alegou
de modo claro e concreto a ocorréncia de fraude ou qualquer vicio do
consentimento, apenas se apegando, genericamente, a inexisténcia de
comprovacdo da divida. Ora, tais alegacdes evasivas nao correspondem

ao comportamento de quem realmente foi vitima de uma fraude.

Insta salientar, com relagcdo a cessao de crédito, que
o credor pode ceder o seu crédito, se a isso ndo se opuser a natureza da
obrigagao, a lei, ou a convencao com o devedor (art. 286 do CC), sendo
ineficaz, em relacdo a terceiros, a transmissdo de um crédito, se nao se
celebrar mediante instrumento publico, ou instrumento particular
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revestido das solenidades do § 1° do art. 654 do Cddigo Civil (art. 288 do
CC), e sem eficacia em relacdo ao devedor, sendo quando a este
notificada (art. 290 do CC).

Neste diapasdo, a possivel auséncia de notificacdo do
devedor ndo invalida a cessao de crédito, tampouco exonera o solvens da
obrigacdo. A inobservancia do disposto no artigo 290 do Cdédigo Civil tao
somente impede que o cessionario se insurja contra eventual pagamento

realizado, pelo devedor, diretamente ao cedente.

Deveras, o dispositivo legal em comento tem por
funcdo essencial proteger o devedor que, nao notificado e de boa-fé,
paga sua divida a pessoa errada. Por esta razdo, o devedor deve ser
avisado que o seu débito, a partir da notificacdo, devera ser pago a outra
pessoa, estranha a relacdo original, cessiondria dos créditos. Mas como
aqui a apelante nao provou qualquer quitacao da divida, ndo lhe socorre

eventual argumento.

Noutro giro, incontroverso que a apelante nao
adimpliu as dividas contraidas junto a financeira cedente, o que ensejou
a cessao do crédito e a negativacdo do débito, j& que ndo impugna
especificamente, repita-se, tal informacao. E o que basta para a

improcedéncia dos pedidos da recorrente.

E nem se alegue violagao ao artigo 69, VIII, do CDC,
ja que a apelante ndo é hipossuficiente para comprovar que estd em dia
com as faturas de seu cartdo de crédito, demonstrando que o débito
inscrito ndo poderia ter origem em tal contrato, ja que deveria possuir os

comprovantes de pagamento.

Portanto, havendo relacdo juridica com a financeira
cedente, inexistindo os comprovantes de pagamento das faturas do
cartao de crédito que deveriam ter sido juntados ao feito pela apelante,
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aliada a impugnacdo vaga e genérica da comprovacdao do débito
apontado, mostra-se desprovida de crédito a simples afirmacdo de ndo
recebimento e desbloqueio do cartdo de crédito que originou a anotacdo
restritiva. Ora, tais alegagbes evasivas nao correspondem ao

comportamento de quem realmente foi vitima de uma fraude.

Por outro lado, a apelante também nd&o indica
expressamente quais as compras discriminadas nas faturas nao teriam
sido por ela realizadas. Tal comportamento também ndo corresponde ao

de quem realmente foi vitima de uma fraude.

Com efeito, conferiu-se maior verossimilhanca a
situacdo de inadimpléncia da recorrente em relacdo ao pagamento da

divida contraida em face da cedente.

Quanto a prévia notificacdo prevista no artigo 43,
§2° do CDC, esta compete a instituicio mantenedora do cadastro
restritivo (Sumula n°® 359 do STJ).

Acrescente-se, ainda, que para a inscricao do nome
do devedor nos cadastros dos 6rgaos de protecdo ao crédito basta a
comprovacdo da existéncia da divida, ndo havendo o que se falar em

exclusividade de apontamento restritivo para titulos de crédito.

Em tal contexto, ndo ha como considerar inexistente
o débito ora discutido. Correta, portanto, a postura do apelado em
exercer seu direito, apontando o nome do devedor nas entidades de
protecdo ao crédito. Consequentemente, inexistente responsabilidade
civil, toma-se por prejudicado o pedido de indenizacdo e desnecessaria
qualquer discussdo sobre eventual aplicacdo ou ndo da Sumula n° 385 do

STJ ao presente caso.

Diante do quadro que se descortina, corretamente
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consignou o douto juizo a quo para fundamentar a improcedéncia dos

pleitos da apelante, in verbis (fls. 176/178 — com grifo no original):

(...)

No mérito.

A requerida, em defesa, apresenta um contrato
padrdo de cartdo de crédito Omni, sem constar o
nome e assinatura da requerente (fls. 54/63) e
faturas desse cartao indicando gastos no
Supermercado Laranjao (fls. 46/53). De acordo com
o documento de fls. 53, a fatura de junho esta em
aberto, no valor de R$ 661,30.

O termo de cessdo também foi apresentado

indicando o _mesmo numero do contrato que foi

apontado para negativacao (fls. 65).

Quanto a auséncia de assinatura no contrato de
cartdo é necessario considerar que este foi realizado
junto a OMNI e dele ndo fez parte o requerido.
Pontuo que em réplica a requerente ndo nega a
existéncia de débito para com a OMNI e tampouco
apresenta comprovagao do pagamento da fatura em
aberto. Ao contrario, atem-se a reclamar da auséncia
de assinatura no contrato padrdo apresentado pelo
réu.

E importante esclarecer que a parte AUTORA tem
acesso a origem da divida, bastava ter pesquisado o
extrato da negativacao que identificaria o credor
originario.

Ao mover acdo apenas contra o cessionario, negando
a divida, conta meia verdade ao Judiciario, omitindo
conscientemente a relacdo juridica primeva de que
tem ciéncia inequivoca.

(...)
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E a ninguém é dado valer-se de sua propria e
consciente omissao.

Sua opcdo de apenas identificar o cessionario do
crédito no Polo Passivo é tida como reconhecimento
juridico da relacdo origindria NAO questionada.

Pelo que, demonstrada a regularidade da cessdo, seu
pleito deve ser afastado.

Anota-se, ademais, que a auséncia de notificacdo ao
devedor NAO é causa de anulacdo ou nulidade da
cessédo, nem impede o novel credor de tomar
medidas assecuratdrias para recebimento de sua
divida. A Unica consequéncia da auséncia de
notificacdo é que o devedor pode opor a cessdo
defesas que teria com o credor origindrio, em

especifico o pagamento.

(...)

Assim, é caso de desprovimento do apelo interposto

pela autora.

No mais, de acordo com o previsto no artigo 85, §11
do Cddigo de Processo Civil, tendo em vista o trabalho adicional nesta
fase recursal e atendendo aos critérios legais e a atencao profissional
desenvolvida, majoro os honorarios advocaticios decorrentes da
sucumbeéncia, de 10% para 20% sobre o valor da causa (originalmente
fixado em R$ 23.726,16 — fls. 06), ressalvada a gratuidade

processual de que faz jus (fls. 19, item 01).

Se dao como prequestionados todos os
dispositivos constitucionais e legais ventilados na apelacao e nas

contrarrazdes, ndo sendo preciso transcrevé-los aqui um a um.

DISPOSITIVO:
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Diante do exposto, voto pelo nao provimento.

ROBERTO MAIA

Relator
(assinado eletronicamente)
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