o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000278296

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1136161-25.2022.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
BANCO C6 S/A, ¢ apelado/apelante FABIO KAUFFMANN e Apelado
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
parcial provimento ao recurso do banco requerido e negaram provimento ao
recurso do autor, com observaciao quanto aos honorarios. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente), LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI E ALVARO
TORRES JUNIOR.

Sao Paulo, 24 de margo de 2025.
ROBERTO MAIA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. APELACAO
O BANCO CORRE PARCIALMENTE PROVIDA E DO
AUTOR DESPROVIDA COM OBSERVACAO QUANTO
AOS HONORARIOS.

I. Caso em Exame

Acdo indenizatoria alegando fraude via WhatsApp que
resultou em transferéncia de numerario para golpistas.
Sentenca improcedente, anulada em apelagdo, com nova
sentenca condenando apenas o banco corréu a indenizar
danos materiais e morais.

II. Questao em Discussao

2. A questdo em discuss@o consiste em determinar a
responsabilidade dos réus na fraude ocorrida, bem como a
existéncia de culpa concorrente do autor.

II1. Razdes de Decidir

3. A relacdo entre as partes ¢ de consumo, aplicando-se a
responsabilidade objetiva do CDC. O banco falhou ao
permitir a criacdo de conta sem seguranca adequada, mas a
conduta imprudente do autor também contribuiu para o
golpe. 4. A culpa concorrente ndo afasta a responsabilidade
do banco por danos materiais, mas exclui a indenizacao por
danos morais, dada a imprudéncia do autor.

IV. Dispositivo e Tese

5. Parcial provimento ao recurso do banco requerido,
afastando a indenizacdo por danos morais e mantendo a
condenacdo por danos materiais. Recurso do autor
desprovido, com observagdo quanto aos honorarios.

Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva do
fornecedor ndo ¢ afastada por culpa concorrente do
consumidor para danos materiais. 2. Culpa concorrente pode
excluir indenizagdo por danos morais.

Legislacao Citada:

CDC, art. 14, §3° CPC, art. 85, §11; art. 373, II.
Jurisprudéncia Citada:

TISP, Apelagdo Civel 1086563-05.2022.8.26.0100, Rel.
Roberto Maia, 20* Camara de Direito Privado, j.
27.11.2023.

VOTO n° 33056

RELATORIO:

Trata-se de acao indenizatdria ajuizada por Fabio
Kauffmann em face do Banco C6 S/A e Facebook Servicos Online do

Brasil S/A, na qual alega ter sido vitima de uma fraude, via WhatsApp,
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que culminou na realizacdo de uma transferéncia bancaria para golpistas,
achando que era sua irma, totalizando o valor de R$ 7.900,00. Afirma
gue o golpe somente se concretizou pela falha na prestacao de servigo do
banco que permitia que o golpista criasse a conta utilizada no golpe sem
os devidos requisitos de seguranca. Pede devolugao do valor perdido e

indenizagdo por danos morais no importe de cinco salarios-minimos.

Sobreveio sentenga julgando improcedente o feito.
Apds interpor recurso de apelacdo a esta Camara, o acorddo de fls.

448/458 anulou a sentenca e determinou que a instrugao fosse reaberta.

Apos, foi prolatada nova sentenca (fls. 499/508)
julgando “procedente em parte, e assim faco com resolucdo do mérito,
nos termos do artigo 487, I, do Cddigo de Processo Civil, para condenar
BANCO C6 S.A. a: 1. Pagar R$ 7.900,00 (sete mil e novecentos reais), a
titulo de indenizacdo por danos materiais; 2. Pagar R$ 3.000,00 (trés mil
reais), a titulo de indenizacdo por danos morais. Com relacdo a correcdo
monetaria, se ndo houver indice convencionado ou previsto em lei
especifica, sera aplicada a variacao do IPCA/IBGE ou indice substituto
(art. 389, paragrafo unico, do CC, conforme a Lei n° 14.905/2024), a
partir de 13/05/2021, para os danos materiais, € desde a data desta
sentenca, para os danos morais (Sumula 362 do STJ). Os juros
moratdrios, devidos desde a citacdo (artigo 405 do Cddigo Civil),
corresponderdo a taxa SELIC, deduzido o valor do IPCA. A metodologia
de calculo da taxa legal sera conforme as normas do Conselho Monetario
Nacional (CMN) e divulgadas pelo Banco Central do Brasil (BCB),
conforme redacao do art. 406, §2°, do CC, observando a vigéncia do art.
50 da Lei n% 14.905/2024 a partir de 28/06/2024 (inciso I) ou
28/08/2024 (inciso II). Ausente prova da data da disponibilizacdo, valera
como data do evento danoso a data mais antiga que incontestadamente
disponibilizada a mdusica, qual seja, 08/03/2024 (p. 31). Anote-se,
também, que, antes da vigéncia da Lei n°® 14.905/2024, o regime juridico
dos juros de mora e correcdo monetaria é o disciplinado pelos artigos
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389 e 406 do Cddigo Civil de 2002 (CC/2002), ressalvadas disciplinas em
leis especiais, isto é, taxa de juros de 1% a.m. e Tabela Pratica do E.
Tribunal de Justica, respectivamente. Ha sucumbéncia reciproca, de
modo que a parte requerente e a parte requerida devem arcar, cada um
a proporcdo de 50%, com as custas e despesas do processo. Condeno a
parte requerente a pagar honordarios aos advogados da Facebook
Servicos Online do Brasil LTDA. no importe de 10% sobre o valor
atualizado da causa e condeno Banco C6 S.A. a pagar honorarios aos
advogados da parte requerente no importe de 10% sobre o valor da
condenacdo, tudo na forma do artigo 85, §2° do Cddigo de Processo
Civil."

Apela o banco requerido a fls. 511/521, sustentando
que (A) "Ndo pode o apelante conformar-se com a sua condenagao
diante de fatos de terceiros, notadamente quando ndo possui nenhuma
relacdo negocial com o apelado, que, por livre e espontdnea vontade,
realizou a transferéncia de numerario, ndo sendo o apelante beneficiario
do mesmo, mas, apenas, o banco onde o terceiro possui conta, nao
tendo cabimento ser responsabilizado por isso, notadamente quando a r.
sentenca se fia em laudo pericial produzido de forma unilateral pelo
apelado, nao se tratando, sequer, de laudo judicial. (fls.513/514)”; (B)
"Fato incontroverso, a incuria do apelado em realizar transferéncias para
contas de terceiro, crendo tratar-se de sua irma, ndo pode transferir ao
Banco apelante o 6nus pelo prejuizo havido. A causa primaria esta na
transferéncia de valores, de forma displicente pelo apelado e ndo na
abertura da conta de destino. Ndo obstante, a existéncia ou ndo das
contas junto ao banco, mesmo que elas tivessem sido abertas sem todos
0s cuidados acima explorados (coisa que se nega) nao geraria a relacao
de causa e efeito a ensejar responsabilizacao da instituicdo financeira
pelo dano experimentado pelo apelado decorrente, na verdade, de sua
falta de cautela ao realizar a transferéncia do numerario em questao.
(fls.515).”; (C) “ainda que se pudesse admitir ato ilicito praticado pelo
apelante, o que se cogita apenas por hipdtese, ndo basta a simples
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afirmacdo da ocorréncia do dano para que se tenha direito a indenizagao.
E necessério a sua comprovacdo e o nexo de causalidade existente entre
este e a conduta tida como lesionadora, o que inexiste no caso em
anélise. Verifica-se, assim, que o feito possui peculiaridades que
demandam ponderacao, as quais ndao podem deixar de passar pelo crivo
desta e. Corte.” (fls.521)

Apela o requerente (fls. 527/569) sustentando que
(A) E extremamente estarrecedor saber que um sistema bancério
consegue ser tao falho a ponto de permitir em sua carteira de clientes
GOLPISTAS e, pior, NAO TOMAR NENHUMA PROVIDENCIA PARA QUE
ISSO NAO OCORRA NOVAMENTE!!! (fls.536); (B) A 128 Ré (Banco C6)
tem um sistema VERGONHOSO e absolutamente falho de seguranca. A
12 Ré (Banco C6) demonstra claramente que sua Unica intencdo é
angariar correntistas por atacado, independentemente de qualquer
checagem, para que possa crescer no mercado financeiro, vez que o
valor de mercado de um banco digital é diretamente proporcional ao
numero de correntistas. (fls. 538) (C) Quanto a 2@ Ré (Facebook - gestor
do Whatsapp), é de conhecimento geral a fragilidade de seu sistema que
nao solicita absolutamente nenhuma verificagdo no momento de
cadastro, o que por obvio, torna ainda mais facil de se aplicar qualquer
golpe pelo aplicativo. (fls. 539); (D) O BANCO C6 ASSUME QUE AS
CONTAS-CORRENTES DE EDUARDO E JOEBSON ERAM USADAS PARA
FRAUDES, TANTO ASSIM QUE POR TAL MOTIVO FORAM ENCERRADAS
(fls. 539) (E) A Ré Facebook, é facilitadora direta das interacbes entre
usuarios, o que exige controle e medidas preventivas para evitar a
prética de fraudes. E notdrio que tais golpes sao recorrentes, vez que o
Réu ndo promove medidas adequadas para coibir fraudes, falhando em
seu dever de seguranca. Ademais, é imperioso destacar que, atualmente,
o aplicativo WhatsApp implementou um novo recurso de seguranga em
dispositivos todos dispositivos, que impede a captura de tela das fotos de
perfil. Essa inovagdo evidencia a preocupacao tardia da plataforma com a
protecdo da imagem e seguranca dos usudrios, denotando que a Ré tinha
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pleno conhecimento das vulnerabilidades associadas ao uso de sua
aplicacdo. Entretanto, é importante salientar que a época do golpe
sofrido pela Autora, essa protecdo ndo estava disponivel, deixando os
usuarios expostos a um ambiente de seguranca falho, que facilitava a
pratica de fraudes por terceiros. Assim, a auséncia de medidas como a
impossibilidade de captura de tela das fotos de perfil contribuiu para a
perpetuacdo do golpe, configurando a omissdo da Ré quanto ao dever de
cuidado e protecao dos usuarios. (fls. 545);

Houve apresentacao de contrarrazodes fls.575/582,
583/619 e 620/645.

O requerido Banco C6 S/A apresentou memoriais a
fls. 653/657.

FUNDAMENTAGAO:

Ab initio, verifica-se que os apelos sao tempestivos e
os preparos foram devidamente recolhidos.

No mais, em que pesem seus fundamentos, a r.

sentencga deve ser parcialmente reformada.

Cabe asseverar que a relacdo juridica estabelecida
entre as partes estd inserida no ambito das relagdes de consumo,

conforme se extrai da Sumula n® 297 do STJ:

O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

instituicbes financeiras.

Com isso, aplicavel o disposto no art. 14 do CDC,
que estabelece a responsabilidade objetiva dos fornecedores de servigo
por defeitos relativos a prestacdo deles.
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Consequentemente, impde-se a instituicdo financeira
o Onus de provar a existéncia de fatos impeditivos, modificativos e
extintivos do direito da requerente (art. 373, II, do CPC c.c. art. 69, VIII,
do CDCQC).

No presente caso, o demandante, ora apelante,
alega na peticao inicial que “no dia 13/05/2021, recebeu uma mensagem
no Whatsapp com a foto de sua irma, informando que aquele seria seu

X

novo numero para contato. A suposta "irma' do Autor, informou que
precisaria de um favor, alegando que seu limite de transferéncia diario
havia se esgotado e que ela precisaria fazer um pagamento ainda
naquele dia. O Autor de nada desconfiou, vez que o pedido ndo soava
anémalo entre os irmdos. O Autor, entdo, pediu os dados bancarios para

X

o0 pagamento e a suposta "irma'" assim o fez, enviando os dados
bancarios de uma conta no Banco da Ré, de titularidade de Joebson
Patricio da Silva, imediatamente, a fim de ajudar sua suposta "irma', o
Autor realizou a transferéncia da quantia de R$ 7.900,00 (sete mil e
novecentos reais) e enviou o comprovante via Whatsapp (doc. 08) —
afinal de contas, pensou o Autor que se tratava de um favor a sua irma:”

(fls.01/03)

Ora, inegavel que o fato de o requerente realizar, de

livre espontanea vontade, uma transacdo para uma pessoa fisica

distinta, sem se certificar de que estava conversando com sua

irma revela-se conduta imprudente do consumidor, 0 que caracteriza sua

culpa.

Contudo, o artigo 12, §39, III do CPC somente
admite a exclusao da responsabilidade do fornecedor quando constatada

a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, in verbis:

Art. 12, § 3° - O fabricante, o construtor, o produtor
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ou importador sé ndo sera responsabilizado quando
provar:

IIT - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
Esta C. Camara assim ja se manifestou, in verbis:

APELACAO. Acdo indenizatdria por danos materiais e
morais em decorréncia do furto de cartdes bancarios
armazenados dentro do armario disponibilizado pela
corré aos seus frequentadores. Sentenca de
improcedéncia. Apelos dos autores pleiteando a
reforma do decidido. Razdo em parte. Cartoes
bancarios guardados junto as senhas em armario
disponibilizado pela corré. Cartées furtados de dentro
do referido armario. Compras e saques efetuados
com os cartbes das vitimas que superam os gastos
de seu perfil. Culpa concorrente verificada.
Ocorre que o CDC sO isenta de responsabilidade
em caso de culpa exclusiva. Dano material
caracterizado. Dano moral, entretanto, ndo
verificado. Recurso parcialmente provido. (TISP;
Apelagdo Civel 1086563-05.2022.8.26.0100; Relator
(a): Roberto Maia; érgéo Julgador: 202 Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 408 Vara Civel;
Data do Julgamento: 27/11/2023; Data de Registro:
28/11/2023) — sem grifos no original

Portanto, deve ser verificado se houve fortuito
interno do banco. Em caso negativo, hda de ser reconhecida a culpa
exclusiva da consumidora (e/ou de terceiro) e afastada a
responsabilizacao do fornecedor. Em caso positivo, estaremos diante de
culpa concorrente, o que nao tem o condao de afastar a
responsabilizacdo do fornecedor pelos prejuizos causados ao seu
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consumidor. Pois bem.

No caso sub judice, é evidente a falha na prestacao
de servico pelo banco ao autorizar a criagdo de conta bancaria pelo

golpista sem a utilizagao dos requisitos de seguranca.

O laudo pericial produzido pela parte requerente e
juntado aos autos a fls. 489 comprovam a falha do banco requerido, in

verbis:

"caso a instituicao financeira estivesse utilizando
protocolos de segurangca de validacdo com
conferéncia humana, seria recomendada a
reprovacdo da solicitacgo no presente caso. As
divergéncias observadas nos pontos nodais, aliadas a
prejudicialidade temporal das imagens,
comprometem a confiabilidade do processo de
validacdo biométrica facial. E importante ainda
ressaltar gue mesmo um membro sem conhecimento
técnico elevado poderia indicar as divergéncias nos
pontos de confronto, indicando também a

inseguranca da aprovacao do processo em analise.”

Portanto, ndo restam duvidas de que tanto a atitude
do consumidor quanto a do banco de permitir a criagao de conta sem os

devidos cuidados foram determinantes para concretizagao do golpe.

Resta estabelecermos as consequéncias do

reconhecimento da culpa concorrente entre as partes existente no caso.

Respeitado entendimento em sentido contrario, esta
C. Camara vem entendendo que por ser relagdo de consumo e regida
pela responsabilidade objetiva (Tema Repetitivo n® 466 do STJ]) nao se
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admite a atenuacao da indenizagao do dano material provocado por falha

do fornecedor ainda que o consumidor tenha concorrido para o resultado.

Isso porque o Cdodigo Civil, que prevé a compensacao
de culpas, sé deve ser aplicado as relacdes de consumo de forma
subsidiaria e quando for omissa a lei especial. Contudo, quanto a esta
matéria — compensacdao de culpas — entende-se que o legislador
consumerista optou por excluir essa possibilidade com a finalidade de
privilegiar o hipossuficiente pois, se nao fosse esta a intengao, o art. 14,

§39 do CDC mencionaria a culpa concorrente, e nao a culpa exclusiva.

Ainda, esta Camara, em casos excepcionais, quando
considera que a culpa do consumidor se revela relevante e determinante
para a consumacao da fraude, exclui a indenizacao por dano moral, ja
que toda a angustia causada pelo fortuito teve causa também na sua

falta quanto ao dever de cuidado. Nesse sentido, in verbis:

APELACAO. Acdo indenizatdria por danos materiais e
morais em decorréncia do furto de cartées bancarios
armazenados dentro do armario disponibilizado pela
corré aos seus frequentadores. Sentenca de
improcedéncia. Apelos dos autores pleiteando a
reforma do decidido. Razdo em parte. Cartoes
bancarios guardados junto as senhas em armario
disponibilizado pela corré. Cartées furtados de dentro
do referido armario. Compras e saques efetuados
com os cartbes das vitimas que superam os gastos
de seu perfil. Culpa concorrente verificada. Ocorre
que o CDC s¢ isenta de responsabilidade em caso de
culpa exclusiva. Dano material caracterizado. Dano
moral, entretanto, nao verificado.  Recurso
parcialmente provido. (TJSP; Apelacao Civel
1086563-05.2022.8.26.0100; Relator (a): Roberto

Apelagao Civel n° 1136161-25.2022.8.26.0100 -Voto n°® 33056 10



e

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Maia; Orgdo Julgador: 202 Cadmara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 408 Vara Civel; Data do
Julgamento: 27/11/2023; Data de Registro:
28/11/2023)

APELACOES. Acdo declaratdria e indenizatdria por
danos morais pela ocorréncia de fraude no &mbito da
relacdo juridica. Sentenca de parcial procedéncia que
afastou o pedido de indenizagdo por dano moral.
Apelo do demandado pugnando pela reforma da r.
decisdo. Sem razdo. Orientacdes de transferéncias
bancarias como forma de solucdo do problema que
foram obtidas por meio de contato nao oficial no
Instagram. Culpa concorrente verificada. Existéncia,
contudo, de fortuitos internos do banco que
contribuiram para o éxito fraudulento. Culpa
concorrente que nao exclui da responsabilidade do
fornecedor (art. 12, §39, III do CDC). Declaracao de
inexigibilidade do empréstimo e determinacdo de
devolucao dos valores pagos que se impoe. Apelo da
demandante pugnando pela condenacdo do réu ao
pagamento de danos morais. Sem razao. Culpa
concorrente da autora que afasta o dever do
demandado de indenizar  eventuais  danos
extrapatrimoniais. Honorarios recursais arbitrados.
Apelos desprovidos. (TJSP; Apelacao Civel
1004145-73.2023.8.26.0100; Relator (a): Roberto
Maia; Orgdo Julgador: 202 Cadmara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 382 Vara Civel; Data do
Julgamento: 16/02/2024; Data de Registro:
16/02/2024)

No presente caso, portanto, em que pese o dever de
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devolucao da totalidade dos valores objeto da fraude impugnada nesta
acao, € inafastavel a alegacdao do banco de que a conduta do autor em
realizar transacao para pessoa fisica distinta se revela imprudente e
determinante para o éxito da empreitada criminosa, o que afasta a

incidéncia do dano moral.

No mais, € o caso de negar provimento ao recurso
do autor, para manter o afastamento de responsabilidade da segunda

requerida.

Isto porque, como bem fundamentado pelo d. Juizo

singular:

Nesse contexto, a clonagem do perfil da coautora no
"WhatsApp” ndo é bastante para reconhecer defeito
do servico, que foi prestado com a seguranca que
razoavelmente era de se esperar. A atitude da parte
requerente e dos golpistas, que foi facilitada pela
primeira parte requerida, é a causa determinante da
ocorréncia do dano, ausente, portanto, nexo de
causalidade entre a atuacao do(s) fraudador(es) e os
servicos prestados pela segunda parte requerida.
(...) Isto porque, diferentemente da instituigdo
financeira, ndo ha regulacdo a par do Marco Civil da
Internet que determinasse qualquer procedimento
diferenciado pela WhatsApp Inc., de modo que ndo
ha falha na prestacdo de seu servico. Ndo ha
imposicgdo de um dever legal de verificar a
autenticidade dos wusuarios do aplicativo de
mensagens, sendo certo que, no caso concreto, 0s
golpistas utilizaram uma linha telefénica distinta de
sua irma, afastando sequer a tese de clonagem.

Ademais, pelas razdes ja expostas, o dano moral
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merece ser afastado, razao pela qual, consequentemente, fica rechacado

o pedido de majoragao da indenizagao.

Diante do exposto, é o caso de dar parcial
provimento ao recurso do banco requerido, apenas para determinar a
restituicdao dos valores perdidos, condenando o banco ao ressarcimento

pelo dano material e afastando a obrigagao de indenizar o dano moral.

A despeito do parcial provimento do recurso do
banco requerido (afastado o dano moral), inaplicavel a regra prevista no
artigo 85, §11 do Cddigo de Processo Civil, pois o apelo foi parcialmente
provido e o dispositivo legal visa apenas a inibicdo dos recursos
infundados e/ou protelatorios, o que ndao é o caso (AgInt no AREsp
1294245 / ES).

Ja o autor sucumbiu integralmente quanto ao pleito

contra o corréu Facebook e, assim, fica mantida a sentenca neste ponto.

No que tange a sucumbéncia do autor quanto ao
dano moral, fica mantida a sucumbéncia reciproca com o banco, no
entanto, os honorarios em favor do patrono do banco devem ser
aplicados em 10% apenas sobre o montante que o autor
sucumbiu, qual seja, o pedido de danos morais, € ndao sobre o valor da

causa.

Ficam prequestionados todos os dispositivos
constitucionais e legais ventilados na apelagao e nas contrarrazdes, nao
sendo preciso transcrevé-los aqui um a um, nem mencionar cada artigo
por sua identificacdo numeral. Assim ja se pacificou nos tribunais

superiores.

DISPOSITIVO:
Diante do exposto, voto pelo parcial provimento
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= — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
do recurso do banco requerido e pelo desprovimento do recurso

do autor, com observacao quanto aos honorarios.

ROBERTO MAIA

Relator
(assinado eletronicamente)
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