o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000278998

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1018362-24.2023.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante FELIPE
GABRIEL CORREA PRADEL, ¢ apelado GOL LINHAS AEREAS S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 37 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores AFONSO CELSO
DA SILVA (Presidente sem voto), PEDRO KODAMA E ANA CATARINA
STRAUCH.

Sao Paulo, 24 de marco de 2025.
SERGIO DA COSTA LEITE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagido n.” 1018362-24.2023.8.26.0003

Apelante: FELIPE GABRIEL CORREA PRADEL

Apelada: GOL LINHAS AEREAS S.A.

Origem: Comarca de Sao Paulo — Foro Regional III — Jabaquara — 3* Vara Civel

Juiz de 17 instancia: Laurence Mattos

Voto n.’° 1530

APELACAO. Agio de reparagdo de danos morais. Contrato
de transporte aéreo. Atraso na chegada ao destino. Relacao
juridica disciplinada pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
pelo Codigo Civil (artigos 734 a 742), pelo Codigo
Brasileiro de Aeronautica (Lei 7.565/1986) e pelas
resolugdes da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC),
expedidas com fundamento no artigo 11, inciso V, da Lei
11.182/2005. Obrigagdo da transportadora de observar os
horérios e itinerarios previstos, salvo hipotese de forca
maior.

Pretensdo de justificativa do atraso em razdo de manutencao
ndo programada na aeronave. Descabimento. Hipotese
previsivel e inerente a atividade da ré, configurando-se
como fortuito interno. Impossibilidade de aplicacdo da
excludente do artigo 14, paragrafo 3°, do Cdodigo de Defesa
do Consumidor.

Danos morais. Configuracdo. Atraso consideravel (13
horas), que extrapola a hipdtese de mero descumprimento
de obrigacao contratual ou de aborrecimento. Configuragao
de abalo psiquico, apto a ensejar o pagamento de
indenizagdo. Fixacdo do valor que deve ensejar a reparacao
da vitima, sem gerar enriquecimento, bem como a puni¢ao
do ofensor, compelindo-o a modificar o procedimento para
que fatos da mesma natureza ndo se repitam. Observancia,
ainda, dos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. Hipotese concreta que enseja a fixacdo
em R$ 3.000,00 (trés mil reais), considerando a auséncia de
indica¢ao de outros desdobramentos mais relevantes.

R. sentenga de improcedéncia reformada. Recurso do autor
provido em parte, para julgar parcialmente procedente a
acdo, invertidos os 6nus da sucumbéncia.
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Trata-se de recurso de apelagdo interposto por FELIPE GABRIEL
CORREA PRADEL nos autos da agdo de reparagdo de danos morais que promoveu em
face de GOL LINHAS AEREAS S.A.

Adotado o relatorio da r. sentenca de folhas 166/171, a pretensdo restou
desacolhida, a contar o dispositivo com a seguinte redacgao:

“Posto isso e pelo mais que dos autos consta, julgo improcedente o pedido.

Condeno a parte autora ao pagamento das custas e despesas processuais, e

honordarios advocaticios, arbitrados em R$ 1.500,00 (mil e quinhentos

reais), a serem atualizados a partir desta sentenga, pelo IPCA, e acrescidos

de juros moratorios, corrigidos pela Selic, a partir do transito em

Julgado.”.

Apela a parte autora a aduzir, em sintese, a existéncia de danos morais
indenizaveis em razdo do cancelamento do voo originalmente contratado, com
reacomodacdo que ensejou atraso de cerca de 13 horas para a chegada ao destino.

As contrarrazdes foram apresentadas as folhas 200/204, pugnando a
recorrida, de forma resumida, pela manutencao da r. sentenca em seus exatos termos.

E O RELATORIO.

O recurso interposto preenche os requisitos necessarios ao seu
conhecimento, uma vez que ¢ tempestivo e foi devidamente preparado.

Aponta a parte autora ter enfrentado danos morais em razdo do
descumprimento de contrato de transporte, tendo chegado ao destino com cerca de 13 horas
de atraso em razdo de alegada necessidade de manutengdo na aeronave.

A irresignacdo manifestada merece acolhida.

E incontroverso o fato de que houve a celebragio do contrato de transporte
aéreo e que houve atraso de 13 horas na chegada do autor ao destino.

A relagdo juridica estabelecida entre passageiro e empresa de transporte &
regulamentada pelo Codigo de Defesa do Consumidor, pelo Codigo Civil (artigos 734 a
742), pelo Codigo Brasileiro de Aeronautica (Lei 7.565/1986) e pelas resolugdes da Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil ANAC, expedidas com fundamento no artigo 11, inciso V, da
Lei 11.182/2005.

Indiscutivelmente a empresa aérea assume obrigagdo de resultado, devendo
observar horarios e itinerarios fixados, salvo motivo de for¢ca maior, respondendo por danos
que venha a causar diante da inobservancia de tal obrigagao.

Trata-se de pura e simples aplicacdo do artigo 737 do Cddigo Civil que
dispde:

Art. 737. O transportador estd sujeito aos hordrios e itinerarios previstos,
sob pena de responder por perdas e danos, salvo motivo de for¢a maior.

O artigo 734, do mesmo Diploma Legal, ainda, prevé expressamente a
obrigac¢do de reparagdo de danos sofridos pelos passageiros, salvo a hipdtese de forga maior:
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Art. 734. O transportador responde pelos danos causados as pessoas
transportadas e suas bagagens, salvo motivo de for¢a maior, sendo nula
qualquer clausula excludente da responsabilidade.

Pardagrafo tinico. E licito ao transportador exigir a declaracdo do valor da
bagagem a fim de fixar o limite da indenizagdo.

No mesmo sentido o artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor,

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

Descumprida a obrigacdo assumida, uma vez que a chegada ao destino se
deu com o atraso ja mencionado, resta verificar se ha justificativa apta a eximir a
responsabilidade da empresa aérea e se restaram configurados danos a serem indenizados.

A alegacdo de ocorréncia de problemas mecéanicos, que teriam
impossibilitado o cumprimento do contrato, ndo socorre a requerida.

Qualquer empresa que busque o lucro através da utilizacdo de maquinas,
tem conhecimento da hipdtese de mau funcionamento ou de quebra delas, devendo, quando
tal ocorre, adotar prontas providéncias para que ocorra a substituicdo, sem prejuizo de seus
clientes, arcando com as consequéncias quando tal ndo ocorre.

Trata-se, pois, de evidente hipotese de fortuito interno.

Inviavel a aplicagdo do paragrafo 3° do artigo 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor, ja que além de configurado o defeito na prestacio de servicos, pela
inobservancia do horario previsto, ¢ descabido falar em culpa de terceiro ou do préprio
passageiro.

Caberia a ré, pois, diante do defeito verificado, ter adotado todas as
providéncias necessarias a obtencao de outro meio de transporte imediato ao autor.

Nao tendo ocorrido a pronta oferta de novo meio para o transporte do
passageiro, com realocagdo mais gravosa que ensejou em atraso de 13 horas na chegada ao
destino, ¢ inafastavel a obrigacdo de reparacdo pela empresa aérea dos danos que tenha
aquele sofrido:

Apelagdo Transporte aéreo internacional Agdo de indenizagdo por danos
materiais e morais Sentenca de procedéncia Apelagdo exclusiva dos
autores visando a majoragdo dos danos morais. Atraso superior a 24 horas
para a chegada ao destino Alegacdo de manutengdo ndo programada na
aeronave Responsabilidade da ré e condenacdo em indenizacdo por danos
materiais e morais, incontroversa Sentenca mantida. Dano moral
configurado, em especial pela auséncia de recurso do requerido
"Quantum" indenizatorio que merece ser majorado para R3$5.000,00 em
relagdo a cada autor, por se mostrar mais adequado, razoavel e
proporcional ao dano sofrido Atraso superior a 24 horas sem apoio
material ~ Sentenga parcialmente reformada, nessa parte. Sucumbéncia
exclusiva mantida Honorarios advocaticios que ndo merecem alteragdo.
Recurso parcialmente provido.

(TISP; Apelagdo Civel 1001593-28.2024.8.26.0577; Relator (a): Afonso
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Celso da Silva; Orgo Julgador: 37* Camara de Direito Privado; Foro de Sdo
José dos Campos - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 22/10/2024; Data de
Registro: 22/10/2024).

DIREITO DO CONSUMIDOR CONTRATOS DE CONSUMO
TRANSPORTE AEREO NACIONAL ATRASO DE VOO  Acdo de
indeniza¢do por danos morais e materiais Sentenca de procedéncia
Arguigdo de vicio da sentenga por auséncia de fundamentagdo, rejeitada
Relagdo de consumo Incidéncia do CDC Alegagcdo de manutencdo ndo
programada que ensejou realocagdo para voo com chegada ao destino mais
de 13 horas depois do contratado Evento ndo enquadrado como excludente
diante do CDC, art. 14, § 3° 1I, e CC, art. 734 e 737 Presta¢do de servigo
defeituoso caracterizada Evento em que os elementos objetivos extrapolam
a seara do mero dissabor Dano moral caracterizado Indenizacdo devida
Quantum reduzido para valor adequado ao dano suportado Corregdo
monetdria incidente desde a data do arbitramento (Sumula STJ, 362) A¢do
parcialmente procedente Decaimento mantido (Sumula STJ, 326) Sentenca
substituida Recurso parcialmente provido.

(TJSP; Apelagao Civel 1005807-18.2023.8.26.0506; Relator (a): José
Wagner de Oliveira Melatto Peixoto; Orgdo Julgador: 37*° Camara de
Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 7* Vara Civel, Data do
Julgamento: 19/12/2024; Data de Registro: 19/12/2024).

APELACAO  ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
Transporte Aéreo Nacional Cancelamento voo Chegada ao destino com
atraso de 15 horas Sentenca de improcedéncia Insurgéncia recursal do
autor  Manuteng¢do ndo programada - Responsabilidade objetiva da
empresa aérea por falha na prestagdo de servigo, nos termos dos artigos
14, caput, CDC Dano moral configurado Ofensa que ndo se confunde com
o mero dissabor Fixacdo em R$ 5.000,00 Onus sucumbenciais Inversdo -
Sentenca reformada RECURSO PROVIDO.

(TJSP; Apelagdo Civel 1002526-74.2024.8.26.0003; Relator (a): Ana
Catarina Strauch; Orgdo Julgador: 37 Camara de Direito Privado; Foro
Regional III - Jabaquara - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 13/08/2024;
Data de Registro: 13/08/2024).

Reconhecido o descumprimento do contrato de transporte pela requerida,
passa-se a andlise da existéncia ou ndo de danos morais a serem ressarcidos.

A configuragcdo de danos morais indenizaveis depende da verificacdo de
hipotese apta a causar efetivo abalo psiquico a parte ou violagdo a direitos da
personalidade.

A hipdtese presente se adequa a tanto, uma vez que o atraso enfrentado pela
parte autora foi de monta consideravel, abalando a sua tranquilidade, donde nao ha que se
falar em caso de mero dissabor ou de descumprimento de obrigacdo contratual.

Atraso de tal magnitude enseja, como dito, o abalo da tranquilidade do
passageiro, gerando desconforto, angustia, aflicio e sentimentos de impoténcia ¢ menos
valia, dentre outros:

Apelagdo. Transporte aéreo nacional. Ag¢do de reparagdo por danos
morais. Cancelamento e atraso no voo de 14 horas. Ndo comprovada a
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prestacdo de assisténcia adequada pela companhia aérea. Danos morais
configurados. Sentenga de improcedéncia reformada. Recurso provido.

(TJSP; Apelagao Civel 1006017-89.2024.8.26.0003; Relator (a): Pedro
Kodama; Orgdo Julgador: 37* Camara de Direito Privado; Foro Regional III
- Jabaquara - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 20/11/2024; Data de
Registro: 20/11/2024).

APELACAO  ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
Transporte Aéreo Nacional Cancelamento voo Chegada ao destino com
atraso de 15 horas Sentenca de improcedéncia Insurgéncia recursal do
autor  Manuten¢do ndo programada - Responsabilidade objetiva da
empresa aérea por falha na prestagdo de servigo, nos termos dos artigos
14, caput, CDC Dano moral configurado Ofensa que ndo se confunde com

o mero dissabor Fixac¢do em R$ 5.000,00 Onus sucumbenciais Inversdo -
Sentenga reformada RECURSO PROVIDO.

(TISP; Apelagao Civel 1002526-74.2024.8.26.0003; Relator (a): Ana
Catarina Strauch; Orgdo Julgador: 37* Camara de Direito Privado; Foro
Regional III - Jabaquara - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 13/08/2024;
Data de Registro: 13/08/2024).

Apelagdo Agdo de indenizagdo por danos morais Cancelamento de voo
nacional, com atraso de 16 horas na chegada ao destino Sentenga de
improcedéncia Recurso do consumidor. Responsabilidade Companhia
aérea que atribuiu a demora a supostas intercorréncias operacionais Nado
esclarecendo sequer em que consistiriam tais intercorréncias ou
apresentando qualquer documento apto a comprovar suas alegagoes
Responsabilidade civil da fornecedora configurada. Danos morais Prejuizo
extrapatrimonial evidenciado, especialmente considerando o significativo
atraso na chegada ao destino, sem que houvesse a comunicagdo com a
antecedéncia minima necessaria Indenizagdo fixada no valor de R$
5.000,00, que se afigura adequada ao caso concreto. Recurso parcialmente
provido.

(TISP; Apelagdao Civel 1006598-40.2023.8.26.0068; Relator (a): Afonso
Celso da Silva; Orgdo Julgador: 37* Camara de Direito Privado; Foro de
Barueri - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 05/09/2024; Data de Registro:
05/09/2024).

TRANSPORTE AEREO NACIONAL Acdo de indenizacdo por danos morais
Senten¢a de improcedéncia Relagdo de consumo Incidéncia do CDC
Cancelamento de voo e realocacdo, com acréscimo de conexdo ndo
contratada e chegada ao destino final quase 9 horas apos o horario
originalmente contratado Falha na prestacdo do servigo configurada -
Descumprimento do regramento previsto na Resolugdo ANAC 400/2016,
artigos 26 e 27 Inaplicabilidade da Resolu¢do ANAC 556/2020 Evento que
extrapola a seara do mero dissabor Dano moral configurado Indenizagdo
devida A¢do parcialmente procedente Sentenga substituida Recurso
parcialmente provido.

(TJSP; Apelagao Civel 1005339-06.2023.8.26.0037; Relator (a): José
Wagner de Oliveira Melatto Peixoto; Orgao Julgador: 37*° Cadmara de
Direito Privado; Foro de Araraquara - 5% Vara Civel; Data do Julgamento:
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02/04/2024; Data de Registro: 02/04/2024).

Reconhecida a existéncia de danos morais a serem indenizados, cabe agora
a fixacdo do valor devido a tal titulo.

A indenizacdo por danos morais deve visar a compensagdo da vitima, sem
ensejar o seu enriquecimento, bem como a puni¢do do ofensor, compelindo-o a modificar os
seus procedimentos para que fatos da mesma natureza ndo se repitam.

Frisa-se que o fato de a requerida ter fornecido auxilio material ao autor nao
a exime de sua responsabilidade pelo atraso ocorrido, tendo em vista que meramente
cumpriu a obrigacao legal imposta pela Resolugdo de nimero 400 da ANAC.

Diante dos parametros supra e com respeito aos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, fixa-se a indenizagdo no valor de R$ 3.000,00 (trés
mil reais).

Ausente a demonstracdo de outros desdobramentos mais relevantes e nao
tendo sequer a parte comprovado o valor pago pela passagem, para fornecer melhores
parametros, a quantia fixada ¢ adequada.

Ante o exposto, pelo meu voto, da-se parcial provimento ao recurso para
julgar procedente a agdo, e condenar a ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais
no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), a ser corrigido monetariamente desde a presente
data pelos indices constantes da Tabela de Atualizagdo do Tribunal de Justigca deste Estado,
bem como acrescido de juros de mora contados desde a citagdo (julho de 2023), na forma do
artigo 406 e seu paragrafo 1°, do Codigo Civil.

Tendo em vista o provimento do recurso, invertem-se os Onus da
sucumbeéncia, arcando a ré com o pagamento das custas e despesas processuais, bem como
de honorérios advocaticios do advogado do autor, fixados no equivalente a 20% (vinte por
cento) do valor da condenacao.

SERGIO DA COSTA LEITE
Relator

(Assinatura Eletronica)
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