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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1013062-24.2024.8.26.0625, da Comarca de Taubaté, em que ¢ apelante FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢é apelada VITORIA DE PAULA LICA
CURSINO SANTOS.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 28" Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente sem voto), FERREIRA DA CRUZ E MICHEL CHAKUR
FARAH.

Sao Paulo, 24 de margo de 2025.
EDUARDO GESSE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1013062-24.2024.8.26.0625
Apelante: Facebook Servigos Online do Brasil Ltda.
Apelada: Vitoria de Paula Lica Cursino Santos

Juiz: José Claudio Abrahdo Rosa

Comarca: Taubaté — 1* Vara Civel

Voto 2.846 — tmbce

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS E ANTECIPACAO DE TUTELA.
PRESTACAO DE SERVICOS. INVASAO DE CONTA NO
INSTAGRAM. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
APELACAO DO REU.

- Alegacdo de auséncia de responsabilidade do réu. Nao
acolhimento. Conta da autora no Instagram invadida por
hacker. O conjunto probatério dos autos demonstrou que
terceiro fraudador, utilizando-se da falha do sistema da rede
social, acessou a referida conta. Nexo de causalidade
consagrado. Violacdo do dever de seguranca. Determinagdo
judicial para restabelecimento do servigo. Dano moral
caracterizado. Pedido de reducdo do valor da indenizagdo por
danos morais, fixada em R$ 10.000,00. Acolhimento.
Indenizacdo reduzida para R$ 5.000,00, diante das
peculiaridades do caso. Precedente desta C. Camara. Correta a
atribuicdo do 6nus da sucumbéncia ao réu, que deu causa ao
ajuizamento da agdo. Sentenca reformada em parte.

Recurso parcialmente provido.

Trata-se de apelacdo de sentenga (fls. 158/162) que julgou procedente
a agdo de obrigagdo de fazer cumulada com indeniza¢do por danos morais e
antecipagdo de tutela', ajuizada por Vitoria de Paula Lica Cursino Santos em face de
Facebook Servicos Online do Brasil Ltda., nos seguintes termos: “Julgo
PROCEDENTE o pedido, confirmo a liminar e condeno a ré a pagar a autora a titulo
de danos morais o valor de R$10.000,00, devidamente atualizado e crescido de juros de
1% ao més, desde a data da publicagdo desta sentenca. Condeno a ré ao pagamento das
despesas do processo e dos honorarios de advogado da autora, que arbitro em 15%

(quinze por cento) do valor da condenagdo”.

Na peti¢do inicial, a autora narrouu que tem uma conta na rede social

I Valor da causa: R$ 10.000,00, em setembro de 2024. Sentenc¢a disponibilizada no DJE de
25/11/2024.
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Instagram, “@cursinovitoria”, que foi invadida por hackers em 25/08/2024, que
passaram a utilizar o perfil para praticar golpes. Foi lavrado boletim de ocorréncia e as

tentativas de solucao de forma administrativa foram infrutiferas.

Em razdo dos fatos narrados, a autora requereu: a recuperagao da conta

no Instagram e a condenacao do réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais no

valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

A decisdo de fls. 65/66 deferiu a antecipagdo da tutela, nos seguintes
termos: “concedo a antecipagdo dos efeitos da tutela pretendida, determinando que a ré
proceda o necessdrio para restaurar o acesso da autora a sua conta no perfil

Instagram, melhor descrito na petigdo inicial, no prazo de cinco dias, sob pena de multa

didria de RS 500,00

Na contestacdo, o réu sustentou que oferece um servigo seguro por
meio do recurso de verificagdo de seguranga e autenticacdo de dois fatores. Disse que
cabe ao usudrio zelar pela senha de seus dispositivos eletronicos e que ndo pode ser
responsabilizado por acdo de terceiros. Requereu o afastamento dos danos morais, pois

nao houve qualquer ilicito de sua parte. Pediu a improcedéncia.
A autora apresentou réplica.
Sobreveio a r. sentenca de procedéncia da acao.

Nas razdes de apelacdo, o réu requereu o provimento do recurso para o
fim de reconhecer a auséncia de sua responsabilidade civil pelos fatos narrados na
inicial, bem como afastar a incabivel condenagdo indenizatéria por danos morais.
Subsidiariamente, caso se entenda pela manutengdo da condenagdo indenizatéria, pediu
a reducdo do seu valor. Por fim, afirmou que ndo deve arcar com o Onus da

sucumbéncia.
O recurso foi respondido.
E o relatério.

Extrai-se dos autos que a autora identificou a invasao a sua conta por
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hackers, que passaram a cometer golpes.

Mesmo diante da conduta criminosa do hacker, que configura fortuito
interno, ndo se exclui a responsabilidade do réu, ja que se refere a risco inerente ao
desenvolvimento da atividade que se propde a explorar no mercado, sendo totalmente

previsivel esse tipo de atitude por parte de criminosos; dai por que deveria ser evitado.

Certo ¢ que ndo cumpre ao réu fiscalizar seus usuarios quanto ao uso
das medidas de seguranga; entretanto, ndo menos correto ¢ que se exige oferta de servigo
seguro e eficiente, em especial quando se solicita administrativamente a solugdo do

problema.

Evidente, portanto, a falha na prestacdo de seus servigos (artigo 14 do
Cddigo de Defesa do Consumidor), de onde decorre o dever de indenizar. A autora
sofreu com injusta privacao do acesso a sua conta na plataforma, encontrando-se, ainda,
ignorada pela empresa. Patente que as afligdes que sofreu fogem do mero dissabor do

dia a dia, ensejando o pagamento de danos morais.

A indenizacao respectiva deve ser sempre estabelecida em importancia
que, dentro de um critério de prudéncia e razoabilidade, considere sua natureza punitiva
e compensatoria. A primeira, como uma san¢do imposta ao ofensor, por meio da
diminui¢do de seu patrimdnio. A segunda, para que o ressarcimento traga uma satisfagcao

que atenue o dano havido.

Assim, nao ha que se falar em indenizagdo inexpressiva, que gere a
impunidade e o descaso nas relagdes civis, no que diz respeito ao causador do fato, nem

em exorbitdncia que acarreta o enriquecimento sem causa, no que diz respeito a

ofendida.

Nesse contexto, tenho que o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais),

arbitrado na origem, deve ser reduzido para R$ 5.000,00 (cinco mil reais).
A propdsito, segue precedente desta C. Camara:

“4PELACAO CIVEL. PRESTACAO DE SERVICO. ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER C. C. INDENIZACAO. Recurso de apelacio
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interposto pela ré que preenche os requisitos previstos no art. 1.010 do
Cddigo de Processo Civil, permitindo o seu conhecimento. Invasdo de conta
em rede social por terceiro (hacker). Falha na prestagio de servigo
evidenciada, ante a inexisténcia de dispositivos de seguranca capazes de
evitar o acesso por invasor, bem como pela impossibilidade de pronta
recuperagdo do acesso a conta no ambito administrativo, pela legitima
usuaria. Responsabilidade objetiva da apelante corporificada. Art. 14, § 1°,
do Codigo de Defesa do Consumidor. Ofensa moral caracterizada.
Indeniza¢do que comporta redugdo para R35.000,00 (cinco mil reais), a fim
de se ajustar as consequéncias do fato. Deferimento de medida de urgéncia,
confirmada na r. sentenga, para determinar a apelante o desbloqueio da
conta da apelada, no prazo de vinte e quatro horas, sob pena de multa
diaria de R$10.000,00 (dez mil reais). Obrigagdo ja cumprida. Valor das
"astreintes" que comporta redu¢do com base nos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Admissibilidade. Recurso da ré provido
em parte”. (TJSP; Apelagdo Civel 1134428-87.2023.8.26.0100; Relator (a):
Dimas Rubens Fonseca; Orgdo Julgador: 28 Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel - 37“ Vara Civel; Data do Julgamento: 21/08/2024;
Data de Registro: 21/08/2024).

No que se refere aos 6nus sucumbenciais, devem mesmo ficar a cargo
do réu porque, apesar do que alega, deu causa ao ajuizamento da acdo, enquanto a autora

foi vencedora em suas pretensdes.

Posto isso, pelo meu voto, dou parcial provimento ao recurso para
reduzir o valor da indeniza¢do por danos morais para R$ 5.000,00 (cinco mil reais),

mantida, no mais, a r. sentenga.

Fica mantida a sucumbéncia tal qual fixada na r. sentenca.

EDUARDO GESSE

Relator
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