o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000279965

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000999-34.2024.8.26.0150, da Comarca de Cosmopolis, em que ¢ apelante
WLIMA LAURETTI FELIX (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado BANCO
DAYCOVAL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), GILBERTO FRANCESCHINI E PAULO TOLEDO.

Sao Paulo, 24 de marco de 2025.
MARA TRIPPO KIMURA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APDO.: BANCO DAYCOVAL S.A.

DIREITO DO CONSUMIDOR. CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO (RMC). ACAO DECLARATORIA DE
NULIDADE DE CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO COM RESERVA DE MARGEM
CONSIGNAVEL, CUMULADA COM RESTITUICAO DE
VALORES EM DOBRO E INDENIZACAO POR DANO
MORAL. APELACAO. RECURSO NAO PROVIDO.

I. Caso em Exame

Trata-se de recurso de apelagao interposto pela autora contra
sentenga que julgou improcedente a agdo, pela regularidade
da contratacao.

II. Questao em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste em verificar: (i) a
regularidade da contratacdo do cartdo consignado; (ii) se ha
direito a repeticdo do indébito e indenizagdo por danos
morais.

III. Razdes de Decidir

3. O contrato de adesdo ao cartdo assinado e ao saque foram
assinados manualmente pela autora. Saques realizados e
comprovados por TED. Cartdo utilizado para compras.
Adesdo manifesta e consciente. Gozo, pela requerente, das
benesses da operagdo. Urgéncia 10 anos depois da
celebragdo. Aplicagdo da supressio. Operagao mantida.
Principio da forga obrigatdéria dos contratos. A clareza dos
termos contratuais e a auséncia de erro ou dolo foram
constatadas. Sentenca mantida.

IV. Dispositivo

4. Recurso desprovido.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto pela autora contra

a r. sentenca de fls. 369/370, cujo relatorio ¢ adotado, que julgou improcedente a

acdo declaratoria de nulidade de contratacdo de cartdo com reserva de margem

consignavel (RMC) c/c repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais, sob o

fundamento de que o réu se desincumbiu do 6nus que lhe cabia de comprovar fatos
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modificativos, impeditivos ou extintivos do direito da parte autora, ndo havendo

qualquer indicio de irregularidade de qualquer natureza.

Por decorréncia da sucumbéncia, a autora foi condenada ao
pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, os quais

foram fixados em 10% sobre o valor da causa, observada a gratuidade de justica.

Inconformada, apela a autora (fls. 373/386) alegando, em
sintese, que a data da assinatura do termo contratual (05/11/2015), ndo condiz com a
data de inclusdo contida no extrato consignado da autora (fls. 39/65). Sustenta que a
ré menciona somente um contrato em sua pega de defesa, mesmo sabendo que a parte
autora trouxe aos autos mengao a trés contratos, os quais foram renovados por duas
vezes. Aduz que, segundo a requerida, o contrato foi firmado no dia 05/11/2015, o
que € contrrio ao extrato de empréstimo consignado acostado pela autora, extraido
do site da autarquia federal, cujo documento consta que a inclusdo se deu em
25/09/2015. Aponta inconsisténcias nos instrumentos contratuais. Relata que ha
diferenga entre as cidades de assinatura do termo e a residéncia da autora, sendo que
a autora ja residiu em Cajamar-SP, mas ndo a época mencionada no termo, 2018 (fls.

380). Aponta também inconsisténcia na assinatura dos termos, alegando fraude.

Pretende a reforma da r. sentenca para que o réu seja
condenado nos termos pedidos na inicial, quais sejam (fls. 26/27): a) seja a acgdo
julgada procedente no intuito de condenar o réu a declarar a nulidade da contratacao
de empréstimo via cartdo de crédito RMC, em todos os contratos que foram langados
no beneficio da parte autora, sendo obrigado a realizar o cancelamento definitivo do
contrato que se encontra ativo de n° 52-0113901/15 01, sendo canceladas, de
maneira definitiva, as cobrangas denominadas como empréstimo sobre a RMC no
histérico de créditos da autora; b) condenar o requerido ao ressarcimento a parte
autora na sua forma dobrada, perfazendo o montante de R$ 54.678,10, devidamente
corrigido e acrescidos de juros moratorios, conforme as sumulas n° 43 e 54 do STJ,
alcangando ainda todos os descontos que possam ocorrer até decisdo final da
demanda; c) sucessivamente, requer a condenagdo do requerido ao pagamento da
quantia modica de 10 salarios minimos, equivalente a R$ 14.120,00 a titulo de

reparacdo por danos morais, pelos transtornos sofridos pela autora; seja o requerido
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condenado ao pagamento de honorarios advocaticios.

recurso foi processado.

Contrarrazdes as fls. 391/399.

Tempestivo e isento de preparo (justiga gratuita as fls. 177), o

Nao houve oposicao ao julgamento virtual (fls. 404).

E o relatorio.

A relagdo entre as partes ¢ de consumo. A autora se amolda

como consumidora, destinataria final dos servigos disponiveis pela requerida,

Fornecedora, nos termos da Stimula 297 do STJ. Contudo, a inversdo do 6nus da

prova, prevista no artigo 6°, VIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor ndo ¢

automatica. Precisa de hipossuficiéncia técnica quanto a prova ou de verossimilhanga

do alegado, a critério do juiz e de acordo com as regras ordinarias da experiéncia.

De conseguinte, para que se determine a inversao do 6nus da

prova em favor do consumidor, ¢ necessario que a autora apresente provas ou

indicios minimos dos fatos constitutivos do seu direito.

Sobre o tema, precedente do Superior Tribunal de Justica:

“l. Nos termos da jurisprudéncia pacifica do STJ, apesar de o
art. 6°, VIII, do CDC prever a inversido do oénus da prova para
facilitac@o da defesa, a aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor ndo exime o autor do onus de apresentar prova
minima_dos fatos constitutivos de seu direito. Precedentes. 2.
Hipotese em _que o Tribunal de origem consignou que a parte
autora ndo se desincumbiu do encargo de provar, minimamente,
0 fato constitutivo do seu direito. Rever tal conclusdo requer,
necessariamente, o reexame de fatos e provas, o que é vedado a
esta Corte, em recurso especial, por esbarrar no obice da Sumula
n. 7/STJ. Agravo interno improvido”. (Aglnt no AREsp n.
2.298.281/R]J, relator Ministro Humberto Martins, Terceira Turma,
julgado em 20/11/2023, DJe de 22/11/2023 - gn)

"AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RECONSIDERACAO DE
DECISAO DA PRESIDENCIA. VIOLACAO DOS ARTS. 489 E
1.022 DO CPC. NAO OCORRENCIA. VIOLACAO DO ART. 505
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DO CPC. NAO OCORRENCIA. ACAO INDENIZATORIA.
MERCADO DE ACOES. INVERSAO DO ONUS PROBATORIO.
VULNERABILIDADE. HIPOSSUFICIENCIA. VIOLACANO DO
ART. 6° VIII, DO CDC. SUMULA N. 7 DO STJ. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. PREJUDICADO. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO. 1. Nao ha ofensa aos arts. 489 e 1.022 do CPC
quando o tribunal de origem decide, de modo claro, objetivo e
fundamentado, as questoes essenciais ao deslinde da controversia,
embora sem acolher a tese do insurgente. 2. Ndo ha violagdo do
art.505 do CPC, na hipotese em que o Tribunal a quo reanalisa a
materia objeto do acorddo e dos atos processuais subsequentes
por ele proferidos e cassados pelo STJ. 3. A inversdo do onus da
prova, nos termos do art. 6° VIII, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, ndo é automdtica, dependendo da constatagdo,
pelas instdncias ordindrias, da presenca ou ndo da
verossimilhanca das alegacoes e da hipossuficiéncia do
consumidor. Precedentes. 4. Rever as conclusées do Tribunal de
origem, a fim de a caracterizagdo da vulnerabilidade do
recorrido, deixando de aplicar a regra da inversdo do onus da
prova, demandaria o necessario reexame do acervo fatico-
probatorio dos autos, o que encontra obice na Sumula n. 7 do STJ.
5. A incidéncia da Sumula n. 7 do STJ quanto a interposi¢do pela
alinea a do permissivo constitucional impede o conhecimento do
recurso especial pela divergéncia jurisprudencial sobre a mesma
questdo. 6. Agravo interno desprovido. (Aglnt nos EDcl no AREsp
n. 2.091.099/RS, relator Ministro Jodao Otavio de Noronha, Quarta
Turma, julgado em 18/11/2024, DJe de 26/11/2024 - gn).

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR.
PROMESSA DE COMPRA E VENDA. IMOVEL. SINAL
INADIMPLIDO. CHEQUES NAO COMPENSADOS. AUSENCIA
DE MANIFESTACAO DA CORTE DE ORIGEM. ONUS DA
PROVA.1. O Tribunal Estadual ndo se manifestou acerca da
alegac¢do da agravada de que o sinal ndo teria sido adimplido,
pois dependeria da compensagdo do cheque emitido, sendo
impossivel devolver o que nao foi pago. 2. A inversdo do onus da
prova se opera a critério do juiz segundo as regras ordindrias de
experiéncia, a verossimilhancga das alegagoes do consumidor ou
se ele for hipossuficiente, ndo dispondo de recursos e facilidade
técnica para acesso as provas necessdrias ao deslinde da causa.
3. Ndo é o caso, considerando constar dos autos que o pagamento
do sinal foi realizado por meio de cheque, cabendo ao emitente do
cheque a comprovag¢do de houve seu desconto, até porque tal
prova ndo pode ser buscada pela agravada junto ao banco do
agravante, sob pena de impor-lhe prova de dificilima produgdo.
Agravo interno improvido. (Aglnt no Aglnt no AREsp n.
2.282.216/SP, relator Ministro Humberto Martins, Terceira
Turma, julgado em 2/9/2024, DJe de 5/9/2024 - gn.)
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Nesse sentido, incumbia a autora demonstrar provas ou
indicios minimos da ocorréncia do ilicito. Porém, a requerente se limitou a ilagdes
genéricas, negando a celebracdo de contrato de cartdo de crédito consignado, quais
sejam (fls. 08 e 58): n® 52-0059199002/15, incluido no beneficio da autora em
25/09/2015 e excluido pelo banco em 04/11/2015; n°® 52-0113901001/15, incluido no
beneficio da autora em 06/11/2015 e excluido pelo banco em 24/12/2017; n°
52-0113901/15_01, incluido no beneficio da autora em 24/12/2017 e continua ativo.

Inverossimil que tenha percebido a “fraude” quase 10 anos
apds a primeira contratacdo, eis que, considerando que a primeira inclusdo no
beneficio da autora ocorreu em 25/09/2015, a acdo fora ajuizada somente em
17/05/2024.

O proprio comportamento da requerente, inerte por quase
uma década, demonstra que concordou com a operagdo e, sobretudo, mais uma vez,
gozou do dinheiro sem a menor reclamagdo. Gerou, na parte contraria, expectativa de
que o contrato seria cumprido. A despeito de se aplicar a legislagdo consumeirista, as
partes estdo obrigadas a boa fé e a lealdade (art. 422 do CC). A boa fé ¢ quebrada
pela mudanca de postura, contraditéria e repetina, da devedora, 10 anos depois, o que

¢ inaceitavel pelo principio do Venire Contra Factum Proprium.

A par disto, ainda que se entendesse pela inversao do 6nus da
prova, a requerida se desincumbiu desse Onus, demonstrando a regularidade da
contratacdao, como fato impeditivo do direito da autora, nos termos do artigo 373, II,
CPC.

Vieram, pelo requerido, os seguintes instrumentos: termo de
adesdo as condicdes gerais de emissdo e utilizagdo do cartdo de crédito consignado
do Banco Daycoval (fls. 206), assinado manualmente, acompanhado de documento
pessoal da autora (fls. 208/209) e comprovante de enderego (fls. 210) e solicitacao e
autorizacao de saque via cartdo de crédito consignado (fls. 211).

As faturas foram juntadas as fls. 214/314. Nelas, ¢ possivel
verificar que o cartdo era rotineiramente utilizado para compras em estabelecimentos
(fls. 216, 218, 219/222, 226, 232, 235, 237, 238, 241/246, 249, 269/272 ¢ 292/313).

Além disso, foram realizados saques, conforme comprovantes
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de transferéncias TED, depositados em conta de titularidade da autora, juntados as
fls. 212/213 (R$ 255,00 e R$ 899,00), valores recebidos ha anos e que ndo foram
devolvidos, o que poderia ter sido feito mediante depdsito judicial. S3o operacdes
tipicas de cartdo de crédito consignado.

Em suma, seja pela falta de verossimilhanga no alegado, seja

precipuamente pelas provas que deflagram a adesdo da autora as operagdes com gozo

de seus beneficios, a controvérsia atrai o principio da “supressio”, que "é a

eliminagdo de uma faculdade juridica decorrente de condutas do titular que criaram
na outra parte legitima expectativa quanto ao seu exercicio" (Caio Mario da Silva
Pereira, Institui¢des de Direto Civil, volume 2, 29* edi¢do, pagina 197).

Nessa toada:

A¢do de conhecimento com pedidos de declaragdo de
inexigibilidade de débito e de indenizacdo por danos materiais e
morais - Procedéncia - Apela¢do - Instituicdo financeira que
afirmou a ocorréncia de prescrigio e decadéncia, defendendo
ainda a legalidade da contratagdo do cartdo de crédito
consignado - Preliminares afastadas, considerando que se trata de
obriga¢do de trato sucessivo, que se renova mensalmente -
Recurso que comporta acolhimento no mérito, contudo - Auséncia
de verossimilhanca da narrativa _autoral e documentos
apresentados com a contestacdo que implicam a improcedéncia
dos pedidos - Vedacdo ao comportamento contraditorio -
Aplicacdo do principio da supressio - Extenso lapso temporal
entre o inicio dos descontos em beneficio previdencidrio e a
propositura da presente acdo - Faturas que demonstram a
utilizacdo do cartio para compras e saques complementares -
Sentenca reformada - Inversio do onus da sucumbéncia.
APELA C/f O PROVIDA EM PARTE

(TJSP; Apelagao Civel 1001823-68.2024.8.26.0416; Relator
(a): Marco Pelegrini; Orgdo Julgador: 12* Camara de Direito
Privado; Foro de Panorama -2* Vara Judicial; Data do
Julgamento: 03/02/2025; Data de Registro: 03/02/2025 - gn)

Declaratoria e indenizatoria — Contrato bancdrio de Cartio de
Crédito Consignado (RMC) — Nulidade — Ndo reconhecimento
— Contratacdo de cartdo de crédito consignado com efetiva
disponibilizacdo dos valores contratados a parte autora -
Validade do vinculo e ausente vicio na declaracdo de vontade -
Artigo 107 do Cédigo Civil — Onus da prova de fato constitutivo
de direito — Artigo 373, I, do CPC — Ndo superacio —
Elementos dos autos que corroboram a legitimidade das
contratacoes, com efetivo beneficio por parte da autora diante do
incontroverso recebimento dos créditos em sua conta bancdria e
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disponibilidade em seu favor pelo periodo de cerca de um ano,
sem_qualquer oposicdo — Aceitacdo tdcita do negdcio — Pericia
grafotécnica que configura prova de natureza relativa,
desnecessaria no caso concreta, tendo em vista que a alegagdo de
falsidade cede em face dos demais elementos existentes nos autos
que corroboram a legitimidade das contratag¢ées e dos descontos
correspondentes — Sentenca reformada — Ag¢do improcedente —
Sucumbéncia exclusiva da parte autora. Recurso do réu provido e
recurso da autora ndo provido.

(TJSP; Apelagao Civel 1016807-80.2023.8.26.0161; Relator
(a): Henrique Rodriguero Clavisio; Orgdo Julgador: 18* Camara de
Direito Privado; Foro de Diadema -1* Vara Civel, Data do
Julgamento: 07/03/2025; Data de Registro: 07/03/2025 - gn)

APELACAO — CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO — ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA
— PARCIAL PROCEDENCIA — INCONFORMISMO DAS
PARTES — Demanda em que a autora nega a existéncia de
contrato de empréstimo consignado com o réu e impugna
assinatura que lhe foi atribuida no instrumento contratual — Caso
em _que a autora recebeu a quantia do empréstimo em sua conta
corrente, realizou saques complementares, adimpliu __as
prestacoes contratuais por grande lapso temporal e, em conversa
telefonica com a preposta do banco, demonstrou estar bem ciente
da _contratacdo, confirmando o interesse no saque adicional —
Propositura da demanda quase cinco anos depois de iniciados os
descontos — Boa-fé que também se exige do consumidor e
implica vedacdo ao comportamento contraditorio (art. 422, CC)
— Nada obstante a falsidade da assinatura atestada por pericia
judicial, a nulidade do instrumento contratual ndo induz a
inexisténcia do negocio juridico (art. 183, CC) — Improcedéncia
dos pedidos — Sentenca reformada — Prejudicado o recurso da
autora — DERAM PROVIMENTO AO RECURSO DA RE E NAO
CONHECERAM DO RECURSO DA AUTORA.
(TJSP; Apelagao Civel 1030644-86.2022.8.26.0114; Relator
(a): Alexandre Coelho; Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2); Foro de Campinas -
1* Vara Civel; Data do Julgamento: 14/02/2025; Data de Registro:
14/02/2025 - gn)

Outrossim, os termos do contrato sao claros. Evidente que se
cuida de operacao de cartdo consignado com desconto da parcela minima da fatura
em folha de pagamento. Evidente que nao houve indugdo em erro ou defeito de
informacao.

Assim, a senten¢a deve ser mantida, sem qualquer reparo.

Com fundamento no art. 85, §11, CPC e tema 1059 do STJ,

majoro os honorérios sucumbenciais em 3%, resultando em 13% sobre o valor da
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causa atualizado, observada a gratuidade.

Finalmente, apenas para evitar futuros questionamentos
desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdi¢do, todos
dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a fungdo do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento exaustivo de
todos os argumentos elaborados pelas partes.

De todo o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO

ao recurso.

MARA TRIPPO KIMURA

Relatora
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