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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005642-53.2024.8.26.0047, da Comarca de Assis, em que ¢ apelante/apelado
CLEUSA LEITE RIBEIRO SOUZA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante
BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), GILBERTO FRANCESCHINI E PAULO TOLEDO.

Sao Paulo, 24 de marco de 2025.
MARA TRIPPO KIMURA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

VOTO N°: 2752

APELACAO CIVEL N°: 1005642-53.2024.8.26.0047

COMARCA: ASSIS

ORIGEM: FORO DE ASSIS — 1* VARA CIVEL

JUIZ(A) 1* INSTANCIA: LUCIANO ANTONIO DE ANDRADE
APELANTES: CLEUSA LEITE RIBEIRO SOUZA; BANCO BRADESCO S/A
APELADOS: CLEUSA LEITE RIBEIRO SOUZA; BANCO BRADESCO S/A

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C.C.
COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. RECURSOS DE AMBAS AS PARTES.

I. CASO EM EXAME.

1. Autora, titular de conta bancaria, alega descontos
indevidos em seu beneficio previdencidrio decorrentes de
um contrato de cartdo de crédito consignado que ndo
reconhece.

2. Sentenga de parcial procedéncia, declarando a
inexisténcia do contrato, a devolu¢do dos valores
descontados de forma simples e a indenizagdo por danos
morais.

3. Recursos da autora e do réu.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO.

4. A questdo em discussdo consiste em: (i) a validade do
contrato de cartdo de crédito consignado; (ii) a devolucdo
dos valores descontados; (iii) a existéncia de danos morais;
e (iv) a fixag¢ao dos honorarios advocaticios.

111. RAZOES DE DECIDIR.

5. Relacdo de consumo. A requerida ndo comprovou a
contratacao, nao apresentando documentos que
demonstrem, de forma inequivoca, a opera¢do. Ademais,
nao héa dados que permitam identificar, indubitavelmente, a
autora como a signataria do contrato eletronico. Nao
cumprindo o O6nus probante, de se presumir a falsidade da
assinatura eletronica, mantendo-se a declaracdo de
inexisténcia do negocio.

6. Devolucdo dos valores descontados deve ser em dobro,
conforme a Tese do Tema 929 do STJ.

7. Nao ha danos morais, considerando o tempo decorrido
entre os descontos e o ajuizamento da acgao.

8. Cabimento de majoracdo da verba honoraria para R$
1.200,00, com base no art. 85, §8°, do C.P.C., de forma a
remunerar condignamente o advogado da autora.

IV. DISPOSITIVO.

9. Recursos parcialmente providos: o do banco requerido
para excluir a indenizag¢do por dano morais; e o da autora
para determinar a restitui¢do do indébito em dobro e para
majorar a verba honoraria.
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Vistos.

Trata-se de apelagdes interpostas por ambas as partes contra a
r. sentenga de fls. 145/153, cujo relatério é adotado, que julgou parcialmente
procedente a demanda, com a seguinte parte dispositiva: “Diante do quanto exposto,
com fundamento no art. 487, inciso I, do CPC, JULGO PROCEDENTES em parte
os pedidos, para: 1. Declarar a inexisténcia do contrato de cartdo de crédito
consignado de n° 20239002341000040000, determinando o cancelamento imediato
dos descontos no beneficio previdenciario da parte autora, bem como declarar a
ilicitude das parcelas ja pagas por meio de descontos ja realizados; 2. Condenar a
parte ré a restituir a parte autora, de forma simples, os valores indevidamente
descontados do seu beneficio previdenciario referidos no item 1 acima, corrigidos
desde a data do desconto até o dia 27/08/24 pelo indice INPC e apos essa data pelo
indice IPCA, bem como acrescido de juros de mora desde a citagdo, sendo devido o
percentual de 1% ao més até 27/08/24 e apos a taxa Selic. Deve-se observar ainda
apos 27/08/24 o disposto nos paragrafos do art. 406 do Codigo Civil, conforme
redagdo dada pela Lei n° 14905/24; 3. Condenar a parte ré a pagar a parte autora,
a titulo de indeniza¢do por danos morais, o valor de R$ 1.500,00, sendo que a
quantia devera ser corrigida desde esta data pelo indice IPCA, bem como acrescido
de juros de mora desde a citagdo, sendo devido o percentual de 1% ao més até
27/08/24 e apos a taxa Selic. Deve-se observar ainda apos 27/08/24 o disposto nos
paragrafos do art. 406 do Codigo Civil, conforme redagcdo dada pela Lei n°
14905/24; e, 4. Os valores que forem comprovadamente entregues a parte autora em
razdo dos contratos referidos no item 1 acima poderdo ser atualizados desde a data
da disponibilizagdo e compensados com os valores que exsurgirem das condenagoes

dos itens 2 e 3 deste dispositivo.” (fls. 151/152).

A r. sentenca, ainda, condenou “a parte ré no pagamento das
custas e despesas processuais. Condeno ainda a parte ré no pagamento dos
honorarios advocaticios de sucumbéncia, que fixo em 10% dos valores que
resultarem das condenagoes, antes da aplicacdo do disposto no item 4 do
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dispositivo, observado o valor minimo de R$ 1.000,00.” (fls. 153).

Em recurso (fls. 160/164), a autora pleiteia a majoracao da
indenizagdo por danos morais, a repeticao do indébito de forma dobrada e a fixag¢ao
da verba honoraria em 20% sobre o valor da condenagdo, com valor minimo de R$

2.000,00.

Por sua vez, em apelo (fls. 166/172), o banco réu sustenta
que: 1) seria legitima a contrata¢do, consoante documentos juntados nos autos; ii)
ndo estariam comprovados os danos morais, pleiteando, subsidiariamente, sua

redugdo.

Tempestivos, preparado o do banco requerido (fls.

173/174) e isento de preparo o da autora (fls. 37), os recursos foram processados.
Contrarrazoes da autora as fls. 180/184.
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério. Fundamento e decido.

Cuida-se, na origem, de agdo declaratdria de inexisténcia de
débito, cumulada com pedido de indenizacdo por danos materiais € morais movida
por CLEUSA LEITE RIBEIRO SOUZA em face d¢ BANCO BRADESCO S/A, em
que a autora narra, em sintese, que € correntista da institui¢ao financeira, conta onde
recebe seu beneficio previdenciario. Alega que identificou descontos mensais no
valor de R$ 65,10 realizados pela institui¢do ré, os quais seriam decorrentes de um
cartdo de crédito consignado. Ressalta que ndo reconhece qualquer relagio juridica
que justifique os descontos realizados em seu beneficio previdenciario. Diante disso,
requer a declaragdo de nulidade do contrato de cartdo de crédito consignado n°
20239002341000040000, a restituicdo em dobro dos valores descontados e a
condenacdo da parte ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de
R$ 29.295,00. Juntou documentos, incluindo histérico de empréstimo consignado

(fls. 14/17) e historico de créditos do I.N.S.S. (fls. 18/36).

Citado, o banco réu apresentou contestacao (fls. 50/71),
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defendendo a legalidade da contratacdo. Anexou documentos (fls. 72/118), incluindo

proposta de adesdo do cartdo de crédito consignado (fls. 113/118).

Em réplica (fls. 165/173), a autora impugnou a autenticidade

do contrato eletronico.

Aberta a fase instrutoria, o requerido dispensou a produgdo de
outras provas (fls. 135) e a autora pleiteou a realizagdo de pericia para verificar a

autenticidade do documento digital (fls. 144).

ApoOs, sobreveio a r. sentenga de parcial procedéncia (fls.

145/153).
Eis os dados do processo.
I — Da inexigibilidade do débito

Inicialmente, destaca-se que a relagdo entre as partes esta
submetida as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, pois trata-se de relagao
de consumo, em que a parte ré figura como fornecedor de servigos e a parte autora
como consumidora final, inclusive conforme dispdem a ADI 2591 do Supremo

Tribunal Federal e a Simula n° 297 do Superior Tribunal de Justica.

Além disso, ha clara hipossuficiéncia técnica da parte autora
em relacdo as informagdes técnicas do servigo bancario fornecido pelo requerido,
revelando-se acertada a inversdo do Onus probatdrio, prevista no artigo 6°, caput e

inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Negada a contratacdo pela parte autora, caberia a institui¢ao
financeira demonstrar a regularidade da contratacdo do cartdo de crédito consignado

(RMC) n°® 20189006540000081000, conforme artigo 373, caput e inciso II, do

Cddigo de Processo Civil, 6nus comprobatorio que ndo cumpriu.

No caso, o contrato apresentado as fls. 113/118 contém uma
assinatura eletronica representada unicamente por codigo. A situagdo ndo se amolda

a Instru¢ao Normativa 28 do INSS, cujo artigo 3° prescreve:
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Art. 3° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo
por morte, pagos pela Previdéncia Social, poderdo autorizar o desconto no respectivo
beneficio dos valores referentes ao pagamento de empréstimo pessoal e cartdo de

crédito concedidos por instituigdes financeiras, desde que:

I - 0 empréstimo seja realizado com institui¢do financeira que
tenha celebrado Convénio e/ou Acordo com o INSS/Empresa de Tecnologia e

Informagdes da Previdéncia — Dataprev, para esse fim;

IT - mediante contrato firmado e assinado com apresentagao
do documento de identidade e/ou Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH, e
Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, junto com a autoriza¢do de consignacdo assinada,

prevista no convénio; e

IIT - a autorizacdo seja dada de forma expressa, por escrito ou
por meio eletrdnico e em carater irrevogavel e irretratdvel, ndo sendo aceita
autorizacdo dada por telefone e nem a gravacdo de voz reconhecida como meio de

prova de ocorréncia.

Evidente que os requisitos legais nao foram atendidos. Eles
sdo imprescindiveis porque o empréstimo em testilha é descontado em folha de

pagamento sobre o beneficio previdenciario.

Nessa toada, ndo ha prova de adesdo do autor ao contrato,
porque a assinatura eletronica, por codigos indecifraveis, ndo permitem identificar o
autor como signatario (art. 4° da Lei 14.063/2-020). Faltantes dados como

geolocalizagao e selfie, além da documentagao da parte.

Ademais, nenhuma noticia de uso do cartdo para fins de

saque nem de compras.

Dessa maneira, pela auséncia de prova clara da contratacao,
diante da negativa da assinatura e considerando a inconsisténcia no contrato
eletronico, acertada a declaragdo de inexisténcia do contrato, com a consequente

devolugao dos valores descontados indevidamente, como determinado na r. sentenca.
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Nessa toada:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
EMPRESTIMOS CONSIGNADOS E CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO NAO RECONHECIDOS.
ONUS DA PROVA DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS.
REPETICAO EM DOBRO MODULADA. DANO MORAL
REDUZIDO. ERRO MATERIAL CORRIGIDO.
RETIFICACAO DO POLO PASSIVO. RECURSOS
PARCIALMENTE PROVIDOS, COM OBSERVACAO. I
CASO EM EXAME 1. Apelagoes civeis interpostas por
instituicoes financeiras contra senten¢a que declarou a
inexisténcia de contratos de empréstimos consignados ndo
reconhecidos pela autora e condenou os réus a restitui¢do
em dobro dos valores descontados e ao pagamento de
indenizagdo por danos morais. 2. Retificagdo do polo passivo
para substituir Itau Unibanco Holding S.A. por Banco Itau
Consignado S.A., em razdo de erro na indicagdo da parte ré.
3. Determinada, de oficio, a corre¢cdo de erro material na
senten¢a para afastar a declara¢do de inexisténcia dos
contratos n’ 802998632 e n’ 802998647, celebrados com o
Banco Mercantil, alheio ao feito, ante o reconhecimento da
propria autora de que tais contratos eram legitimos. II.
QUESTAO EM DISCUSSAO 4. Ha cinco questdes em
discussdo: (i) se houve cerceamento de defesa; (ii) se estdo
consumadas a prescri¢do e a decadéncia; (iii) se os contratos
impugnados sdo vdlidos; (iv) se ha direito a devolugcdo dos
valores descontados e em que modalidade; e (v) se houve
dano moral e qual o montante indenizatorio adequado. III.
RAZOES DE DECIDIR 5. Afastada a alegagdo de
cerceamento de defesa, pois o depoimento pessoal da autora
e a expedicdo de oficio para obtenc¢do de extratos bancarios
sdo provas desnecessarias a solug¢do da lide. 6. Nao houve
prescri¢cdo ou decadéncia da pretensdo da autora, pois o
contrato  impugnado  possui  prestagoes  continuadas,
renovando-se a pretensdo a cada desconto. 7. O onus da

prova da autenticidade da contratacdo recai sobre as
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instituicoes financeiras (Tema 1061/STJ), que ndo se
desincumbiram da obrigagdo de comprovar a regularidade
dos contratos impugnados. 8. Restituicio em dobro dos
valores descontados indevidamente somente para os
pagamentos  realizados  apos  30/03/2021,  conforme
modula¢do dos efeitos no julgamento dos EAREsp
676.608/RS pelo STJ. Nos demais casos, devolugdo simples.
9. Configurado o dano moral em razdo dos descontos
indevidos sobre beneficio previdenciario, privando a autora
de recursos essenciais. Valor da indenizagdo reduzido para
R$ 5.000,00, em observdincia aos principios da razoabilidade
e proporcionalidade. 10. Determinado o retorno das partes
ao Sstatus quo ante, com compensa¢do dos valores
eventualmente recebidos indevidamente pela autora. 1V.
DISPOSITIVO E TESE 11. Apelagoes parcialmente providas
para: (i) limitar a restituicdo em dobro aos valores
descontados apos 30/03/2021; (ii) reduzir a indenizag¢do por
danos morais para R$ 5.000,00; e (iii)) permitir a
compensagdo de eventuais valores recebidos pela autora.
Tese de julgamento: "1. O onus da prova da autenticidade da
contratag¢do recai sobre a institui¢do financeira, nos termos
do Tema 1061/STJ. 2. A restituicdo em dobro do indébito nos
contratos bancarios de consumo independe da comprovagao
de ma-fé da instituicdo financeira, aplicando-se somente
para pagamentos realizados apos 30/03/2021. 3. A retengdo
indevida de valores de beneficio previdenciario configura
dano moral in re ipsa." Dispositivos relevantes citados:
CDC, art. 42, paragrafo unico; CC, art. 182; CPC, art. 429,
II.  Jurisprudéncia relevante citada: STJ, EAREsp
676.608/RS, Rel. Min. Benedito Gongalves, Corte Especial, j.
24.03.2021; STJ, Tema 1061; Sumula 479/STJ.” (TJSP;
Apelacdo  Civel 1009666-02.2021.8.26.0348;  Relator
(a): Gilberto Franceschini; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica
4.0 em Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro
de Maud - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 07/02/2025;

g.n.)
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“DECLARATORIA DE NULIDADE DE NEGOCIO
JURIDICO C/C RESTITUICAO EM DOBRO DE VALORES
E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — Cartio de
crédito consignado em beneficio previdenciario - Sentenga
de procedéncia - Apelo do réu — Auséncia de prova da
contratagdo — Contrato ndo juntado aos autos - Onus que
incumbia a parte ré (art. 373, 1, CPC) — Declaragdo de
nulidade do negocio juridico mantida — Afastamento das
condenacgoes a titulo de restituicdo de valores em dobro e
indenizagdo por danos morais impostas na sentenga, que
comportam acolhimento — Inexisténcia de efetivo desconto
no beneficio previdencidario — Rubrica lan¢ada no historico
de créditos do INSS sob o Codigo 322, que se trata de mera
averbacdo — Incidéncia do art. 19, da Instrucdo Normativa
PRES/INSS n° 138, de 10/11/2022 - Auséncia de valor a ser
devolvido, tampouco a ocorréncia de danos morais —
Precedentes - Senteng¢a parcialmente reformada, com
readequac¢do das verbas de sucumbéncia — Honoraria
recursal ndo incidente em caso de parcial provimento do
recurso (Tema 1059/STJ) - RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.” (TJSP; Apelagao Civel
1000807-43.2023.8.26.0698;  Relator (a): Marcelo Ielo
Amaro; Orgdo Julgador: 16* Camara de Direito Privado; Foro
de Pirangi - Vara Unica; Data do Julgamento: 19/11/2024;

g.n.)

II — Da repeticio do indébito

Nesse ponto, o recurso da autora merece provimento.

Sobre o tema, o art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor

foi interpretado pelo C. S.T.J., quando da analise do Tema 929: a devolugao deve ser

em dobro, incidindo independente do elemento volitivo, eis que basta a quebra da
boa-fé. (conforme EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS, EAREsp 664888/RS,
EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS), com modulagdo de efeitos apos
30.03.2021 (conforme AREsp 1.413.542 RS, DJe 30/03/21). Deve ser simples até
30.03.2021 e, apds, dobrada.
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A operagdo foi incluida no beneficio da autora em
13/03/2023 (fls. 17), o que ndo foi impugnado pelo banco requerido. Assim, de
acordo com os efeitos da modulacio do julgado supra, a devolucido deve ser

dobrada.

O importe deve ser acrescido de corre¢cdo monetéaria desde o

desembolso, mais juros de mora desde a citacdo, como na sentenga.

Diante da entrada em vigor da Lei n° 14.905/24, a qual
apenas explicitou critérios de juros e atualizagdo ja aceitos pela jurisprudéncia, a
corre¢ao monetaria devera ser calculada pela variagdo do IPCA-IBGE (amplo) e os
juros moratorios pela taxa Selic, descontada a variagao do IPCA, desconsiderando-se

eventuais juros negativos.
III — Da indenizag¢ao por danos morais

Em relacio a indenizacdo por danos morais, o recurso do

banco merece provimento, restando prejudicado o apelo da autora nesta questao.

A operacdo ocorreu em 13/03/2023 (fls. 17), como
supracitado. A acdo foi ajuizada em 19/06/2024, ou seja, mais de 1 ano depois. O
largo tempo decorrido afasta a conclusdo de que os descontos afetaram a subsisténcia
(R$ 65,10 — fls. 17), porque, caso tivesse sofrido, ndo levaria mais de 1 ano para
buscar reparagdo. O quadro exclui afli¢io ou impoténcia da parte consumidora. Nao

houve cobranca vexatdria nem intimidativa.

Desse modo, apesar da declaragdo de inexisténcia, ndo houve

danos morais.

Nessa toada:

“VOTO N° 27873 APELACAO CIVEL — ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C,
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS —
DESCONTOS NO  BENEFICIO  PREVIDENCIARIO
ADVINDOS DE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO
ALEGADAMENTE NAO CONTRATADO - SENTENCA DE
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IMPROCEDENCIA — IRRESIGNACAO DA AUTORA —
CONTRATACAO IRREGULAR DO CARTAO CREDITO —

OCORRENCIA -  RELACAO  JURIDICA  NAO
DEMONSTRADA — INCUMBENCIA QUE CABIA A
INSTITUICAO  FINANCEIRA —  AUSENCIA DE

DOCUMENTOS  DEMONSTRANDO A  EXPRESSA
AUTORIZACAO DA PARTE AUTORA PARA A
CONTRATACAO DOS RESPECTIVOS DESCONTOS EM
SEU BENEFICIO PREVIDENCIARIO — REPETICAO
SIMPLES DO INDEBITO REFERENTE AOS DESCONTOS
ANTERIORES A 30.03.2021 E, EM DOBRO, REFERENTES
AOS DESCONTOS POSTERIORES NOS TERMOS DA
MODULACAO DOS EFEITOS PREVISTA NO ACORDAO
DO COLENDO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA,
PROFERIDO  NO  EARESP 676.608/RS  COM
DETERMINACAO DE INCIDENCIA DA LEI N°
14.905/2024, A PARTIR DE SUA VIGENCIA, QUANTO AOS
CONSECTARIOS LEGAIS DE MORA, JUROS E
CORRECAO MONETARIA — DANO MORAL NAO
RECONHECIDO, DIANTE DO TEMPO DE
REALIZACAO DOS DESCONTOS — INDENIZACAO
DESCABIDA — LITIGANCIA POR MA-FE AFASTADA -
PRECEDENTES DESTA E. CORTE — SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA. Recurso provido em
parte.” (TISP; Apelagdo Civel 1002605-10.2024.8.26.0664;
Relator (a): Nazir David Milano Filho; Orgdo Julgador: 24
Camara de Direito Privado; Foro de Votuporanga - 2* Vara
Civel; Data do Julgamento: 10/10/2024; g.n.)

IV — Das verbas de sucumbéncia

Afastado o dano moral, porém, determinada a repeticdo do

indébito de forma dobrada, mantém-se a sucumbéncia tal como lancada na r.

sentenca.

Por fim, no que tange aos honorarios advocaticios, o recurso

da parte autora merece provimento.
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Como o proveito econdmico, se empregado como base de
calculo, acarretaria honorarios minguos, cabivel a fixagdo por equidade, como

preceitua o artigo 85, §8°, do Codigo de Processo Civil.

Ressalte-se que a Tabela da O.A.B. ¢ meramente um
parametro, com natureza de orientagdo. Nao vincula o magistrado a quem deve se
ater as circunstancias do caso concreto, a vista das diretrizes previstas nos incisos do

§2°, do art. 85, do Coédigo de Processo Civil.

Nessa linha, fixo a verba honoraria em RS 1.200,00, valor
adequado diante da singeleza da demanda, da curta duragdo do processo, que
tramitou eletronicamente, sem a realizacdo de pericia ou audiéncia, limitando-se,

assim, a prova documental e questdes juridicas.
V — Da conclusao

Assim, dou parcial provimento ao recurso do banco
requerido para excluir a indenizacio por dano moral, bem como dou parcial
provimento ao recurso da autora para determinar a restituicio do indébito de

forma dobrada e para majorar a verba honoraria, fixando-a por equidade.

Finalmente, para  evitar  futuros  questionamentos
desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdi¢do, todos

dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a fungdo do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento exaustivo de

todos os argumentos elaborados pelas partes.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO aos recursos.

MARA TRIPPO KIMURA

Relatora

Apelagdo Civel n° 1005642-53.2024.8.26.0047 - FII/MTK - 2752 12



		2025-03-24T19:57:59-0300
	Not specified




