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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1042999-08.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante SIMONE
CRISTINA LIGEIRO (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO ORIGINAL
S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), GILBERTO FRANCESCHINI E PAULO TOLEDO.

Sao Paulo, 24 de marco de 2025.
MARA TRIPPO KIMURA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APDO.: BANCO ORIGINAL S/A

DIREITO CIVIL. APELACAO. REPARACAO DE
DANOS MORAIS E DECLARACAO DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS. PEDIDO JULGADO
IMPROCEDENTE.

I. CASO EM EXAME

1.Acd0o de reparacdo de danos morais cumulada com
declaracdo de inexigibilidade de débitos e pedido de tutela
de urgéncia. A autora alega negativacdo indevida de seu
nome por débitos que afirma ndo possuir com o banco réu.
Sentenca de improcedéncia dos pedidos, com condenagdo
da autora ao pagamento de custas e honorarios advocaticios,
fixados em 10% do valor atualizado da causa, ressalvado o
beneficio da gratuidade da Justica.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em determinar se os
débitos apontados pelo banco réu sdo devidos pela autora e
se houve negativagdo indevida de seu nome.

111. RAZOES DE DECIDIR

3. Aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor,
conforme Sumula 297 do STJ, e 6nus da prova da existéncia
do contrato cumprido pela requerida.

4.A requerida junto faturas do cartdo da parte autora que
demonstram seu uso habitual e seu inadimplemento.

IV. DISPOSITIVO

5. Recurso desprovido.

Vistos.

Trata-se de agdo de reparacao de danos morais cumulada com

declaracdo de inexigibilidade de débitos e pedido de tutela de urgéncia, na qual foi

proferida sentenca, adotando-se o relatério e apresentando a seguinte parte

dispositiva: “Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos, com

fundamento no artigo 487, I, do Codigo de Processo Civil. Em razdo da

sucumbéncia, com base no artigo 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil, condeno a

parte autora ao pagamento de custas, despesas processuais e  honorarios

advocaticios em favor do patrono da ré, que fixo em 10% (dez por cento) do valor
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atualizado da causa, com a ressalva do artigo 98, § 3°, da mesma lei, por ser a parte
autora beneficiaria da gratuidade da Justi¢a.” (fls. 176/179)

Inconformada, a autora interpds recurso de apelacao as fls.
182/196, no qual requer, em sintese: (a) a declaragdo de inexisténcia dos débitos
discutidos nos autos; (b) a condenagao da requerida ao pagamento de indenizagdo por
danos morais no valor de R$ 15.000,00, acrescido de correcdo monetaria a partir do
arbitramento e juros de mora de 1% ao més a partir da negativacdo indevida; (c) a
condenacao da requerida ao pagamento de honorarios advocaticios sucumbenciais no
percentual de 20% sobre o valor da condenacao.

A requerida/apelada apresentou contrarrazdes as fls. 200/218.

Nao houve oposicdo ao julgamento virtual.

O recurso € tempestivo e o recolhimento do preparo recursal
¢ dispensado, uma vez que a autora ¢ beneficidria da justica gratuita, conforme
decisao de fls. 35.

E o relatério. Fundamento e decido.

Em suas alegagdes iniciais (fls. 1/6), a autora relata que, ao
tentar comprar um sofa por meio de carné, foi surpreendida com a negativagdo de seu
nome. Ela afirma que foi cliente do banco réu, mas que nao possui débitos com a
instituicao, razao pela qual considera a negativagdo indevida e abusiva.

As dividas em questdo, conforme os autos, sdo no valor de
R$ 109,50, com data de ocorréncia em 29/04/2022 contra n° 501848657, ¢ R$
133,04, com data de ocorréncia em 24/04/2022, contrato n°® 5345400804227007 (fls.
30). A autora sustenta que essas cobrangas nao tém fundamento, reiterando que nao
possui débitos pendentes com o banco.

Nos termos da Stimula 297 do Superior Tribunal de Justica
(STJ), o Cddigo de Defesa do Consumidor € aplicdvel ao caso, pois se trata de
relacdo de consumo com institui¢ao financeira: “O Codigo de Defesa do Consumidor
¢é aplicavel as institui¢oes financeiras.”

A autora nega ter contratado o cartdo de crédito com a
requerida e, por isso, contesta a cobranca. Diante da impossibilidade de prova
negativa, incumbia a requerida demonstrar a existéncia do contrato, conforme o art.
373, 11, do CPC, o que a requerida cumpriu.
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Na contestacdo apresentada as fls. 41/56, a requerida afirma
que a autora possuia conta junto a institui¢ao financeira e que contratou linhas de
crédito. A propria autora admite ser titular de uma conta no banco requerido, que, por
sua vez, demonstrou a origem dos débitos as fls. 125/165.

O contrato n.° 501848657, juntado as fls. 134/137, indica
parcelas no valor de R$ 54,75. Dessa forma, a divida apontada de R$ 109,50 decorre
do inadimplemento de duas parcelas desse contrato. Além disso, ressalta-se que esse
contrato gerou um crédito de R$ 340,23 em favor da autora, valor que foi creditado
em seu cartio de crédito, conforme demonstrado na fatura de fls. 152/154.

J& o apontamento referente ao  contrato n.°
5345400804227007 diz respeito ao cartdo de crédito da autora, o qual era
habitualmente utilizado por ela, conforme se verifica nas faturas de fls. 145/165.
Observa-se, por exemplo, que na fatura de fl. 147 ha registros de compras em um
supermercado e em um posto de combustivel, gastos que ndo foram impugnados pela
autora. Assim, cabia a requerente apresentar provas de que estava em dia com as
faturas de seu cartdo, o que nao constitui prova de dificil producdo. Ademais, a
diferenga entre os valores das faturas e o montante do apontamento decorre da
incidéncia de encargos moratdrios.

Ressalta-se que pequenas divergéncias ndo afastam a

demonstragdo, pela parte requerida, da origem dos débitos:

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — Cartéo de crédito
— Sentenca de improcedéncia - Provas suficientes de que a autora
firmou contrato de cartdo de crédito, fez uso do cartdo e deixou de
pagar o valor levado a negativagdo - Divergéncias entre o valor
da fatura em aberto e aquele levado a negativagdo que decorrem
da incidéncia dos encargos da mora, cuja legalidade ou ndo de
sua incidéncia ndo é objeto de discussdo judicial — Cedico, de
outro lado, que o niimero do contrato ndo corresponde com o
numero informado pelos orgios de protecdo ao crédito -
Inscricdo do nome da autora nos cadastros dos orgios de
protegcdo ao crédito que consubstanciou exercicio regular de
direito - Danos morais ndo configurados — Verba honoraria
majorada - Recurso desprovido. (TJ-SP - Apelagdo Civel:
1102661-34 .2023.8.26.0002 Sdao Paulo, Relator.: Ligia Araujo
Bisogni, Data de Julgamento: 22/04/2024, 23“ Cdmara de Direito
Privado, Data de Publicagcdo: 22/04/2024) (grifo nosso)
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ACAO DECLARATORIA C.C. REPARACAO DE DANOS
MORAIS. Cessdo de crédito . Apontamento nos 0rgdos restritivos.
Origem do débito e cessdo de crédito provados. Auséncia de prova
da quitagdo das obrigagées contraidas com a empresa cedente.
Pequenas divergéncias entre valores e numeragdo que ndo
afastam a verossimilhanca das alegacoes de defesa, nem a
legitimidade da inscri¢do nos cadastros de protecdo ao crédito .
Falta de notificacao do devedor que nado interfere na validade e
nem na eficacia da cessdo (art. 290 do Codigo Civil). Notificag¢do
prévia sobre a negativagdo que ¢é de responsabilidade dos orgdos
mantenedores dos cadastros (Sumula 359 STJ). Regularidade da
contratagdo e inadimpléncia provadas pelo Fundo Apelado (art .
373, I, CPC). Exercicio regular de direito. Senten¢a de
improcedéncia mantida. Recurso ndo provido . (TJ-SP - Apelagdo
Civel: 10591420620238260100 Sao Paulo, Relator.: Alexandre
David Malfatti, Data de Julgamento: 05/03/2025, 12¢ Camara de
Direito Privado, Data de Publicagdo: 05/03/2025) (grifo nosso)

Nessa Turma:

CONTRATO — Servicos Bancarios — Acdo declaratoria de
inexisténcia de débito — Cartdo de crédito — IMPUGNACAO DA
GRATUIDADE DE JUSTICA — Ndo acolhimento — Contratagdo
de advogado particular ndo exclui o beneficio da gratuidade de
Jjustica — Inteligéncia do art. 99, § 4° do CPC — PROVA DA
HIPOSSUFICIENCIA ECONOMICA — Apelante que juntou prova
de hipossuficiéncia economica, nos termos do art. 373, I, do CPC
— Apelado que ndo comprovou fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do apelante, nos termos do artigo 373, II, do
CPC — Alegacoes genéricas — Auséncia de juntada de documentos
comprobatorios da capacidade financeira do consumidor, nos
termos do art. 2°, caput e § 1°, da Res. n° 4.753/2019 do CMN, e
do art. 4°, caput e § 1°, da Res. n° 96/2021 do BCB — PROVA DO
CONTRATO DE ABERTURA DE CONTA-CORRENTE — Fato
incontroverso — PROVA DO CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO — Fato cuja comprova¢io se confunde com a
comprovagdo do débito atribuido ao apelante — PROVA DO
DEBITO — Apelado que se desincumbiu do 6nus da prova (art.
373, II, do CPC) — Juntada de faturas que demonstram perfil de
consumo compativel com o padrdo do consumidor de baixa renda
— Gastos incompativeis com padrdo de terceiro golpista —
GEOLOCALIZACAO DAS OPERACOES — Indicagdo geogrdfica
dos gastos efetuados pelo apelante demonstram se tratar de
despesas rotineiras realizadas nas proximidades da sua residéncia
— Verossimilhan¢a das alegacbes do apelado — ONUS DE
IMPUGNACAO ESPECIFICA DOS DOCUMENTOS JUNTADOS
PELO REU — O autor-apelante tem o 6nus de se manifestar, em
réplica, acerca dos documentos juntados pelo réu-apelado em
contesta¢do (art. 437 do CPC) — INERCIA E ALEGACOES
GENERICAS DO AUTOR — Diante da verossimilhanca da
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documentagdo juntada pelo banco, caberia ao consumidor juntar
extratos de conta corrente, faturas de outros cartoes de crédito e
até mesmo extrato do "app" Uber, a fim de rebater as alegagoes
acerca do seu perfil de consumo — Consumidor que ndo trouxe
elementos concretos, restringindo-se a alegag¢oes genéricas e
quedando-se inerte quanto a produgdo de prova documental —
INVERSAO DO ONUS DA PROVA — Nio cabimento —
Consumidor que tinha maior facilidade para produzir provas
acerca do seu proprio perfil de consumo — Auséncia de
hipossuficiéncia probatoria — Inteligéncia do art. 6°, VIII, do CDC
— TELAS SISTEMICAS COMO MEIO DE PROVA —
Admissibilidade — "Prints" de telas sistémicas produzidas
unilateralmente que, embora ndo tenham for¢a probatoria quando
desacompanhadas de outros elementos, adquirem grande valor
persuasorio diante do acervo probatorio coligido pelo banco —
Precedentes do TJSP — ALEGACAO DE ADULTERACAO DA
PROVA DOCUMENTAL PRODUZIDA UNILATERALMENTE — A
impugna¢do da autenticidade (art. 436, I, do CPC) ou a
suscitagcdo da falsidade (art. 436, 11l, do CPC) do documento deve
ser especifica (art. 436, par. un., do CPC) — A auséncia de
impugna¢do  especifica implica no  reconhecimento da
autenticidade do documento (art. 411, 11, do CPC) — Precedentes
do TJSP — Apelante que, na espécie, ndo impugnou
especificamente as  faturas juntadas pelo apelado —
DIVERGENCIA ENTRE FATURA E EXTRATO DO SCPC —
Pequena divergéncia que se explica pela incidéncia dos
acréscimos decorrentes da taxa de juros do crédito rotativo —
NEGATIVACAO INDEVIDA — Nio ocorréncia — Exercicio
regular de direito (art. 188, I, do CC) — DANOS MORAIS — Nao
configurados — Manutengdo da sentengca — Recurso ndo
provido. (TJSP;  Apelagdo Civel 1038655-78.2024.8.26.0100;
Relator (a): Pedro Ferronato; Orgdo Julgador: Niicleo de Justica
4.0 em Segundo Grau — Turma Il (Direito Privado 2); Foro
Central Civel - 40° Vara Civel; Data do Julgamento: 16/12/2024;
Data de Registro: 17/12/2024) (grifo nosso)

Dessa forma, a requerida demonstrou de maneira suficiente a
origem dos débitos relacionados aos apontamentos, enquanto a autora ndo
comprovou nos autos estar adimplente com suas obrigagdes, 6nus que lhe competia.
Assim, correta foi a sentenca ao julgar improcedente a presente agao.

Portanto, a sentenca deve ser integralmente mantida.

Quanto aos honorarios sucumbenciais, aplica-se o disposto
no artigo 85, §11, do Codigo de Processo Civil, devendo eles ser majorados para
13% sobre o valor atualizado da causa, observando-se o beneficio da justica gratuita
concedido a parte autora (fl. 35).

Finalmente, apenas para evitar futuros questionamentos
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desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdi¢do, todos
dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a fungdo do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento exaustivo de
todos os argumentos elaborados pelas partes.

De todo o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO

ao recurso.

MARA TRIPPO KIMURA
Relatora
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