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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000859-20.2024.8.26.0111, da Comarca de Cajuru, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelada/apelante CLEONICE MARTINS DE SOUZA
LIMA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), GILBERTO FRANCESCHINI E PAULO TOLEDO.

Sao Paulo, 24 de marco de 2025.
MARA TRIPPO KIMURA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIiVEL N° 1000859-20.2024.8.26.0111

COMARCA: CAJURU

ORIGEM: FORO DE CAJURU — VARA UNICA
JUIZ(A) 1* INSTANCIA: JOSE OLIVEIRA SOBRAL NETO
APELANTES: CLEONICE MARTINS DE SOUZA LIMA; BANCO BRADESCO S/A

APELADOS: CLEONICE

MARTINS DE SOUZA LIMA; BANCO BRADESCO S/A;

SOCIEDADE BENEFICENTE DE ASSISTENCIA AOS SERVIDORES PUBLICOS — SASE

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
ASSOCIACAO. DESCONTO EM  BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA E INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
E MORAIS. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
RECURSOS DE AMBAS AS PARTES.

I. CASO EM EXAME.

1. Autora alega descontos mensais indevidos em sua conta
corrente, sem contratagdo ou autorizagao.

2. Sentenga de parcial procedéncia, declarando a
inexisténcia da relagdo juridica e condenando a parte ré a
devolugdo dos valores descontados de forma simples e ao
pagamento de indenizag¢do por danos morais no valor de R$
5.000,00.

3. Recursos da autora e do banco requerido.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO.

4. A questdo em discussdo consiste em: (i) a legitimidade
passiva do Banco Bradesco; (ii) a devolugdo dos valores de
forma dobrada; (iii) o cabimento da indenizag@o por danos
morais ¢ seu valor; (iv) o termo inicial dos juros de mora;
(v) a majoragdo dos honorarios advocaticios.

I11. RAZOES DE DECIDIR.

5. A legitimidade passiva do banco ¢ confirmada, pois a
responsabilidade pela autorizagdo dos débitos foi imputada
a institui¢do financeira. Ademais, banco que integra a cadeia
de fornecimento, consoante art. 7°, paragrafo Unico, e art.
25, §1°, ambos do CDC.

6. A devolugdo dos valores indevidamente descontados deve
ser simples, eis que ocorreram anteriormente a 30/03/2021,
conforme modulagio de efeitos do Tema 929 do STJ.

7. Dano moral. Nao configurado. Cobranga por tempo
minguo. Demora consideravel no ajuizamento da demanda.
Auséncia de situacdo da qual deflua impacto sobre a verba
alimentar. Exclusdo restrita a recorrente-requerida, com
€xito nesta tematica.

8. Remodelagdo da sucumbéncia e majoragdo da verba
honoraria devida ao Patrono da autora. Art. 85, §8° do
C.P.C, com éxito na tematica.

IV. DISPOSITIVO.

10. Recursos parcialmente providos.
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Vistos.

Trata-se de apelagdes interpostas por ambas as partes contra a
r. sentenga de fls. 139/152, cujo relatério ¢ adotado, que julgou parcialmente
procedente a demanda, com a seguinte parte dispositiva: “Isso posto, com fulcro no
art. 487, inciso I, do CPC, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES OS
PEDIDOS AUTORAIS: a) para declarar a inexisténcia de contratacdo, e por
conseguinte a ilegalidade nos descontos efetuados na conta bancdria da parte
autora, bem como para condenar o réu a restituir de forma simples as quantias
que foram descontas de forma indevida, com correcdo monetdiria a contar do
desconto e juros de mora a contar da citacdo, cujos os indices serdo aqueles
estabelecidos no item B. b) para condenar a parte requerida a titulo de danos
morais, o valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais), atualizado o valor
monetariamente, contados da data da publicagcdo desta sentenga, e juros de mora
também contados da sentenga. A corre¢do monetaria e os juros de mora terdo
incidéncia nos termos do art. 389 e do art. 406, ambos do Cédigo Civil, com a
observancia das alteragoes efetivadas pela Lei n°14.905/2024, da seguinte forma: 1)
até o dia 27/08/2024 (dia anterior a entrada em vigor da Lei n°14.905/2024), a
corregcdo monetdria sera feita com base na Tabela Pratica do E. Tribunal de Justica
do Estado de Sdao Paulo e os juros de mora serdo de 1% ao més; 1l) a partir do dia
28/08/2024 (inicio da vigéncia da Lei n° 14.905/2024), o indice a ser utilizado sera:
a) o IPCA-IBGE, quando incidir apenas corre¢do monetaria, b) a taxa SELIC,
deduzida do IPCA-IBGE, quando incidir apenas juros de mora, c) a taxa SELIC,

quando incidir conjuntamente corre¢do monetaria e juros de mora.” (fls. 148).

Em relacdo a sucumbéncia, assim decidiu: “Diante da
sucumbéncia minima da autora e do principio da causalidade, condeno os réus ao
pagamento das custas e despesas processuais, na propor¢do de 50% para cada réu,

bem como em honorarios advocaticios, esses os quais fixo em 10% sobre o valor da

condenagdo.” (fls. 148/149).
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Em recurso (fls. 157/163), o banco requerido sustenta, em
sintese, que: 1) seria parte ilegitima para figurar no polo passivo da demanda, sendo
apenas intermediario para a realizagdo de pagamentos; ii) ndo estariam comprovados

os danos morais.

Por sua vez, em apelo (fls. 166/194), a autora sustenta, em
sintese, que: 1) faria jus @ majoracdo da indenizagdo por danos morais para o valor de
R$ 10.000,00; ii) os juros de mora deveriam incidir desde o evento danoso; iii) seria
cabivel a devolugdo dos valores de forma dobrada, nos termos do art. 42, paragrafo
unico, do C.D.C.; iv) faria jus aos honorarios advocaticios no valor de R$ 5.557,28,
nos termos do art. 85, §8°-A, do C.P.C., ressaltando que 10% sobre o valor da
condenagdo resultaria na quantia aproximada de R$ 600,00. Assim, pediu o

provimento do recurso.

Tempestivos, preparado o do requerido (fls. 164/165) e isento

de preparo o da autora (fls. 55), os recursos foram processados.

Contrarrazdes do banco as fls. 219/224 e da autora as fls.

225/239.
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério. Fundamento e decido.

Cuida-se, na origem, de agdo declaratdria de inexisténcia de
débito c/c pedido de indenizagdo por danos materiais € morais movida por
CLEONICE MARTINS DE SOUZA LIMA em face de SOCIEDADE
BENEFICENTE DE ASSISTENCIA AOS SERVIDORES PUBLICOS — SASE e de
BANCO BRADESCO S/A, em que a autora relata, na peticdo inicial, que, ao
verificar a movimentagdo de sua conta corrente perante o Bradesco, por onde recebe
seu beneficio previdenciario, identificou descontos mensais indevidos realizados em
favor da requerida SASE, denominado “Sase/ms*-110570134803*”, no valor de R$
72,00. Sustenta que ndo realizou qualquer contratacdo com a requerida SASE e nem
autorizou o débito automatico junto ao banco requerido. Diante disso, pleiteia a

declaracdo da inexisténcia da relagdo juridica, a devolucdo em dobro dos valores
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descontados indevidamente (R$ 576,00) e a condenacdo ao pagamento de
indenizacdo por danos morais (R$ 10.000,00). Anexou documentos, incluindo
extrato da conta corrente (fls. 41/45), histérico de créditos do I.N.S.S. (fls. 46/51) e
planilha de calculo (fls. 52).

Citadas, as requeridas apresentaram contestagdes, do Banco

Bradesco as fls. 65/74 e da Sociedade Beneficente as fls. 88/98.

Ap6s réplica (fls. 112/120 e 121/129), sobreveio a r. sentenca
de fls. 139/152, declarando nula as cobrangas efetuadas, condenando a parte ré a
devolu¢do dos valores indevidamente descontados de forma simples e ao pagamento

de indenizacao por dano moral no valor de R$ 5.000,00.
Pois bem.
I — Da legitimidade passiva
Afasta-se a alegacdo de ilegitimidade passiva da Financeira.

A legitimidade deve ser analisada a luz das alegacdes
expostas na peticao inicial, na qual a autora imputou a instituicao financeira, em que
mantém conta bancaria, a responsabilidade pelo débito automatico em sua conta,
permitindo a realizagdo dessas transacdes, configurando falha na prestagdo de

servigo.

De acordo com a teoria da assercdo, a verificacdo das
condi¢cdes da acdo deve ser realizada de forma abstrata, in status assertionis, ou seja,
considerando como verdadeiras as alegacdes constantes na exordial. Questionar a
existéncia de falha no servigo ou de nexo causal (ou a obrigacdo de indenizar)
envolve a apreciagdo do mérito, o que ndo diz respeito a andlise das condigdes da

acao.

Ademais, prevalece a solidariedade entre os integrantes da
cadeia de fornecimento, como prevé o artigo 7°, paragrafo Unico, e artigo 25, §1°,

ambos do Codigo de Defesa do Consumidor.

De fato, ao aceitar a abertura de conta pela parte autora, o
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Banco se comprometeu a ofertar os servicos financeiros e, por isso, para prestar bom
servico, cumpriam-lhe diligéncias necessarias para conferéncia das contratagdes
informadas por terceiros, entre elas, a autorizacdo de débito automatico, pelo que é
integrante da cadeia de consumo em testilha e, consequentemente, responsavel

solidario pelos prejuizos advindos.

Em casos semelhantes, assim ja se decidiu:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. Ac¢do para declarar
inexisténcia de negocio juridico, com restitui¢do de indébito
e indenizagdo por danos morais. Senten¢ca Parcial
Procedéncia, determinando a inexigibilidade do negocio e
condenando as rés, solidariamente, a restitui¢do do indébito
e danos morais na monta de R$5.000,00 (cinco mil reais).
Recurso da Corré Banco Bradesco alegando Ilegitimidade
passiva. Inocorréncia. Instituicdo Financeira que
participou da cadeia de consumo. Art. 7°, p. unico, do CDC.
Preliminar de ilegitimidade afastada. Mérito: Aplicacdo do
CDC em razdo da presenga dos pressupostos da legislagdo
consumerista. Inversdo do onus da proba, conforme art. 6°,
VI, do CDC. Auséncia de prova de contratagdo pelos réus.
Associagdo que deixou de apresentar contestagdo tempestiva.
Banco que ndo comprovou a legitimidade dos descontos na
conta do consumidor. Declara¢do de inexigibilidade
devidamente aplicada em primeira instincia. Auséncia de
boa-fé das rés ao proceder os descontos indevidos
diretamente na conta bancdaria do autor sem a devida
permissdo. Repeti¢do do indébito que deve ocorrer, parte, em
dobro, conforme fixado pela r. sentenca, em atengdo ao art.
42, p. unico, do CDC. Dano Moral que deve ser mantido.
Autor que, aléem de experimentar a vulnerabilidade inerente
ao consumidor, ¢ pessoa idosa e hipossuficiente. Descontos
que causaram desequilibrio na contabilidade pessoal do
consumidor. Prejuizo moral evidenciado. Indenizagdo no

valor de R$5.000,00 (cinco mil reais) que observa o principio
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da razoabilidade, adequagcdo e proporcionalidade.
Precedentes desta 8 Camara. Sentenga Mantida. Negado
Provimento ao recurso.” (TJSP; Apelacao Civel
1000266-09.2024.8.26.0396; Relator (a): Silvério da Silva;
Orgio Julgador: 8 Camara de Direito Privado; Foro de Novo
Horizonte - 2* Vara; Data do Julgamento: 04/02/2025; g.n.)

“APELACAO — Associacdo de aposentados - Descontos
indevidos em beneficio previdencidario — Aplicag¢do do CDC
— Responsabilidade solidaria de todos os agentes
causadores do dano — Artigo 7°., pardagrafo unico, do CDC
— Opgao do consumidor contra quem deseja demandar -
Litisconsorcio facultativo, ressalvado eventual direito de
regresso — Preliminar afastada - Indenizagcdo por danos
morais arbitrada em R$ 10.000,00 — Redug¢do para o
montante de R$ 5.000,00 — Precedentes desta Camara para
casos semelhantes - Restituicdio em dobro dos valores
indevidamente descontados que ¢ medida suficiente para a
hipotese - Recurso provido em parte.” (TISP; Apelagao Civel
1050977-47.2022.8.26.0506;  Relator  (a): Monica de
Carvalho; Orgdo Julgador: 8 Camara de Direito Privado;
Foro de Ribeirdao Preto - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:
27/11/2024; g.n.)

“Associacdo. Desconto indevido de taxa associativa de
beneficio previdenciario. Aplicabilidade do CDC.
Responsabilidade solidaria da instituicdo financeira.
Precedentes deste Tribunal. Dano moral configurado.
Fixag¢do de indenizagdo que é de rigor, e no patamar
pretendido. Juros que se contam na forma da Sumula 54 do
STJ. Verba, porém, mantida na forma em que deliberada
para os danos morais, ausente recurso da autora a respeito.
Sentenca parcialmente revista. Recurso do réu desprovido,
provido o da autora.” (TJSP;  Apelacdo  Civel
1000494-27.2024.8.26.0414; Relator (a): Claudio Godoy;
Orgdo Julgador: 1* Camara de Direito Privado; Foro de

Palmeira D'Oeste - Vara Unica; Data do Julgamento:
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26/09/2024; g.n.)

“Apela¢do — Declaratoria de Inexisténcia de débito, c/c
repeticdao de indebito e danos morais — Sentenga de parcial
procedéncia — Apelo do réu Bradesco e da autora —
Preliminar — llegitimidade passiva — Responsabilidade
soliddaria de todos os envolvidos na prdtica da suposta
fraude. Inteligéncia do artigo 7°, pardgrafo unico, do
Codigo de Defesa do Consumidor - Legitimidade passiva ad
causam verificada - Meérito - Descontos indevidos em
beneficio previdenciario por associacido (SASE/MS) —
Ausente prova da regularidade do desconto - Danos morais
— Cabimento - Natureza alimentar da verba atingida que
enseja repara¢do moral — Dano moral indenizdvel bem
reconhecido, que comporta elevagdo para R$ 5.000,00 ante
as circunstancias especificas do caso concreto e os
parametros da razoabilidade e da proporcionalidade - Juros
de mora que devem ter incidéncia a contar do evento danoso
(data do primeiro débito indevido), nos termos da Sumula 54
do STJ — Dever de restituicdo em dobro dos valores
descontados indevidamente — Juros de mora aplicado na
sentenga em consondancia com o entendimento exposto na
Sumula 54 do STJ — Ausente interesse recursal - Sentenca
parcialmente reformada — Recurso do réu desprovido e
parcialmente provido o recuso da autora” (TJSP; Apelagao
Civel 1007259-97.2022.8.26.0506; Relator (a): Jane Franco
Martins; Orgdo Julgador: 9* Camara de Direito Privado; Foro
de Ribeirdo Preto - 6* Vara Civel; Data do Julgamento:
29/05/2024; g.n.)

IT — Da devolucido em dobro

Quanto a restitui¢do do indébito na forma dobrada (artigo 42,
paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor), ja decidiu a Corte Especial
do E. Superior Tribunal de Justica que esta sera “cabivel quando a cobranga
indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer

independentemente da natureza do elemento volitivo” e, ainda, que “o entendimento
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aqui fixado quanto a restituicdo em dobro do indébito (...) [deve ser] aplicado
apenas a partir da publicagdo do presente acorddao [30.03.2021]” (EAREsp n.
676.608/RS, Rel. Min. OG FERNANDES, j. 21.10.2020, DJe 30.03.2021).

Assim, em observancia ao mencionado paradigma e a
modulagdo dos efeitos 14 estabelecida, considerando que os descontos indevidos
ocorreram entre maio/2020 e agosto/2020 (fls. 41/45 ¢ 52), mantém-se a devoluc¢ao

de forma simples em relagdo aos descontos indevidos.
III — Do dano moral

Os descontos ocorreram entre maio/2020 e agosto/2020 (fls.
41/45 e 52), no valor de R$ 72,00, atingindo em torno de 5% do valor total auferido a
titulo de aposentadoria (R$ 1.412,00). Além de minguos conforme se infere do
calculo de fls. 52, a requerente tardou a agir, eis que a propositura da demanda (em

06.06.2024), se deu cerca de quatro anos ap6s o inicio dos descontos.

O largo tempo decorrido afasta a conclusdo de que os
descontos afetaram a subsisténcia, porque, caso tivesse sofrido, ndo levaria mais de 4
anos para buscar reparagdo. O quadro exclui aflicdo ou impoténcia da parte
consumidora.

Demais disto, n3o houve cobranca vexatoria nem
intimidativa. Desse modo, apesar da declaracdo de inexisténcia, ndo houve danos
morais, que ficam afastados para a requerida-Apelante Bradesco, dentro dos limites
da devolugao recursal.

Nessa toada:

APELACAO  CIVEL ~ ACAO  DECLARATORIA  DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS DESCONTOS NO BENEFICIO
PREVIDENCIARIO ADVINDOS DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO ALEGADAMENTE NAO CONTRATADO -
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA IRRESIGNACAO DA
AUTORA CONTRATACAO IRREGULAR DO CARTAO CREDITO
OCORRENCIA - RELACAO JURIDICA NAO DEMONSTRADA
INCUMBENCIA QUE CABIA A INSTITUICAO FINANCEIRA
AUSENCIA DE DOCUMENTOS DEMONSTRANDO A
EXPRESSA AUTORIZACAO DA PARTE AUTORA PARA A
CONTRATACAO DOS RESPECTIVOS DESCONTOS EM SEU
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BENEFICIO PREVIDENCIARIO REPETICAO SIMPLES DO
INDEBITO REFERENTE AOS DESCONTOS ANTERIORES A
30.03.2021 E, EM DOBRO, REFERENTES AOS DESCONTOS
POSTERIORES NOS TERMOS DA MODULACAO DOS EFEITOS
PREVISTA NO ACORDAO DO COLENDO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA, PROFERIDO NO EARESP 676.608/RS
COM DETERMINACAO DE INCIDENCIA DA LEI N°
14.905/2024, A PARTIR DE SUA VIGENCIA, QUANTO AOS
CONSECTARIOS LEGAIS DE MORA, JUROS E CORRECAO
MONETARIA DANO MORAL NAO RECONHECIDO, DIANTE
DO TEMPO DE REALIZACAO DOS DESCONTOS
INDENIZACAO DESCABIDA LITIGANCIA POR MA-FE
AFASTADA - PRECEDENTES DESTA E. CORTE SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA. Recurso provido em parte.
(TISP; Apelagao Civel 1002605-10.2024.8.26.0664; Relator (a):
Nazir David Milano Filho; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito
Privado; Foro de Votuporanga - 2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 10/10/2024; Data de Registro: 10/10/2024 - gn).

V — Da conclusao.

De se remodelar a sucumbéncia. Cabera a parte autora e a ré
recorrente arcarem, cada uma, com 1/4 das custas do processo, restando 1/2 a ré nao

recorrente.

Com relacdo ao Patrono da requerida recorrente, cabera ao
autor pagar honorarios no importe de 10% sobre o pretendido dano moral, respeitada

a gratuidade (fls. 55).

Com relagdo ao Patrono da autora, em fun¢do do recurso, o
proveito econdmico, se empregado como base de célculo, acarretaria honorarios
minguos, cabivel a fixacdo por equidade, como preceitua o artigo 85, §8°, do Codigo
de Processo Civil. A Tabela da O.A.B. ¢ meramente um parametro, com natureza de
orientacdo. Nao vincula o magistrado a quem deve se ater as circunstancias do caso
concreto, a vista das diretrizes previstas nos incisos do §2°, do art. 85, do Codigo de

Processo Civil.

Nessa linha, fixo a verba honoraria devida ao advogado da
autora em RS 1.000,00, ja considerado o trabalho recursal, valor adequado diante da

singeleza da demanda, da curta duragdo do processo, que tramitou eletronicamente,
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sem a necessidade de realizagdo de pericia ou audiéncia, limitando-se, assim, a prova
documental e questdes juridicas. Do importe R$ 650,00 cabem a requerida nao

recorrente ¢ R$ 350,00 ao Banco recorrente (art. 87, caput, CPC).
VI — Da conclusao

Assim, dou provimento parcial ao recurso do Banco para
excluir sua condenacio ao pagamento de indenizacio por dano moral,
remodelando a respectiva sucumbéncia, e dou parcial provimento ao recurso da

autora para majorar a verba honoraria sucumbencial.

Finalmente, para  evitar  futuros  questionamentos
desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdi¢do, todos

dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a fungdo do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento exaustivo de

todos os argumentos elaborados pelas partes.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO
PARCIAL aos recursos.

MARA TRIPPO KIMURA

Relatora
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