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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1012007-30.2023.8.26.0348, da Comarca de Maud, em que ¢ apelante CELIA RIBEIRO,
sdo apelados BANCO DAYCOVAL S/A e MULTIBANCOS CORRESPONDENTE

BANCARIO LTDA.

ACORDAM, em 16* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
COUTINHO DE ARRUDA (Presidente sem voto), JAYME DE OLIVEIRA E
MARCELO IELO AMARO.

Sao Paulo, Data do Julgamento por Extenso Nao informado

CARLOS EDUARDO BORGES FANTACINI
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel Processo n® 1012007-30.2023.8.26.0348 - Sao Paulo

Apelante: Celia Ribeiro

Apelados: Banco Daycoval S/A e Multibancos Correspondente Bancario Ltda

Foro de Maua
Juiz(a) de Direito: Dr.(a) Anderson Fabricio da Cruz

Orgio Julgador: 16* Camara de Direito Privado

Voton°® 139

APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de negécio juridico c.c.
Indenizag¢do por danos morais. Contratacio de cartio de crédito consignado e cartio de
beneficio consignado ao invés de cartao de beneficios exclusivos para beneficiarios do INSS,
com previsio de descontos de até 30% em estabelecimentos comerciais. Sentenca de
improcedéncia. Apelo da autora. Preliminar em contrarrazdes. Violacdo ao principio da
dialeticidade. Rejeicao. Irresignacio aos termos da sentenca apontada nas razoes do apelo
interposto possibilitando o contraditorio e, sobretudo, o exercicio amplo e eficiente do efeito
devolutivo conferido pelo recurso i instincia recursal. MERITO. Autora que acreditava
estar contratando cartio de beneficios que lhe foi ofertado por preposto da ré, com
possibilidade de desconto de até 30% em estabelecimentos comerciais, por equivoco,
contratou cartdes de empréstimo e de beneficios consignados. Instituicido financeira que nao
se desincumbiu do onus de comprovar a higidez da contratacido. Art. 6%, VIII do CDC.
Stimula n* 297 do C. STJ. Presenca de verossimilhanc¢a das alegacées da autora, corroborada
diante da lavratura de boletim de ocorréncia policial a respeito dos fatos bem como do
deposito do valor creditado em sua conta corrente. Auséncia do dnimo de contratar.
Declaracio de nulidade dos contratos e restituicio dos valores indevidamente descontados
no beneficio previdenciario da autora que se impée. Devolucdo que, entretanto, deve ocorrer
de forma simples, e ndo em dobro como pretendido pela autora. Incidéncia do CDC que nio
respalda, no caso concreto, a restituicio em dobro. Auséncia de violacio a boa-fé objetiva
(EREsp n. 1.413.542/RS) ou ma-fé a justificar a imposicdo de tal penalidade. Descontos
amparados em contratos bancarios ainda que posteriormente reconhecida a nulidade, boa-fé
objetiva presente Questio pertinente a devolucio em dobro pendente de julgamento no

Tema 929 do STJ, com suspensdo apenas em sede de recurso especial e agravo em recurso
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especia. DANO MORAL configurado. Descontos realizados em parco beneficio
previdenciario da autora, que somente cessou apos o deferimento de tutela antecipada em
segundo grau. Valor da indenizaciio que se fixa em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), que atende
aos critérios da razoabilidade e proporcionalidade. Sobre os valores a serem devolvidos
incidirao os juros legais (Taxa SELIC, deduzido o IPCA) e correcio monetaria pelo IPCA;
Aplicacdo imediata da Lei n® 14.905/2024, de carater processual. Precedentes. Sentenca
reformada, para julgar a acdo procedente. Inversao da sucumbéncia. Recurso parcialmente

provido.

A 1. sentenca de fls. 623/629, de relatorio adotado, acolheu a preliminar de
ilegitimidade passiva e extinguiu o processo, sem resolugdo do mérito, nos termos do art. 485, VI,
do CPC, em relagio a corré MULTIBANCOS CORRESPONDENTE BANCARIO LTDA,, ¢
julgou improcedentes os pedidos formulados na agdo declaratoria de inexisténcia de débito c.c
indenizagdo por danos morais ajuizada por CELIA RIBEIRO em face de BANCO DAYCOVAL
S.A., com fundamento no artigo 487, inciso I, do CPC, condenando a autora ao pagamento das
custas, despesas processuais e verba honoraria fixada em 10% do valor da causa, observado o
beneficio da assisténcia judiciaria concedido.

Inconformada, apela a autora visando a reforma do julgado. Em sintese, alega ter
sido induzida a erro pelo preposto da instituicdo financeira, acreditando estar contratando cartdo
de beneficios que lhe possibilitaria descontos de até 30% em estabelecimentos comerciais.
Argumenta que “‘em momento algum a recorrente negou que realizou todos os procedimentos de
contratagdo, mas que FOI ENGANADA durante todo o CONTATO estabelecido com o recorrido e
no procedimento de assinatura dos contratos.” (fls. 636). Pede a reforma da sentenga para que
seja reconhecida a nulidade da contratagdo, bem como a restituicdo em dobro dos valores
descontados em seu beneficio previdenciario ¢ a condenagdo do réu ao pagamento de indenizacao
por danos morais.

Indeferida a tutela de urgéncia para suspender os descontos no beneficio
previdenciario da autora (fls. 48/49), houve a interposi¢do de agravo de instrumento, tendo o v.
acordao (fls. 392/400) reformado a r. decisao, determinando a suspensao dos descontos.

Recurso tempestivo, isento do preparo em razdo da gratuidade de justica, com
apresentacdo de contrarrazdes as fls. 660/695, em que o Banco réu invoca preliminar de ndo
conhecimento do apelo em razdo da inobservancia do principio da dialeticidade pela recorrente e,
no mérito, a manuten¢do da sentenca.

E o relatorio.
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Inicialmente, afasta-se a preliminar de ndo conhecimento do recurso sob o
argumento de auséncia de impugnagdo especifica aos fundamentos da r. sentenga e¢ ofensa ao
principio da dialeticidade recursal, tal como aventada em contrarrazdes pelo réu, ora apelado.

Com efeito, tem-se que as razdes do apelo apresentam, sim, os fundamentos pelos
quais pretende a autora ver modificada a decisdo de Primeiro grau, referindo-se as questdes de
decisdo que entende merecedoras de revisdo, permitindo o regular contraditério; preenche,
portanto, os requisitos dispostos no artigo 1.010 do Cédigo de Processo Civil.

Assim, ndo colhe a preliminar arguida pelo apelado.

Sopesadas a questdo, passa-se a analise do mérito.

Aplica-se no caso trazido a exame a Stumula 297 do C. STJ e, assim, cabia a
recorrida, nos termos do art. 6°, VIII, do CDC, o 6nus de provar a existéncia da relagdo juridica
questionada pela recorrente notadamente em razdo da vulnerabilidade da consumidora idosa
perante a instituicdo financeira, acerca de todos os contratos controvertidos, cuja execu¢do
implicou descontos em seu beneficio previdenciario.

A recorrente sustenta ndo haver tencionado contratar o empréstimo, acreditando
estar contratando cartdo de crédito que lhe possibilitaria descontos de até 30% em
estabelecimentos comerciais; o recorrido, por seu turno, afirma que a consumidora tinha pleno
conhecimento dos ajustes celebrados na modalidade eletronica, por meio de aplicativo, mediante
assinatura por biometria facial (captura da selfie), geolocalizacao.

Pois bem.

A autora confirma ter realizado todos os procedimentos indicados para a
contratacdo na forma digital, seguindo orientagdes do preposto da recorrida. Todavia, afirma ter
sido induzida em erro por acreditar estar contratando cartdo de beneficios exclusivo para
beneficiarios do INSS e ndo empréstimos consignados.

A versdo inicial conta com verossimilhanca, pois a autora, de plano, fez lavrar
boletim de ocorréncia policial a respeito dos fatos (fls. 21/22). Deve-se ressaltar que a autora
manteve consigo o montante do empréstimo que o recorrido lhe havia disponibilizado e realizou o
deposito judicial do valor (fls. 45), o que denota sua boa-f¢ e auséncia do propoésito de contratar a
operacao.

As circunstancias da contratacdo demonstram boa-fé da autora recorrente,
induzida em erro por correspondente bancario, que afirmou que a autora estava contratando cartido
de beneficios com possibilidade de descontos de até 30% em estabelecimentos comerciais.

Ausente, assim, prova do 4nimo da autora em contratar o empréstimo, tanto que
ndo se utilizou do valor depositado em sua conta e demonstrou boa-fé ao deposita-lo em juizo.

Ante essas constatagdes, era caso de reconhecer a falha na prestacdo do servigo
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oferecido pela recorrente e declarada a inexigibilidade dos contratos de numeros
50-015137096/23; 52-2485387/23 e 53-2485388/23, a luz da legislagdo consumerista (art. 14, do
CDC).

Destarte, a declaragdo de nulidade dos contratos de empréstimo e a consequente
restituicdo dos valores indevidamente descontados no beneficio previdenciario da autora ¢ medida
de rigor.

Observe-se que os contratos n® 52-2485387/23 e 53-2485388/23 foram cancelados
pela institui¢do financeira, conforme se depreende dos documentos as fls. 285 ¢ 297.

Resta, assim, comprovada a inexisténcia de higida relacdo juridica entre as partes
e, por conseguinte, a irregularidade dos descontos efetivados, é o caso de condenagdo do réu a
repeti¢do do indébito, como consequéncia natural do retorno das partes ao estado anterior.

Os valores depositados na conta da autora foram por ela depositados em juizo (fls.
45), ficando deferida a expedicao de mandado de levantamento em favor do banco apelado.

Nao obstante, a devolugdo dos valores descontados do beneficio previdenciario da
autora deve se dar na forma simples, e ndo em dobro, como pretendido pela apelante.

Conquanto firmado pelo Superior Tribunal de Justica o entendimento segundo o
qual: "28. A REPETICAO EM DOBRO, PREVISTA NO PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO
CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANCA INDEVIDA CONSUBSTANCIAR CONDUTA
CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA, OU SEJA, DEVE OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA
NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO. MODULACAO DOS EFEITOS 29. Impoe-se
MODULAR OS EFEITOS da presente decisdo para que o entendimento aqui fixado — quanto a
indébitos ndo decorrentes de prestagdo de servico publico — se aplique somente a cobrangas

~ N

realizadas apos a data da publicagdo do presente acordao" (Voto-Vista vencedor, nos Embargos
de Divergéncia em Recurso Especial N° 1.413.542 - RS, Relator para Acérdao: Ministro Herman
Benjamin, Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de 30/3/2021.), trata-se de Julgado
desprovido de forga vinculativa e ndo subsumido a espécie.

Ainda que concluido pelo E. Ministro Relator Designado: "Com essas
consideragoes, peco vénias para divergir do bem fundamentado voto da e. Relatora, Ministro
Maria Thereza de Assis Moura, rendendo homenagens aos judiciosos votos dos e. Ministros que
me antecederam, para conhecer dos Embargos de Divergéncia e, no mérito, dar-lhes provimento,
de forma a: a) estabelecer que a repeticdo em dobro, prevista no pardgrafo unico do art. 42 do
CDC, é cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva,
ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo, b) modular os efeitos

da presente decisdo para que o entendimento aqui fixado seja aplicado aos indébitos nao

decorrentes da prestagdo de servigo publico pagos apos a data da publicagdo do presente
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acorddo; e c) determinar a devolugdo em dobro do indébito no caso concreto", reputa-se ndo se
tratar da hipotese de aplicagdo da penalidade na espécie; ha de se dar a repeticdo na forma
simples, porque, seguindo orientacdo do E. Ministro Relator em seu Voto condutor, segundo a
qual "a justificabilidade (= legitimidade) do engano, para afastar a devolucdo em dobro, insere-
se no dominio da causalidade, e ndo no dominio da culpabilidade, pois esta se resolve, sem apelo
ao elemento volitivo, pelo prisma da boa-fé objetiva (grifei)", ndo se distingue na espécie (frisa-
se) hipotese de ma-fé ou de elisdo a boa-fé objetiva do fornecedor, revelando-se, no ambito da
causalidade, engano justificavel da cobranga, nos exatos termos em que fixado como parametro a
penalidade pelo referido V. Acordao que deu resolucdo a divergéncia dos Especiais.

Insta anotar que "4 boa-fé objetiva é regra de conduta dos individuos nas relagoes
Jjuridicas contratuais. Interessam as repercussoes de certos comportamentos na confianga que as
pessoas normalmente neles depositam. Confia-se no significado comum, usual, objetivo da
conduta ou comportamento reconhecivel no mundo social. A boa-fé objetiva importa conduta
honesta, leal, correta. E a boa-fé de comportamento" (Direito civil: volume 3: contratos / Paulo
Lobo. — 4. ed. — Sdo Paulo: Saraiva Educagao, 2018, p. 52), a se evidenciar também em favor da
instituicdo financeira a mingua de evidéncia, mesmo indicidria, em sentido contrario.

Outrossim, "A presungdo de boa-fé é principio geral de direito universalmente
aceito, sendo milenar a parémia: a boa-fé se presume; a ma-fé se prova.” (REsp n. 956.943/PR,
relatora Ministra Nancy Andrighi, relator para acérddo Ministro Jodo Otavio de Noronha, Corte
Especial, julgado em 20/8/2014, DJe de 1/12/2014).

Sob tal arcabouco, na espécie, repita-se, ndo se vislumbra violacdo a boa-fé
objetiva, tampouco ma-fé por parte da instituicdo financeira a ensejar a punigdo; pois, em uma
situagcdo como a aqui examinada, e conforme ja exaltado, os descontos e o crédito disponibilizado
em prol da autora foram realizados com base no contrato celebrado (ainda que reconhecida sua
posterior ilicitude). Assim, ndo se permite na espécie distinguir violacdo & boa-fé objetiva,
mostrando-se os descontos havidos sob engano justificavel de elisdo a penalidade nos termos do
paragrafo tnico do art. 42 do CDC.

A proposito, dada a auséncia de efeito vinculante do V. Aresto vencedor, nos
Embargos de Divergéncia em Recurso Especial N° 1.413.542 — RS, ha so6lido posicionamento de
deste E. Tribunal de Justiga, inclusive desta E. Camara, perquirindo acerca da ma-fé¢ ou dolo sob
orientacdo de entendimento divergente do Superior Tribunal de Justi¢a, segundo o qual: "/...]
DEVOLUCAO EM DOBRO. DESCABIMENTO. [..] 4 - A Jurisprudéncia das Turmas que
compoem a Segunda Se¢do do STJ é firme no sentido de que a repeticdo em dobro do indébito,
pressupde tanto a existéncia de pagamento indevido quanto a ma-fé do credor. 5.- Agravo

Regimental improvido". (AgRg nos EDcl nos EDcl no REsp 1281164/SP, Rel. Ministro SIDNEI
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BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 22/05/2012, DJe 04/06/2012). Ainda: "AGRAVO
INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. EMBARGOS A MONITORIA. (...) COBRANCA
DE SEGURO. REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO. AUSENCIA DE MA-FE. REEXAME
CONTRATUAL E FATICO DOS AUTOS. SUMULAS N. 5 E 7/STJ. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. ART. 20, § 3°, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 1973. (...) A devolugdo
em dobro de valores pagos pelo consumidor pressupde a existéncia de pagamento indevido e a ma-
fé do credor. Precedentes. Agravo interno a que se nega provimento" (Aglnt no Ag. em REsp n°
1835395 - DF, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti, j. em 06/03/2023 — grifet).

Dentre os referidos julgados deste E. Tribunal de Justica, com grifos:

APELACAO ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA Contratos
Bancdrios Empréstimo Consignado Alegagdo de irregularidade na contratagdo Sentenga de
parcial procedéncia Apelo do réu Prescri¢do Inocorréncia Impugnagdo da assinatura aposta ao
instrumento contratual Aquiescéncia ndo demonstrada Onus do banco de demonstrar a
regularidade da assinatura, do qual ndo se desincumbiu (Tema 1.061, do STJ) Devolucdo de
valores na forma simples, ante a auséncia de md-fé do banco Danos morais Inocorréncia
Ausente prova da ofensa a honra, a dignidade ou a imagem da parte Sentenca parcialmente
reformada RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (Apelagdo Civel n°
1004655-58.2022.8.26.0541; 37* Camara de Direito Privado; Rela. Desa. ANA CATARINA
STRAUCH).

Apelagdo - A¢do revisional de contrato bancario - Financiamento para aquisi¢do
de veiculo Sentenga de improcedéncia na origem - Recurso do consumidor. (...) TARIFA DE
CADASTRO Pactuag¢do admitida Decisdo proferida pelo STJ no julgamento dos Recursos
Especiais Repetitivos 1.251.331/RS e 1.255.573/RS Ressalvada, no mesmo acorddo, a
possibilidade de reconhecimento de eventual onerosidade excessiva, a depender do caso concreto,
em comparagdo com a prdtica de mercado em negocios juridicos contempordneos e andlogos -
Valor previsto no contrato (R$ 1.100,00) afigurou-se exagerado e ndo foi plenamente justificado
pela instituicdo bancaria - Abusividade reconhecida Cobranga afastada com devolugdo do valor.
TARIFAS DE REGISTRO EM CARTORIO E SISTEMA DE LIQUIDACAO - Possibilidade de
cobranga, em tese, caso comprovada a prestacdo do servico, conforme entendimento do C. STJ
em sede de recurso repetitivo (REsp. n° 1.578.553/SP) Auséncia de especifica¢do do servigo e de
comprovagdo de que tenha sido efetivamente prestado Abusividade reconhecida Devolugdo do
valor de forma simples, ante a ndo comprovagdo da ma-fé, dolo ou conduta contrdria a boa-fé
objetiva. Recurso do autor provido em parte (Apelacao Civel n° 1096367- 94.2022.8.26.0100; 37*
Camara de Direito Privado; Rel. Des. AFONSO CELSO DA SILVA). ACAO DECLARATORIA
C.C INDENIZATORIA - Empréstimo consignado - Sentenca que declarou a inexigibilidade do
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deébito e condenou o réu a restituicio dobrada dos valores indevidamente descontados -
Insurgéncia de ambas as partes Hipotese em que, diante da afirmagdo da autora de que ndo
assinou o contrato apresentado, incumbia ao requerido demonstrar a regularidade da avenga,
fato inocorrente a espécie - Inteligéncia do art. 429, 1I, do Codigo de Processo Civil - Restitui¢do
dos valores indevidamente descontados do beneficio previdencidirio da autora que é devida,
porém, na forma simples, ante a auséncia de md-fé ou quebra da boa-fé objetiva - Dano moral
configurado - Hipotese em que a autora sofreu descontos em seu beneficio previdenciario, em
virtude de contrato que ndo celebrou - Comprometimento de verba que ostenta natureza alimentar
- Transtornos experimentados que superam o mero dissabor - Considerando as circunstancias do
caso, o valor de R$ 5.000,00 é adequado aos fins colimados RECURSO DA AUTORA PROVIDO
E RECURSO DO REU PARCIALMENTE  PROVIDO (Apelagdo  Civel n°
1000477-38.2023.8.26.0248; 11* Camara de Direito Privado; Rel. Des. RENATO RANGEL
DESINANO).

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO COM PEDIDO DE
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS Titulo de Capitalizagéo
Alegagdo da autora de que ndo firmou o contrato impugnado Sentenga de procedéncia Pretensdo
do réu de reforma. ADMISSIBILIDADE EM PARTE: O réu deixou de comprovar a regularidade
da contratagdo impugnada. Falha na prestagdo do servigo. Entretanto, o dano moral ndo
configurado. Auséncia de inscrigdo no cadastro de devedores ou de comprovagdo de
aborrecimento excedente ao enfrentado no dia a dia. Subsisténcia da autora ndo comprometida
diante do valor reduzido dos descontos. O valor cobrado indevidamente devera ser restituido na
forma simples e ndo em dobro, porque nao houve demonstragio inequivoca da md-fé do banco
apelante. Sentenca reformada em parte. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO (Apelagao Civel
n° 1029140-45.2022.8.26.0405; 18* Camara de Direito Privado; Rel. Des. ISRAEL GOES DOS
ANJOS).

Ressalvada salutar mudanga de entendimento, particularidade e especificidade
propria de cada caso em concreto, encontram-se também V. Julgados desta E. Camara neste
mesmo sentido, dentre os quais: Apelagdo Civel n® 1125992-76.2022.8.26.0100, Apelagdo Civel
n°® 1002144-24.2022.8.26.0368, Apelagdo Civel n° 1022021-78.2022.8.26.0196, Apelacdo Civel n°
1000874-80.2022.8.26.0168.

Ressalta-se, além do V. Acordio vencedor proferido nos Embargos de
Divergéncia (Recurso Especial N° 1.413.542 — RS) carecer de forca vinculante, a Corte Especial
do Superior Tribunal de Justica veio a afetar o Recurso Especial 1.963.770/CE afim de estabelecer
precedente qualificado, sob rito dos Recursos Repetitivos, acerca da desnecessidade de prova de

ma-fé do fornecedor para devolu¢do em dobro dos valores cobrados indevidamente, ora sob Tema
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929; a propdsito, quando da inicial afetacdo do Recurso Especial n. 1.823.218/AC, na ocasido,
discorreu o Eminente Relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino ser "necessdrio consolidar
uma tese pelo rito dos recursos especiais repetitivos, a fim de vincular os tribunais ao
entendimento desta Corte Superior, evitando, assim, a subida dos intimeros recursos sobrestados
na origem".

Sob tal necessidade e presenca de requisitos legais, foram, entdo, afetados REsp

representativos da controvérsia, sob imperativo do aludido Tema 929 (até o momento, ainda ndo

julgado), submetendo a seguinte questdo a julgamento: "Discussdo quanto as hipoteses de
aplicacdo da repeticio em dobro prevista no art. 42, pardgrafo unico, do CDC", com
determinacdo de suspensdo apenas na fase de recurso especial ou agravo em recurso especial,
assim ementada (Recurso Especial 1.963.770/CE):

AFETACAO DE RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR.
CREDITO CONSIGNADO. AUSENCIA DE CONTRATACAO E DE CREDITAMENTO DO
CAPITAL MUTUADO. PEDIDO DE REPETICAO EM DOBRO DOS VALORES CONSIGNADOS
EM FOLHA. QUESTAO PENDENTE DE JULGAMENTO NO TEMA 929/STJ. RECURSO
ESPECIAL AFETADO AO TEMA 929/STJ.

Restando também determinado:

"Restringe-se a ordem suspensdo de processos determinada na primeira afetagcdo
com base no art. 1.037, inciso II, do CPC/2015, para que a suspensdo incida somente apos a
interposic¢do de recurso especial ou agravo em recurso especial, permanecendo-se os autos nos
respectivos Tribunais, para posterior juizo de retratagdo/conformidade, apds o julgamento do
Tema 929/STJ." (Acdrdao publicado no DJe de 14/05/2021).

Fica expressamente anotada a reapreciagdo, em casos futuros similares, do
entendimento ora esposado segundo as exigéncias da Tese a ser firmada pelo Superior Tribunal de
Justica sob repetitivo no Tema 929 mencionado.

Acrescenta-se, sobre tais valores incide corre¢do monetaria a partir do desembolso
e juros de mora desde o evento danoso; ndo demonstrada a existéncia de relagdo juridica,
caracteriza-se responsabilidade civil extracontratual (Stimula 54 do STJ).

Todavia, quanto ao critério de atualizacdo e juros moratorios incidentes sobre os
valores devidos a autora, ha de se observar recente mudanca. De fato, com o advento da Lei n°
14.905/24, que teve seus efeitos imediatamente aplicados a partir de 28 de agosto de 2024, e
acolhida como norma de carater processual, impde-se a aplicagdo aos feitos em andamento;
cumpre ainda anotar que a atualizacdo monetaria e os juros moratorios sdo consectarios legais da
obrigagdo a ser cumprida, possuindo natureza de ordem publica, podendo ser aplicados ou

corrigidos de oficio (STJ, EDcl no AgRg 1.363.193/RS, Rel. Min. Gurgel Faria).
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Nesta conformidade, portanto, devem ser aplicados nos célculos de execucdo ou
em eventual liquidacdo de sentenga os enunciados dos arts. 389, caput e paragrafo unico, e 406,
caput e paragrafos, do Codigo Civil com a redagdo lhes dada pela referida Lei 14.905/24.

No que se refere a indenizagdo por danos morais, ainda que ndo tenha havido
anotacdes nos cadastros de prote¢do ao crédito, a autora ndo experimentou meros dissabores. A
apelante é beneficiaria do INSS, recebe parcos vencimentos e foi surpreendida com descontos
mensais indevidos (parcelas de R$ 854,57 — fs. 23) oriundos de cartdes de crédito e de beneficios
consignados ndo contratado por ela.

O dano moral experimentado pela autora ¢ manifesto pela situagdo de angustia,
intranquilidade e abalo psicologico acarretados da privacdo de parte de seu beneficio
previdenciario (verba de nitido carater alimentar) e a possibilidade de ndo poder honrar com os
compromissos financeiros assumidos, o que certamente nao se enquadra nos meros percalgos do
cotidiano.

Além disso, a autora teve que se valer do Judiciario para resolver tal situagao,
cujos descontos se iniciaram em 2023, o que ndo pode ser entendido como mero aborrecimento,
mas sérios transtornos e dissabores.

Insta consignar, com tutela constitucional (artigo 5°, inciso V, da Constituigcdo
Federal), o dano moral, estético, enfim imaterial é amplamente indenizavel sem qualquer vinculo
com eventual indenizacdo por danos materiais. Aqui, refutam-se os argumentos em sentido
contrario.

A propodsito, obtemperou o Insigne Civilista Pontes de Miranda: "hemos de
afirmar a ressarcibilidade do dano nao-patrimonial, a despeito de haver opinides que reputam
repugnantes d razdo, ou ao sentimento, ressarcir-se em dinheiro o que constitui em dano a honra,
ou a integridade fisica. Nada obsta a que se transfira ao lesado, com algum dano ndo-
patrimonial, a propriedade de bem patrimonial, para que se cubra com utilidade economica o que
se lesou na dimensdo moral (= ndo-patrimonial).

Conclui o Jurista: "se se nega a estimabilidade patrimonial do dano ndo-
patrimonial cai-se no absurdo da ndo-indenizabilidade do dano ndo-patrimonial; portanto, deixar-
se-ia irressarcivel o que precisaria ser indenizado" (in "Tratado de Direito Privado”, pag. 219, ed.
1966, Tomo 53).

Conforme a mais sélida doutrina, ha de se mensurar o quantum pelos critérios de
puni¢do ao infrator, que ndo pode ofender em vdo a esfera juridica alheia; ndo se trata de
imiscuir na reparagdo uma expressdo meramente simbolica, e, por esta razdo, a sua condenagdo
ndo pode deixar de considerar as condig¢oes economicas e sociais dele, bem como a gravidade da

falta cometida, segundo um critério de aferi¢cdo subjetivo"; e de "proporcionar a vitima uma
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compensagdo pelo dano suportado, pondo-lhe o ofensor nas mdos uma soma que ndo é o "pretium
doloris", porém uma ensancha de reparagdo da afronta", acrescendo-se "o gesto de solidariedade
a vitima, que a sociedade lhe deve" (in "Institui¢des de Direito Civil", vol. 11, ed. 1991, pag. 242).
Sobre o dano moral e sua reparagdo, ainda, a indenizacdo, consoante doutrina de MAZEAUD et
MAZEAUD, guarda, sobretudo, o carater de satisfacao civil pelo grave dano psicoldgico sofrido e
a funda sensa¢do dolorosa experimentada pela vitima, representando um ressarcimento a titulo de
composi¢ao.

Sopesadas tais circunstincias, na espécie, como exposto, se vislumbra capaz de
servir a reparacdo da lesdo imaterial e de inibicdo a reiteragdo de conduta, o valor de R$ 5.000,00,
mostrando-se razoavel e pertinente a atingir tais referenciais.

Quanto ao termo inicial dos juros de mora sobre a referida indenizacdo, incidem
desde o evento danoso, conforme Sumula 54 do STI: "Os juros moratorios fluem a partir do
evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual.”, mantido o termo inicial da
correcdo monetaria (desde o arbitramento — Sumula 362 do STJ), observados os critérios de
atualizagdo e juros moratorios acima delineados.

Feitas tais consideragdes, o caso € de reforma da r. sentenca para julgar a agdo
parcialmente procedente, condenado o banco a restituir a autora os valores descontados de seu
beneficio previdenciario, na forma simples, nos termos da fundamentagdo, bem como no
pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de indenizagdo por danos morais.

Em razdo do resultado do julgamento, devera a sucumbéncia fixada na r. Sentenca
ser arcada integralmente pelo Banco réu (art. 86, paragrafo tinico, do CPC).

Por todo o exposto, da-se parcial provimento ao recurso.

CARLOS EDUARDO BORGES FANTACINI
Relator
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