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Registro: 2025.0000280375

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1037533-36.2024.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante WELTON
ASSUNCAO FERREIRA DA ROCHA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado 99
TECNOLOGIA LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 28* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente sem voto), FERREIRA DA CRUZ E MICHEL CHAKUR
FARAH.

Sao Paulo, 24 de margo de 2025.
EDUARDO GESSE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n. 1037533-36.2024.8.26.0001

Comarca: Sao Paulo-Foro Regional II-Santo Amaro-16* Vara Civel
Juiz Prolator: Dr. CLAUDIO SALVETTI D'ANGELO

Apelante: WELTON ASSUNCAO FERREIRA DA ROCHA
Apelada: 99 TECNOLOGIA LTDA.

Voto n° 2.962 — agxa

APELACAO. DIREITO PROCESSUAL CIVIL E
DIREITO CIVIL. DIREITO CONTRATUAL.
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM PEDIDOS
DE INDENIZACAO POR LUCROS CESSANTES E
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. MOTORISTA
DE APLICATIVO DA PLATAFORMA 99 TECNOLOGIA
DESCREDENCIADO  PREVENTIVAMENTE PELA
PRATICA DE  GRAVES IRREGULARIDADES
CONTRATUAIS.

Gratuidade da justi¢a outorgada em favor do apelante que se
mantém, uma vez existir segura prova nos autos de sua
hipossuficiéncia financeira, observando-se, ainda, que a
apelada ndo produziu a necessaria e indispensavel
contraprova.

Criagdo, pelo motorista de aplicativo, de perfis diversos na
Plataforma da 99 Tecnologia. Situagcdo que pode dificultar
ou impossibilitar seja identificado de forma correta pelos
respectivos usudrios, assim como pela administradora da
propria plataforma. A seguranca dos wusudrios, neste
contexto, ficaria claramente comprometida.

Observa-se, ainda, que um desses perfis o apontava como
passageiro, meio reprovavel de que se utilizou o apelante
para o fim de se beneficiar dos bonus pagos pela respectiva
Plataforma. Seguras provas documentais produzidas pela
requerida quanto a tais fatos, que, assim, cumpriu as regras
do art. 373, 11, do CPC.

Tais irregularidades efetivamente malferem clausulas
especificas do contrato que vinculava as partes e autorizou,
claro esta, a 99 Tecnologia a lhe por fim definitivo, como
consignado, alias, em expressa e inequivoca clausula
contratual, destacando-se que a faculdade de pronto
descredenciamento ¢ também garantida em favor do
motorista.

Logo, havendo a recorrida tdo-somente observado validas
clausulas contratuais para o desligamento do recorrente de
sua Plataforma de Servicos, fazendo-o, pois, com base em
dados e fatos concretos, mantém-se a r. sentenca de
improcedéncia dos pedidos deduzidos na inicial intocada.
Recurso conhecido e improvido.
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Vistos.

Cuida-se de recurso de apelacdo (fls. 259/281) interposto por
WELTON ASSUNCAO FERREIRA DA ROCHA contra a r. sentenca de fls.
247/252, cujo relatério adoto, por meio da qual os pedidos deduzidos pelo ora
apelante contra a 99 TECNOLOGIA LTDA. foram julgados improcedentes.
Pretendia o apelante impor a apelada o pagamento de quantia correspondente a
pretensos lucros cessantes, advindos, segundo alega, por causa de seu irregular
descredenciamento, e ainda obter a compensagdo pelos danos morais que teria
experimentado por conta desse mesmo fato, estimando-os no importe de R$

20.000,00.

O autor-apelante afirmou que seu descredenciamento como
motorista do aplicativo UBER ocorreu pela pretensa criacdo de perfis falsos no
aplicativo disponibilizado pela apelada. Esta, todavia, ndo comprovou essa sua
alegagdo, porquanto os documentos por ela juntados a estes autos ndo se prestam a

este fim.

Aduziu que O procedimento da empresa violou, além dos termos
pactuados, os preceitos constitucionais e extrapolou os limites da boa-fé e fun¢do
social do contrato. Ademais, conforme decidido no RE 201819 de relatoria do Min.

Gilmar Mendes, mesmo nas relagoes privadas ha eficacia dos direitos fundamentais.

Acrescentou que as condutas da apelada, diante da falsa acusacao
de fraude lhe causou danos morais que, portanto, hdo de ser compensados. Assim
também quanto aos lucros cessantes, havendo de se impor a 99 Tecnologia que o

indenize na forma pleiteada na inicial.

Pediu seja o presente recurso conhecido e provido, com a

consequente reforma da r. sentenca.
Recurso bem processado, com resposta (fls. 285/304).

E O RELATORIO.

A impugnacdo aos beneficios da gratuidade de justica ndo procede,
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porquanto cuidou, o apelante, de apresentar documentos habeis a demonstrar sua
condicdo de hipossuficiéncia financeira. Neste contexto, haveria, a apelada, de
realizar a contraprova concernente a esse fato, mas deixou de fazé-lo, o que ¢

sintomatico e impde a mantenga dessa benesse em favor do apelante.
Porém, no mérito, a sorte do apelante se inverte.
Sendo vejamos.

E incontroverso que ele praticou os atos necessarios para o fim de
se cadastrar como motorista da plataforma 99 Tecnologia Ltda.. Com isso, foi

habilitado a prestar servigos de transporte de pessoas.

Ao depois, todavia, foi descredenciado, ndo mais se admitindo,

portanto, que continuasse a prestar esses servigos. Contra tal ato ele se volta.

Seu descredenciamento, segundo a apelada, deveu-se ao fato de
haver quebrado regras especificas do contrato que celebraram, pois verificou que
havia criado contas falsas de seu perfil. De modo mais preciso, o apelante
providenciou cadastros diversos na 99 Tecnologia, ndo apenas como motorista, mas

também como usuario de seus proprios servigos.

Deveras, os documentos que a apelada reproduziu no bojo de sua
contestacdo e das presentes razoes recursais, ao contrario do afirmado pelo autor, se

prestam a comprovar esse fato.

Portanto, ao revés do afirmado nas razdes recursais, a apelada deu

integral cumprimento ao disposto no art. 373, II, do CPC.

E ndo resta duvida que ao realizar seus trabalhos como motorista de
aplicativo com perfil falso, o apelante, para dizer o menos, dificulta em muito sua
identificacdo pelos respectivos usuarios, situagdo que pde em risco a seguranca deles
e, por conseguinte, autorizou a 99 Tecnologia Ltda de forma preventiva e com o
objetivo de garantir a seguranca dos passageiros a exclui-lo do rol de motoristas que
lhes prestam servigos. A dificuldade em identificé-lo, claro estd, atingiria também a

administracao da Plataforma.
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Logo, os atos perpetrados pela 99 Tecnologia ndo podem ser vistos
como ilegais e/ou irregulares, uma vez que quem deu causa a ruptura do respectivo
contrato foi o proprio autor, pois como tdo bem destacou o MM. Juizo “a quo”, essa
sua conduta nao se compatibiliza com os termos do contrato que entre si celebraram,

sobremodo quanto se observa o disposto nas cldusulas 3.1; 3.3; 7.1; 7.2; 8.1 e 8.2

(cfr. fls. 219/232).

Observa-se, ainda, que nos termos da clausula 1.2 o motorista
podera se descredenciar a qualquer tempo, sem prévio aviso, atribuindo-se a 99
Tecnologia idéntico direito por meio da cldusula de n. 6.1 do contrato, o que
demonstra, quanto a essa questdo, situagdo de paridade entre os sujeitos dessa

avenga.

Em suma, realmente ndo era dado ao autor criar contas falsas de
seu perfil como motorista ou usudrio da Plataforma Digital 99 Tecnologia Ltda, pois
vale repetir, ao fazé-lo criou situacdo de absoluta inseguranca em desfavor dos
respectivos usuarios, tendo a apelada, portanto, agido com acerto ao descredencia-lo.
O fato de haver também se cadastrado como usudrio dos servicos da apelada se

constitui em meio reprovavel de dela obter beneficios financeiros de modo ilegal.

Em assim sendo, ndo se pode dela retirar a liberdade de pdr fim
definitivo ao contrato firmado com motorista que ndo obedece a regras previamente
estabelecidas, seria injuridico ndo admitir que, num tal contexto, deixasse de
providenciar a ruptura do contrato, especialmente para o fim de garantir aos usudrios

a prestagdo de servigos o quanto possivel seguros.

Como se vé, a gravidade dos atos praticados pelo recorrente
realmente autorizaram a recorrida a rescindir o contrato anteriormente celebrado
entre ambos, na defesa assim dos proprios interesses dela como, por extensdo, na
defesa dos interesses de todos aqueles que fazem uso da plataforma digital por ela

disponibilizada por meio da rede mundial de computadores.
Por tais motivos, ndo ha como atender aos reclamos do apelante.

E como se tem decidido perante esta C. 28* Camara de Direito
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Privado do E. TJSP, de que ¢ exemplo o seguinte julgado:

APELACAO CIVEL. PRESTACAO DE SERVICOS.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C. C. INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAL E MORAL. Apelaciao que preenche os requisitos
previstos no art. 1.010 do Cddigo de Processo Civil, permitindo o seu
conhecimento. Motorista descredenciado da plataforma UBER, em
decorréncia da criacao de perfil duplicado, o que é vedado pela empresa.
Regime legal e contratual que permite a apelada rescindir
unilateralmente o contrato, independentemente de pagamento de
indenizacdo ou outros encargos, desde que seja verificada violacdo aos
termos de uso da plataforma ou ao seu codigo de conduta.
Demonstracio, quantum satis, de infringéncia as regras da UBER, que
justificou o desligamento do apelante da plataforma. Recurso
desprovido. (TJSP. Apelacao Civel 1000997-86.2023.8.26.0348. Relator:
Dimas Rubens Fonseca. Orgio Julgador: 28* Cimara de Direito Privado.
Foro de Maua - 5" Vara Civel. Data do Julgamento: 16/10/2023. Data de
Registro: 16/10/2023).

E, neste contexto, nao ha se falar que a conduta preventiva e
plenamente justificada da apelada malfere a direitos fundamentais da pessoa,
conforme prescritos em nossa Constituicdo, uma vez que logrou a apelada comprovar
a ocorréncia dos fatos que deram ensejo ao descredenciamento do autor. Somente se
ndo houvesse motivo ou se nao se comprovasse a ocorréncia desses fatos € que se
poderia falar na ofensa a tais direitos. Isto ¢, a partir do momento em que
comprovadamente um dos contratantes quebra as regras do proprio contrato, e o faz
com grande for¢a, ndo ha como impedir o outro contratante de por fim a essa relagao
juridico-negocial, porquanto ndo mais subsistird entre ambos a imprescindivel
relacdo de confianca, agravando em muito a situagdo do ora apelante o fato de a
conduta da 99 Tecnologia servir para também garantir a seguranga dos usudarios dos

servicos dela.

Em casos andlogos, “mutatis mutandis”, assim se tem decidido

nesta 28* Camara de Direito Privado:
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RESPONSABILIDADE CIVIL. MOTORISTA DE
APLICATIVO. UBER. Desligamento motivado da plataforma. Ofensa ao
principio da dialeticidade que nao se identifica na espécie. As partes tém
liberdade de contratar, mas, firmado o negocio, ha expectativa da sua
regular manutenc¢io, nos termos avencados. Principios da autonomia da
vontade e da liberdade contratual. Autor, entretanto, que descumpriu
norma de conduta da plataforma. Falta de réplica a chancelar os fatos
violadores descritos na contestacio, que envolvem relatos de assédio
sexual, de homofobia e de descontrole emocional, sequer impugnados
especificamente neste apelo. Exercicio regular de direito que se identifica
na espécie, a elidir inclusive o dever de reparar. Precedentes desta
Camara. Recurso desprovido. (TJSP. Apelacao Civel 1016765-
93.2023.8.26.0011. Relator: Ferreira da Cruz. Orgio Julgador: 28°
Camara de Direito Privado; Foro Regional XI - Pinheiros - 4* Vara

Civel. Data do Julgamento: 16/06/2024. Data de.Registro: 16/06/2024).

ACAO COMINATORIA COM PEDIDO
INDENIZATORIO ~ Autor que pretende a condenacio da ré na
obrigacio de reintegra-lo a plataforma 'Uber', da qual era motorista e foi
desligado sem aviso prévio ou oportunidade de defesa — Demandante que
pede, ainda, indeniza¢ao por danos morais e lucros cessantes — Sentenca
de improcedéncia — Recurso do autor — Preliminar de nulidade de
sentenca por cerceamento de defesa — Descabimento — Provas
necessarias e bastantes ao deslinde da controvérsia que sao documentais
e foram acostadas aos autos - Excertos de reclamacdes de usuarios,
enviadas a ré por passageiros, que foram extraidas do prontuario digital
do autor, do qual consta fotografia e identificacdo do veiculo — Queixas e
condutas a ele atribuidas por passageiros, ademais, que nio foram
especificamente negadas em réplica, mas meramente 'explicadas' —
Oitiva de testemunhas com a finalidade de atestar carater e boa-fé do
autor que nio teria o condao de ilidir a prova documental apresentada —

Cerceamento de defesa nio caracterizado — Codigo de Defesa do
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Consumidor que nio se presta a regéncia da relacio contratual de
parceria firmada entre as partes — Ré que logrou comprovar que o autor
incidiu em violacdo do Codigo de Conduta, a respeito do que foram
realizadas reclamacgdes por usuiarios — Situacio que atraiu previsiao
contratual de imediato encerramento do vinculo, sancio previamente
pactuada - Sentenca mantida — Auséncia de condenaciao do autor, em
primeira instincia, ao pagamento de honorarios advocaticios, que
impede sua majoracio — PRELIMINAR AFASTADA. RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP. Apelacio Civel 1013793-91.2021.8.26.0506.
Relatora: Angela Lopes. Orgio Julgador: 28 Camara de Direito
Privado. Foro de Ribeirdo Preto - 4* Vara Civel. Data do Julgamento:

13/05/2022. Data de Registro: 13/05/2022).
E da 34* Camara de Direito Privado se destaca o seguinte julgado:

Apelacao. Prestaciao de servicos de intermediacao digital
para transporte de passageiros. Aplicativo Uber. Acido de obrigacio de
fazer c./c. indenizacdo por danos morais e lucros cessantes. Sentenca de
improcedéncia. Descredenciamento do motorista. Principio da liberdade
de contratar (art. 421 do CC). Contrato que prevé a possibilidade de
rescisio, ainda que imotivada, por ambas as partes. Abusividade
inexistente. Principio da autonomia de vontade. Pretensio de
reintegracio afastada. Ré que alegou que a rescisiao foi motivada por
condutas, como assédio sexual, cobranca indevida e direcido perigosa,
carreando documentacgio aos autos. Necessidade de preservacao da boa
qualidade da prestacdo de servicos. Descredenciamento do motorista
parceiro efetivado em exercicio regular de direito da empresa.
Indenizac¢oes indevidas. Sentenca mantida. Honorario de sucumbéncia
majorados, observada a assisténcia judicidria gratuita. RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP. Apelacio Civel 1006589-50.2021.8.26.0100.
Relator: L. G. Costa Wagner. Orgio Julgador: 34* CaAmara de Direito
Privado. Foro Central Civel - 28" Vara Civel. Data do Julgamento:

08/07/2021. Data de Registro: 08/07/2021).
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De qualquer forma, deve-se também ter em mira que o direito a
liberdade de contratar se constitui numa espécie de direito fundamental, assim como
o de se resolver o contrato diante de situagdes como a aqui retratada (agiu a 99
Tecnologia ndo apenas na defesa de seus exclusivos interesses, pois também visou,
como dito acima, garantir maior seguranca as pessoas que fazem uso dos servigos
dela), a qual exsurge como empego absoluto para a mantenca da respectiva relacao

juridica de direito material.

ANTE O EXPOSTO, meu pronunciamento final ¢é pelo
IMPROVIMENTO ao presente recurso de apelagdo. Por conseguinte, nos termos do
art. 85, § 11, do CPC, MAJORA-SE o quantum da verba honoraria devida pelo autor-
apelante para o importe correspondente a 20% (vinte por cento) do valor atualizado
da causa. Essas verbas somente serdo exigiveis se ele perder a condicdo de

beneficiario da assisténcia judicidria.

EDUARDO GESSE

Relator
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