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Registro: 2025.0000280534

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1002532-89.2024.8.26.0356, da Comarca de Miranddpolis, em que ¢ apelante CEBAP —
CENTRO DE ESTUDOS DOS BENEFICIOS DOS APOSENTADOS E
PENSIONISTAS, ¢ apelada MARIA DO CARMO DOS SANTOS.

ACORDAM, em sessao permanente ¢ virtual da 7* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de S3ao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Por maioria, em
julgamento estendido, deram provimento parcial ao recurso. , de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores LIA PORTO (Presidente
sem voto), LUIZ ANTONIO COSTA, MIGUEL BRANDI, PASTORELO KFOURI E
FERNANDO REVERENDO VIDAL AKAOUI.

Sao Paulo, 24 de margo de 2025.
ADEMIR MODESTO DE SOUZA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacdao Civel n° 1002532-89.2024.8.26.0356.

Apelante: Cebap — Centro de Estudos dos Beneficios dos Aposentados e
Pensionistas.

Apelada: Maria do Carmo dos Santos.

Comarca: Mirandépolis - 2% Vara

Orgdo Julgador: 7 Camara de Direito Privado.

Relator: ADEMIR MODESTO DE SOUZA.

Magistrada: fris Daiani Paganini dos Santos Salvador.

VOTO N° 13282

DIREITO CIVIL. APELACAO CIiVEL. DESCONTO
INDEVIDO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
RECURSO DA REQUERIDA PARCIALMENTE PROVIDO.
1. A legalidade dos descontos ndo foi comprovada pela
requerida, justificando a devolucdo em dobro dos valores,
conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor.

2. O desconto de quantia infima dos proventos de
pensionista, por si s6, ndo enseja ofensa a qualquer dos
direitos da personalidade, dai a ndo configuragdo do dano
moral, conforme jurisprudéncia do Colendo Superior
Tribunal de Justica.

3. Recurso parcialmente provido.

1. Trata-se de apelagdo interposta por CEBAP — CENTRO
DE ESTUDOS DOS BENEFICIOS DOS APOSENTADOS E
PENSIONISTAS contra a r. sentenga de fls. 106/111, declarada ¢ mantida
a fls. 147/148, cujo relatério se adota, que nos autos da ag¢ao declaratoria
de inexisténcia de débito cumulada com indenizag¢do por danos materiais e
morais que lhe promove MARIA DO CARMO DOS SANTOS, julgou

procedente a pretensdo inicial, constando do seu capitulo dispositivo:

Ante o exposto, confirmando a decisdo liminar e
considerando o que mais dos autos consta, JULGO
PROCEDENTES os pedidos para os fins de (i) declarar
inexistente a relagdo juridica entre as partes e impugnada
na petigdo inicial; (ii) determinar o cancelamento dos
descontos oriundos desta suposta contratagdo; e (iii) para
condenar a requerida a pagar a parte autora: (a) a titulo de
danos materiais, o dobro do valor que lhe foi descontado,
corrigidos monetariamente desde o seu desembolso, com
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base na variacdo da Tabela Pratica do Tribunal de Justiga
do Estado de Sdao Paulo, e acrescidos de juros de mora de
1% ao més a contar da data do primeiro desconto (data do
evento danoso); e (b) a titulo de danos morais,R$5.000,00
(cinco mil reais), com corre¢cdo monetdria a partir da
presente data (simula 362, STJ) e juros demora de 1% ao
més desde o primeiro desconto indevido (data do evento
danoso), na forma das Sumulas 54 e 362 do C. STIJ,
extinguindo o processo com resolu¢do do mérito, nos
termos do artigo 487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil.
Em razao da sucumbéncia, condeno, ainda, a parte
requerida no pagamento das custas ¢ despesas processuais,
e de honorarios advocaticios que arbitro em 10% do valor
da condenacdo, com fundamento no artigo 85, §2° do
Codigo de Processo Civil. Apo6s o transito em julgado,
certifique-se e arquivem-se os autos, observadas as
formalidades administrativas. P.1.C..

Alega a apelante que ¢ uma instituicdo que atende aos
interesses juridicos e sociais de aposentados e pensionistas do INSS,
oferecendo beneficios como saude, odontologia, seguros e assisténcias.
Aduz que os descontos decorreram de contrato digital firmado via SMS,
ativando imediatamente a adesdo ao programa de beneficios e que a
cobranca se baseia em contribui¢cdes destinadas a viabilizar parcerias com
prestadores de servigos, tendo a contratante fornecido dados necessarios
para o desconto via INSS, que nao sdo de facil acesso. Esclarece que o
cadastro ja foi excluido, cessando futuros descontos, razdo pela qual os
valores serdo restituidos conforme solicitado. Sustenta a ndo configuracao
do dano moral, pois ndo houve abalo significativo a personalidade da
recorrida, tratando-se de situacdo de mero aborrecimento cotidiano.
Pretende a concessdo dos beneficios da justica gratuita, conforme o art. 51

do Estatuto da Pessoa Idosa (fls. 121/132).

Apelagdo tempestiva, preparada (fls. 146) e com
contrarrazoes (fls. 154/169).

E o relatorio.

2. Cuida-se de demanda com a qual ingressou a requerente
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com o objetivo de compelir a apelada a suspender os descontos realizados
indevidamente sobre seu beneficio previdenciario, no valor de R$ 45,00,
restituir-lhe o valor descontado em dobro e indenizar os danos morais

suportados. Apos regular tramitacdo, a demanda foi julgada procedente.

A legalidade da cobranca ndo foi demonstrada, pois a
requerida ndo se desincumbiu do O6nus de comprovar sequer a filiacdo
alegada, seja por meio de prova documental, seja por meio de gravacao
telefonica ou contratacdo digital, limitando-se a disponibilizar /ink somente

em suas razdes recursais, quando j& encerrada a instru¢cdo probatodria.

Por consequéncia, sem demonstragdo de prévia formacao do
vinculo contratual, sao ilegitimos os descontos de contribuig¢des
associativas, razao pela qual é o caso de restituicdo em dobro, conforme
precedentes desta c. Camara de Direito Privado, por aplicagdo da norma do

paragrafo unico, do art. 42, do CDC.

No entanto, o simples desconto indevido, conforme

jurisprudéncia do e. STJ, ndo importa dano moral in re ipsa. Confira-se:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
DESCONTOS EM BENEF{CIO PREVIDENCIARIO. DANO
MORAL NAO CONFIGURADO. PARTICULARIDADES DA
CAUSA. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N.
7/STJ. DISSIDIO PREJUDICADO. ALEGADA VIOLACAO
AOS ARTS. 976 E 978 DO CPC. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS 282 E 356/STF.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a € no
sentido de que a fraude bancaria, ensejadora da contratacgéo
de empréstimo, ndo pode ser considerada, por si so,
suficiente para a caracterizacdo do dano moral, sendo
necessaria a existéncia de circunstidncias agravantes que
possam configurar a lesdo extrapatrimonial.

2. No caso, infirmar as convicg¢des alcangadas pelo Tribunal
de origem (acerca da auséncia de elementos para a
configuragdo da violacdo aos direitos da personalidade da
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recorrente, a ensejar a indenizagcdo por danos morais) exige
o reexame de matéria fatico-probatéria dos autos, o que ¢é
vedado, no ambito do recurso especial, conforme a Sumula
7 do Superior Tribunal de Justica.

3. O ndo conhecimento do recurso especial pela alinea a do
permissivo constitucional, diante da incidéncia da Sumula
7/STJ, prejudica o exame do dissidio jurisprudencial.

4. O conhecimento do recurso especial exige que a tese
recursal ¢ o conteudo normativo apontado como violado
tenham sido objeto de efetivo pronunciamento por parte do
Tribunal de origem, o que ndao ocorreu na presente hipotese
(Stmulas n. 282 e 356/STF).

5. Agravo interno desprovido.!

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO
NO RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ACAO
DE INDENIZACAO. DESCONTO [INDEVIDO EM
APOSENTADORIA. INEXISTENCIA DE DANO MORAL
IN RE IPSA. REJEITADA A VIOLACAO AOS ARTS. 186,
927 E 944 DO CODIGO CIVIL. ACORDAO ESTADUAL
EM CONSONANCIA COM JURISPRUDENCIA DO STJ.
INCIDENCIA DA SUMULA 83/STJ. AGRAVO
DESPROVIDO.2

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS CUMULADA COM
DANOS MORAIS. DESCONTO INDEVIDO. BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. DANO MORAL INEXISTENTE.
MERO ABORRECIMENTO. SUMULA 83 DO STIJ.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. A caracterizagdo do dano moral exige a repercussdao na
esfera dos direitos da personalidade.

2. Nessa perspectiva, a fraude bancaria, ensejadora da
contratacdo de empréstimo consignado, por si sd, ndao ¢
suficiente para configurar o dano moral, havendo
necessidade de estar aliada a circunstdncias agravantes.

3. Agravo interno a que se nega provimento.3

Destarte, na hipotese presente, o desconto de quantia infima

dos proventos auferidos pela autora, por si s6, ndo sustenta a pretensdo
indenizatoria, pois incapaz de causar ofensa a qualquer dos direitos da

personalidade da autora.

"' Agint no AREsp n. 2.544.150/MA, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira
Turma, julgado em 13/5/2024, DJe de 15/5/2024.

2 Aglnt nos EDcl no REsp n. 2.121.413/SP, relator Ministro Raul Araujo, Quarta
Turma, julgado em 16/9/2024, DJe de 1/10/2024.

3Aglnt no AREsp n. 2.157.547/SC, relator Ministro Raul Aragjo, Quarta Turma,
julgado em 12/12/2022, DJe de 14/12/2022.
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Como adverte Sérgio Cavalieri Filho, "assim como a febre é
o efeito de uma agressdo orgdnica, dor, vexame e sofrimento so poderdo
ser considerados dano moral quando tiverem por causa uma agressdo a
dignidade de alguém".* Ndo é por outra razdo que "o dano moral é aquele
que tira a alegria de viver, ou que deprime de tal maneira que o ofendido
fica com vergonha de aparecer em publico, de encarar os conhecidos e
amigos. Fora dai, o que existe é aborrecimento comum, fruto do conflito

das relagdes inter-humanas".> Nesse sentido:

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO, COMBINADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS — Descontos indevidos efetuados em
beneficio previdenciario da autora — Agdo julgada
procedente em parte, para declarar a inexigibilidade dos
descontos descritos na inicial , condenar a ré a restituir ,
em dobro, os valores debitados indevidamente do beneficio
previdenciario da autora, afastado, contudo, o dano moral -
Recurso da autora —— Descabimento - Descontos
injustificados em beneficio previdenciario de wvalor
diminuto, iniciados quase dois anos antes da propositura da
acdo, que ndo implicam em ocorréncia de lesdo moral a
beneficiaria — Dano moral ndo configurado - Sentenga
mantida — RECURSO IMPROVIDO.¢

APELACAO CIVEL. ASSOCIACAO. Desconto indevido.
Responsabilidade civil caracterizada. Aplicagdo
sistematizada do CDC. Ato ilicito, nexo causal e danos
materiais. Auséncia de culpa exclusiva de terceiro. Apelo
do autor pela majoracdo do valor fixado a titulo de
indenizagdo por danos morais. Apelo da requerida pela
inexisténcia de ato ilicito e pelo afastamento da condenacgao
por danos morais. Indenizagdo por danos morais afastada.
Violagcdo aos direitos de personalidade ndao demonstrada.
Devolucdao em dobro suficiente para reparar os danos
sofridos de ordem patrimonial. O dano moral deve ser
reconhecido quando demonstrada efetiva violagdo de
direitos da personalidade. Sentenca reformada em parte.
RECURSO DA REQUERIDA PARCIALMENTE PROVIDO.

4 Programa de Responsabilidade Civil, 5*. Edigdo Sao Paulo: Malheiros Editores, 2004,
pag. 98.

> ANTONIO LINDBERG C. MONTEIRO, Ressarcimento de Danos, 7. Edi¢do Rio de
Janeiro: Editora Lumen Juris, 2001, pag. 133.

6 TJSP; Apelagio Civel 1003099-56.2024.8.26.0248; Relator (a): Miguel Brandi; Orgéo
Julgador: 7* Camara de Direito Privado; Julgamento: 08/10/2024; Data de Registro:
09/10/2024.
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RECURSO DO AUTOR DESPROVIDO.’

Agdo declaratoria de inexisténcia de relagdo juridica c.c.
indenizagdo (perdas e danos). Desconto indevido em
beneficio previdenciario do autor. Relacdo equiparada a de
consumo. Prescrigdo quinquenal. Inteligéncia do artigo 27
do Coédigo de Defesa do Consumidor. Devolugdo de valores
na forma do novo entendimento da Corte Superior (EAResp
n® 676608/RS). Danos morais ndo configurados. Sentenca
modificada. Recurso parcialmente provido.?

Nao alterado o decaimento das partes em grande monta, deve
ser mantido o critério de distribui¢dao da sucumbéncia tal como arbitrado

em primeiro grau, pois inaplicavel a norma do art. 85, § 11, CPC.

Por fim, indeferida a gratuidade da justica a ré e, apesar de
ter pugnado por sua concessdo novamente nesta sede, observa-se que
realizou o preparo recursal (fls. 146), ato este incompativel com o pedido

formulado e com o interesse de recorrer, quanto ao ponto.

3. Ante o exposto, dd-se provimento parcial ao recurso.

ADEMIR MODESTO DE SOUZA
Relator

7 TISP; Apelagio Civel 1000901-45.2023.8.26.0486; Relator (a): Lia Porto; Orgio
Julgador: 7* Cédmara de Direito Privado; Julgamento: 16/04/2024; Data de Registro:
16/04/2024.

8 TJSP; Apelagdo Civel 1053898-60.2022.8.26.0576; Relator (a): Pastorelo Kfouri;
Orgdo Julgador: 7* Camara de Direito Privado; Julgamento: 12/04/2024; Data de
Registro: 12/04/2024.
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