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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2024096-74.2025.8.26.0000, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ agravante
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., sao agravados T&C
TREINAMENTO, CONSULTORIA E COMERCIAL LTDA ¢ RENATO GIOVANI
MOCCAGATTA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 28* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento
em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente sem voto), FERREIRA DA CRUZ E MICHEL CHAKUR
FARAH.

Sao Paulo, 24 de margo de 2025.
EDUARDO GESSE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Agravo de Instrumento n° 2024096-74.2025.8.26.0000
Agravante: Facebook Servigos Online do Brasil Ltda.
Agravada: T & C Treinamento, Consultoria e Comercial Ltda.
Juiz: Swarai Cervone de Oliveira

Comarca: Sao Paulo — 3* Vara Civel do F. R. de Pinheiros

Voto 2.978 — tmbe

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C TUTELA DE
URGENCIA E DANOS MORAIS. PRESTACAO DE
SERVICOS. AGRAVO DE INSTRUMENTO.

- Irresignacdo com relagcdo a decisdo que concedeu ao réu o
prazo de 48 (quarenta e oito) horas para cumprir a liminar, sob
pena de aumentar-se a multa didria imposta. Alegacao de que a
obrigacdo foi cumprida. Nao acolhimento. A agravada
demonstrou documentalmente que ndo conseguiu efetuar o
login na conta. Decisdo mantida.

- Pedido de indica¢ao de um e-mail valido e seguro, sem nunca
ter sido vinculado aos servigos Facebook e Instagram, para
auxiliar a agravada na recuperagdo de seu acesso a conta.
Acolhimento. Medida que amplia a seguranga para envio do
link com as instrugdes para recuperacao do acesso. Precedente
desta Camara. Decisdo reformada nessa parte.

- Pedido de afastamento da multa. Nao acolhimento. A
imposicdo de multa didria, como ocorreu no caso, € possivel
como medida a conferir efetividade a jurisdicdo. Decisdo
mantida.

- Pedido de reducdo do valor da multa, fixada em R$ 1.000,00
por dia. Nao acolhimento. O valor da multa ¢ razoavel e
adequado a situacdo narrada nos autos. Decisdo mantida.

- Irresignacdo do agravante com relacao a auséncia de fixagdo
de limite para a multa. Acolhimento. Necessidade de limitagdo
da multa para evitar enriquecimento indevido da agravada.
Limite fixado em R$ 30.000,00, correspondente a trinta dias.
Decisdo reformada nessa parte.

Recurso parcialmente provido.

Trata-se de agravo de instrumento interposto contra a decisdo de fls.
127 dos autos originarios que, na agdo de obrigagdo de fazer cumulada com tutela de
urgéncia e danos morais', ajuizada por T & C Treinamento, Consultoria e Comercial
Ltda. em face de Facebook Servicos Online do Brasil Ltda., concedeu ao réu o prazo
de 48 (quarenta e oito) horas para cumprir a liminar, sob pena de aumentar-se a multa

diaria imposta.
I Valor da causa: R$ 10.000,00, em novembro de 2024.
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O agravante pede a reforma da decisdo requerendo: a) seja reconhecido
o cumprimento da obrigacdo de fazer, com a reativacdo da conta antncios de ID:
754848893015310, conforme demonstrado em petitorio de fls. 74/75 dos autos
principais; b) seja reconhecida a necessidade da indica¢do de um e-mail vélido e seguro,
sem nunca antes ter sido vinculado aos servigos Facebook e Instagram, para auxiliar a
agravada na recuperagdo de seu acesso a conta; c¢) o afastamento das astreintes impostas,
em razdo do cumprimento da obrigacdo de fazer, nos moldes destacados acima. d)
subsidiariamente, a redu¢do do valor das astreintes fixadas, evitando-se o
enriquecimento sem causa da agravada, com fulcro nos principios da razoabilidade e
proporcionalidade; e) na remota hipdtese de os argumentos expostos ndo serem

acolhidos, o Facebook Brasil requer a limitagdo da multa fixada.
Recurso recebido e bem processado.

O pedido de concessdo de efeito suspensivo foi indeferido na decisao

de fls. 159/160.
Na contraminuta, a agravada requer o nao provimento do recurso.
E o relatério.

Na peti¢do inicial, a autora narrou que ¢ distribuidora oficial das
marcas “Epson e Konica”, além de atuar também no fornecimento de impressoras para o
mercado téxtil, de comunica¢ao visual, grafica e laber, com o fim de impulsionar as suas
atividades, sendo sécio proprietario da empresa, Sr. Renato Giovanni Moccagatta, titular
de uma conta de antncios, intitulada de “T&C Printing Solutions” perante a plataforma

requerida.

Ocorre que, em meados de outubro de 2023, a autora, como de
costume, ao tentar logar em sua conta de anuncios perante o Instagram, de n°
754848893015310, usudrio: “tecprintingsolutions”, foi entdo surpreendida pela
impossibilidade de acesso, momento em que procurou solucionar o problema por meio
dos canais oficiais de suporte disponibilizados pelo réu, Instagram, com o objetivo de

verificar e liberar o acesso a sua conta.
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Entretanto, durante o contato com o réu, foi informado que a conta
havia sido invadida, e que as alteracdes realizadas pelos invasores impediam-na de
receber o codigo de acesso necessario para concluir a segunda etapa de verificacdo e,

assim, recuperar o acesso a conta.

Em razdo dos fatos narrados, a autora requereu, liminarmente, seja
determinado ao réu que desbloqueie de forma imediata a conta de anuncios, de
titularidade da autora, de n® 754848893015310, com usuério: “tecprintingsolutions”, sob

pena de multa didria a ser arbitrada por Vossa Exceléncia, em caso de descumprimento.

A decisdo de fls. 57/59 deferiu a tutela antecipada, nos seguintes
termos: “defiro a tutela antecipada e determino que, no prazo de 48 horas, sob pena de
multa didria de um mil reais, a ré desbloqueie a conta de anuncios, de titularidade da

Requerente, de n® 754848893015310, com usudrio: “tecprintingsolutions”.

O réu peticionou as fls. 74/75 informando o seguinte: “ao tomar
ciéncia da presente decisdo, pelo principio da cooperagdo e da boa-fé, o Facebook Brasil
entrou em contato com o Provedor de Aplicagdes do Instagram, inico com capacidade e
geréncia sobre o servico, o qual indicou que a conta de antncios de ID:

754848893015310, encontra-se ativa e sem restri¢oes”.

Instada a se manifestar, a autora alegou que “Conforme pode ser
constatado por meio dos prints (anexos), ao tentar acessar a conta vinculada a empresa
Ré, 'ndo foi possivel fazer o login'. Para além disso, em que pese as alegagdes,
especialmente ao item 2 e 3 da manifestacdo de fl. 74, o Réu ndo trouxe nenhuma
comprovagdo documental de cumpriu integralmente a obrigagdo imposta por este D.

Juizo™.
Sobreveio a r. decisdo agravada, nos seguintes termos:
“Vistos.

Fls. 122 e ss.: ante a manifestagdo da autora ano sentido
de que a liminar ainda ndo teria sido cumprida, concedo ao réu o prazo de

48 horas para cumpri-la, sob pena de aumentar-se a multa diaria imposta.
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Intime-se”.

A alegacdo de que a obrigagdo foi cumprida ndo pode ser acolhida.
Como afirmado pela autora, o réu ndo comprovou documentalmente que cumpriu a
obrigagdo determinada. A agravada, por sua vez, juntou aos autos os prints de tela de fls.
124/126, em que consta a seguinte mensagem: “Verifique o cédigo de seguranga e tente

novamente”.

Dessa maneira, foi comprovado documentalmente pela autora que ela

ainda ndo obteve acesso a conta de anuncios.

Além disso, o agravante afirma ser imprescindivel o fornecimento,
pela agravada, de e-mail nunca vinculado a perfil/conta nos servicos Facebook e

Instagram, para que seja viavel o procedimento de recuperagao.

E razao lhe assiste, respeitada a convicgdo do culto Magistrado de

primeiro grau.

Deveras, o fornecimento de e-mail seguro ndo vinculado a conta
perante o Instagram ou o Facebook ¢ necessario e tem como escopo ampliar a seguranga

para envio do /ink com as instrugdes para recuperagao do acesso.
A propdsito, segue precedente desta Camara:

AGRAVO DE INSTRUMENTO - Rede social - Instagram -
Obrigagdo de fazer c/c indenizagdo por danos morais - Tutela de urgéncia
deferida, determinando o restabelecimento do acesso a conta titularizada
pelo agravado - Pretensdo de reforma manifestada pelo réu, para
condicionar o cumprimento da ordem ao fornecimento de e-mail seguro,
jamais vinculado a uma conta no Instagram ou no Facebook -
Plausibilidade - Medida que amplia a seguranga para envio do link com as
instrugoes para recuperagdo do acesso - Precedentes - RECURSO
PROVIDO. (TJSP; Agravo de Instrumento 2359843-46.2024.8.26.0000;
Relator (a): Michel Chakur Farah; Orgdo Julgador: 28° Camara de Direito

Privado; Foro Central Civel - 9 Vara Civel; Data do Julgamento:
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30/01/2025; Data de Registro.: 30/01/2025).

Nesse passo, o cumprimento da obrigagdo sé sera exigivel a partir do
momento em que a agravada fornecer e-mail seguro, assim considerado aquele nunca

vinculado a perfil/conta nos servigos Facebook e Instagram.

Necessario acrescentar que a imposi¢ao de multa diaria, como ocorreu

no caso, ¢ possivel como medida a conferir efetividade a jurisdigao.

O objetivo das astreintes ndo € obrigar a parte a efetuar o pagamento
do valor fixado, mas sim compeli-la a cumprir obrigacdo na forma especifica, o que
significa que sua natureza ¢ coercitiva e inibitdria, mas ndo primordial e

necessariamente punitiva.

A irresignacdo do agravante quanto a fixacdo de multa ¢ de causar
espanto, pois seu questionamento demonstra nitida intengdo de descumprir a ordem
judicial. Nao o sendo, se o propdsito for o de cumprir a decis@o, ndo ha justificativa para

qualquer receio em relagdo a fixagao dela.

No caso, o valor de R$ 1.000,00 (mil reais) ndo comporta redugao,

porque se mostra adequado e razoavel, considerando as circunstancias do caso concreto.
O prazo sera aquele fixado na origem.

Porém, o pedido de fixagdo de limite para a multa deve ser atendido,
para evitar o enriquecimento indevido da agravada. Assim, a multa serd limitada a trinta

dias, ou seja, a R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

Posto isso, pelo meu voto, dou parcial provimento ao recurso para
determinar que a agravada fornega um e-mail seguro e para fixar o limite de R$

30.000,00 (trinta mil reais) para a multa por descumprimento.

EDUARDO GESSE

Relator
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