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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1018948-42.2022.8.26.0344, da Comarca de Marilia, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, é apelada HELLEN HELAINE CHAVES.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores SIMOES DE
ALMEIDA (Presidente sem voto), ANA DE LOURDES COUTINHO SILVA DA
FONSECA E FRANCISCO GIAQUINTO.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
MARCIO TEIXEIRA LARANJO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APEL. N°: 1018948-42.2022.8.26.0344

APTE.: BANCO BRADESCO S/A

APDO.: HELLEN HELAINE CHAVES
COMARCA: MARILIA

JUIZ(A): VALDECIR MENDES DE OLIVEIRA

VOTO N°: 7224

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. PARCIAL
PROVIMENTO.

I. Caso em Exame

Apelacdo interposta pelo banco réu contra sentenca que o
condenou a abster-se de cobrar juros e encargos indevidos,
restituir valores e indenizar por danos morais, em razdo de
operagdes bancarias ndo autorizadas realizadas via internet
banking.

II. Questao em Discussao

A questdo em discussdo consiste em (i) a ilegitimidade
passiva do banco réu; (ii) a regularidade das operacdes
bancérias impugnadas; (iii) a responsabilidade civil do
banco réu; (iv) a incidéncia de corre¢gdo monetaria na
condenacdo indenizatoria material; (v) a existéncia de danos
morais e sua quantificacdo; (vi) a adequacao dos honorarios
advocaticios.

III. Razdes de Decidir

Afastada a alegacdo de ilegitimidade passiva, pois a
legitimidade processual ¢ aferida in status assertionis,
conforme a fundamentagdo fatica e juridica da peticao
inicial.

No mérito, a responsabilidade do banco réu ¢ objetiva, nos
termos do art. 14 do CDC, ndo se desincumbindo do 6nus de
provar a regularidade das operacdes. Constatada a falha na
prestacao de servicos, € devida a reparagdo material e moral.
A correcdo monetaria incide a partir do ajuizamento da
acdo, conforme determinado pelo juizo de origem.

Redugdo do valor da indenizac¢do por danos morais para R$
5.000,00, considerando critérios de razoabilidade e
proporcionalidade.

Minoragdo dos honorarios advocaticios para 10% do valor
da condenagdo, em consonancia com o art. 85, §2°, do CPC.
I'V. Dispositivo e Tese

Recurso provido em parte para reduzir o valor da
indenizagdo por danos morais e os honorarios advocaticios.
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Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva do
banco em casos de operacdes nao autorizadas. 2. A redugdo
de indenizagdo por danos morais deve observar critérios de
razoabilidade e proporcionalidade.

Legislagdo Citada: Coédigo de Defesa do Consumidor, art.
14. Codigo de Processo Civil, art. 85, §2°.

Jurisprudéncia Citada: TJSP, Apelagdo Civel 1022977-
97.2021.8.26.0562, Rel. Francisco Giaquinto, 13* Camara
de Direito Privado, j. 10/05/2024.TJSP, Apelagdo Civel
1027626-31.2023.8.26.0564, Rel. Francisco Giaquinto, 13?
Camara de Direito Privado, j. 14/06/2024.

Vistos.

Trata-se de apelacdo contra sentenca de fls. 343/348, que
julgou procedente o pedido da acdo para condenar “o Banco-réu a se abster de fazer
cobrancas de juros e encargos na conta corrente da Requerente (cf. fls. 19),
inexistindo o débito de encargos no valor de R$-1.132,72 conforme fls. 04, ficando
definitiva a decisdo liminar de fls. 52 com observancia do v. acorddo de fls. 295/301,
e ainda condeno o referido Réu a pagar em restituicdo o valor de R$-10.518,65
conforme fls. 02, 51 e 247, agora com juros e corre¢do monetdria a partir do
ajuizamento da agdao (CPC, art. 8°), mais a indeniza¢do por danos morais de
R8-6.000,00 com juros a partir da citagdo e corre¢do monetaria a partir da presente
sentenca, observando-se as Sumulas 326 e 362 do STJ e os arts. 8° e 322, § 2° do
Codigo de Processo Civil. Também pagara o Réu as custas processuais e oS
honorarios advocaticios de 15% do valor total e atualizado da condenacdo. PIC.

Marilia, 22 de novembro de 2024.”.

Recurso do réu (fls. 351/369), no qual sustenta,
preliminarmente, a sua ilegitimidade passiva. No mérito, defende a regularidade da
contratacdo de empréstimo consignado e das transagdes realizadas. Afasta a sua
responsabilidade civil diante dos prejuizos alegados. Defende a incidéncia da
corre¢do monetaria a partir da citagdo. Impugna os alegados danos morais e discorre

acerca dos critérios de prudéncia e razoabilidade. Subsidiariamente, pugna pelo
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reconhecimento da culpa concorrente. Defende a minoragdo dos honorarios

advocaticios fixados.
Em resposta, a autora defende a manutencao da sentenca.
E o relatério.

Em juizo de admissibilidade, verifica-se que o recurso ¢
tempestivo e foi regularmente processado e preparado (fls. 351/369 e 377/378), com
resposta (fls. 382/384).

Por primeiro, afasto a alegacdo de ilegitimidade passiva

suscitada pela instituig¢do ré.

A legitimidade processual deve ser aferida “/...] in status
assertionis, isto é, a vista das afirmac¢oes do demandante, sem tomar em conta as
provas produzidas no processo [...]” (MARINONI, Luiz Guilherme et al. Cédigo de
Processo Civil Comentado, 9* ed., S3o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023, p.

608).

E dizer, pelo principio da asser¢do, as condigdes da agdo
devem ser analisadas em abstrato, ou seja, de acordo com a fundamentagdo fatica e
juridica exposta na peticdo inicial, donde se extrai, no caso em testilha, a
legitimidade da apelante, visto que a apelada impde claramente ao apelante a
responsabilidade pelos danos que suportou, tendo em vista que as operagdes
financeiras impugnadas foram realizadas por meio dos servigos de internet banking

do Banco Bradesco.
No mérito, o recurso merece parcial provimento.

Cuida-se de agdo indenizatéria material e moral, na qual
alega a parte autora ter sido vitima de estelionato perpetrado por terceiro, que efetuou

operagdes bancarias em seu nome, em valores que fogem ao seu perfil de consumo.
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Conforme a narrativa exordial, o acesso a conta de
titularidade da autora foi bloqueado, em 14.09.2022, sob a alega¢cdo de que foram
realizadas diversas operagdes suspeitas, mediante pix a terceiros desconhecidos,

conforme se extrai a fls. 39:

R$ 499,69 - “Antonio Carlos Felix” - 11.09.2022;
R$ 999,85 - “Antonio Carlos Felix” - 11.09.2022;
R$ 499,65 - “Antonio Carlos Felix” - 11.09.2022;
R$ 2.999,97 - “Jose Anacleto da Silv” - 12.09.2022;
R$ 2.999,96 - “Thaina Cavalcante da” - 11.09.2022;
R$ 19,92 - “Rodrigo Queiroz de ol” - 10.09.2022;
R$ 299,97 - “Luis Carlos da Silva” - 10.09.2022;
R$ 99,87 - “Luis Carlos da Silva” - 10.09.2022;

R$ 499,98 - “Luis Carlos da Silva” - 10.09.2022;
R$ 499,98 - “Luis Carlos da Silva” - 10.09.2022;
R$ 499,99 - “Rodrigo Queiroz de ol” - 10.09.2022;
R$ 499,97 - “Luis Carlos da Silva” - 10.09.2022;
R$ 99,80 - “Joao Vitor Nascimento” - 10.09.2022.

Alega que contatou preposto da instituigdo ré, registrou
boletim de ocorréncia e reclamagdo online, mas que todas tentativas de resolugdo
extrajudicial foram infrutiferas (fls. 27/37; 43/49; 51). Ademais, narra que foi
estornado somente o valor de R$ 154,57 e que foram cobrados encargos pela

utilizagdo do limite de crédito e IOF, equivalente a R$ 1.132,72 (fls. 50).

Diante disso, pugna pela restitui¢ao dos valores e a reparagdo

indenizatoria moral

Em resposta, a institui¢do financeira sustenta a regularidade

das operagdes financeiras e afasta a sua responsabilidade civil.

O pedido autoral foi julgado procedente.
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Assim, insurge-se a institui¢do ré, com vistas a reforma da

sentencga, para que os pedidos sejam julgados improcedentes.
Pois bem.

A relagdo contratual em testilha ¢ de consumo, de modo que a
responsabilidade do banco réu independe da prova de culpa, nos termos do art. 14,
caput, do Codigo de Defesa do Consumidor. O § 3° do mesmo artigo dispde sobre as
excludentes de responsabilizagdo, quais sejam, a inexisténcia do defeito ou a culpa

exclusiva da vitima ou de terceiro.

Extrai-se da narragdo dos fatos contidos na peti¢do inicial que
a autora foi vitima de estelionato, por meio dos servicos de internet banking do
banco réu, com a realizagdo de treze pix nao autorizados, no valor total de R$
10.518,65, em favor de terceiros desconhecidos (fls. 38/42). Observa-se, ademais, a

cobranga de encargos a autora, diante da utilizacdo do limite de crédito (fls. 50).

Impugnada a regularidade das operacdes bancarias, caberia a
instituicdo ré demonstrar que os pix teriam sido realizados pela propria autora,

mediante uso de senha pessoal e intransferivel e iToken.

Ocorre que, a despeito das alegagdes do réu acerca da
regularidade das operacdes, tais fatos ndo foram demonstrados pela institui¢do
financeira, que se limitou a acostar prints de telas sistémicas (fls. 138/179),
incapazes, por si sO0, de atestar a regularidade das transagdes bancarias, mesmo

porque produzidos unilateralmente pelo réu.

No mais, ¢ certo que cabe as instituicdes financeiras
monitorar as operacdes efetuadas pelos titulares de contas correntes e, no caso de
suspeita de fraude, efetuar o bloqueio, o que incontroversamente foi realizado em um
primeiro momento, de modo que inegavelmente as operacdes impugnadas fugiam

aos padroes da autora.
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Assim, a institui¢do ré ndo se desincumbiu de seu Onus
probatorio, de modo que, constatada a falha na prestacao de servigos, por se tratar de
fortuito interno, isto €, que integra o risco da atividade do fornecedor, ¢ patente a

responsabilizacao civil da instituicdo financeira, conforme pacificado pela Sumula

479 do E. STJ.

Descumprido o dever de seguranga, ndo ha que se cogitar a
culpa exclusiva da vitima ou culpa concorrente, bem como de fortuito externo,
devendo o réu ser responsabilizado objetivamente por ndo fornecer a seguranga

esperada.

Assim, era mesmo inescapavel a invalidacdo das operagdes
controvertidas e, por conseguinte, reconhecimento do dever reparatorio material, no

valor de R$-10.518,65, e a exclusdo dos encargos.
Neste sentido, o precedente desta C. 13* Camara:

“Declaratoria com pedidos de danos materiais e morais —
Transagoes bancdrias ndo reconhecidas pelo autor (transferéncias PIX de
substanciais valores para contas de desconhecidos, deixando a conta corrente com
expressivo saldo negativo e com a indevida utiliza¢do do cheque especial, além da
contratagdo e habilitagdo fraudulenta de 2 cartoes de crédito e empréstimo pessoal
em nome do autor) - Sentenga de parcial procedéncia - Recurso exclusivo do Banco
reu - Aplicagdo do CDC - Responsabilidade objetiva do réu — Sumula 479 do STJ —
Aplicagdo da teoria do risco do negocio — Matéria pacificada no julgamento do
REsp 1.199.782/PR, com base no art. 543-C do CPC/73 — Banco réu ndo se
desincumbiu do onus de comprovar a regularidade das transacées bancdrias
negadas, onus da prova que era seu, e a inviolabilidade de seu sistema para coibir
a consumagdo das transacoes bancdrias impugnadas, em curto periodo
(transferéncias PIX de substanciais valores para contas de desconhecidos, deixando
a conta corrente com expressiva saldo negativo, inclusive com utilizagdo do cheque

especial, aléem da contrata¢do e habilitagdo fraudulenta de 2 cartoes de crédito e
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empréstimo pessoal em nome do autor), em valores incompativeis com o padrao de
consumo e perfil do autor (art. 6°, VIII, do CDC) - Danos materiais comprovados
— Restitui¢do dos valores das transacoes ilicitas impugnadas — Danos morais
evidenciados - Damnum in re ipsa — Indenizacdo arbitrada em consondncia com os
critérios da razoabilidade e proporcionalidade, segundo a extensdo do dano (art.
944 do CC) — Recurso negado. Verba honoraria - Redugdo - Descabimento —
Honorarios advocaticios de sucumbéncia fixados na sentenca apelada em valor
aproximado a 10% do proveito economico obtido na agdo, de R$3.900,00, em
consonancia com as diretrizes do art. 85, 2°, do CPC, ndo comportando modificag¢do
— Recurso negado. Recurso negado” (TJSP;  Apelacdo Civel 1022977-
97.2021.8.26.0562; Relator (a): Francisco Giaquinto; Orgio Julgador: 13* Camara de
Direito Privado; Foro de Santos - 10* Vara Civel; Data do Julgamento: 10/05/2024;
Data de Registro: 10/05/2024; Grifo nosso).

A corre¢d@o monetaria incide a partir do ajuizamento da acgao,

conforme determinado pelo juizo de origem.
E cabivel, ainda, a condenagao indenizatoria moral.

O dano moral “é resultado de lesdo aos direitos da
personalidade, isto é, a honra, a imagem, a integridade fisica, ao nome, a liberdade

de pensamento, entre outros” (Cf. REsp 669.914/DF, julgado em 25/03/2014).

No presente caso, identifica-se a caracterizacdo de danos
imateriais suportados pela parte autora em decorréncia do fato aqui tratado, que

supera o mero aborrecimento.

Com efeito, a autor foi vitima de terceiros fraudadores que,
utilizando-se do sistema de internet banking da instituicao ré, realizaram transacdes
bancarias em sua conta corrente, que privaram a requerente de parte de seus recursos
e sem receber a devida assisténcia da instituicdo bancaria, que ndo solucionou a

situagdo por via extrajudicial.
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Evidencia-se, portanto, os danos morais in re ipsa pela

ocorréncia do proprio fato ilicito. No tom:

“A¢cdo declaratoria de inexigibilidade de débito c.c
restituicdo em dobro e indenizagdo por dano moral — Transa¢do bancaria ndo
reconhecida, com transferéncia de valor (PIX) para conta em nome de fraudador —
Sentenca de parcial procedéncia — Aplicagao do CDC — Responsabilidade objetiva
do Banco réu — Sumula 479 do STJ — Aplicagdo da teoria do risco do negocio —
Matéria pacificada no julgamento do REsp 1.199.782/PR, com base no art. 543-C do
CPC/73 — Réu ndo se desincumbiu do onus de comprovar a regularidade da
transa¢do bancaria, 6nus da prova que era seu e a inviolabilidade de seu sistema
para coibir a consumagdo da transagdo eletronica impugnada (transferéncia de
valor via PIX para conta em nome de terceiro desconhecido do autor) (art. 6°, VIII,
do CDC) — Danos materiais comprovados — Restituicdo do valor da transagdo
ilicita impugnada — Danos morais evidenciados — Damnum in re ipsa — Indeniza¢do
arbitrada em consonancia com os critérios da razoabilidade e proporcionalidade,
segundo a extensdo do dano (art. 944 do CC) — Recurso negado” (TJSP; Apelagdo
Civel 1027626-31.2023.8.26.0564; Relator (a): Francisco Giaquinto; Orgdo Julgador:
13* Camara de Direito Privado; Foro de Sao Bernardo do Campo - 1* Vara Civel,

Data do Julgamento: 14/06/2024; Data de Registro: 14/06/2024).

Quanto a fixa¢ao do dano moral, o montante arbitrado nao
pode ser inexpressivo ou caracterizado como donativo, nem ser motivo de
enriquecimento abrupto e exagerado, como premiacdo em sorteio, € deve possuir

poder repressivo, inibidor e, por outro, formador de cultura ética mais elevada.

Com isto, tendo em vista as circunstancias do fato, a
condi¢do financeira das partes, a gravidade objetiva do dano e a extensdao do seu
efeito lesivo, aliados a necessidade de se fixar uma indenizagdo que nao constitua
enriquecimento sem causa da autora, mas que corresponda ao desestimulo de novos
atos lesivos desta natureza, considerando-se, ainda, os critérios de prudéncia e

razoabilidade e o poder repressivo e formador, o valor da indenizacdo deve ser
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reduzido para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), critério usualmente utilizado por esta C.

Camara.

No mais, respeitado o entendimento propalado pelo
magistrado de origem, o pedido de minoracdo dos honorérios advocaticios merece

ser acolhido.

O Coédigo de Processo Civil estabelece que os honorarios
advocaticios serdo fixados em observancia ao grau de zelo do profissional, o lugar da
prestacdo do servico, a natureza e a importancia da causa, o trabalho realizado pelo

patrono e o tempo dispendido (artigo 85, §2°, incisos).

Pois bem, analisando os critérios previstos e, por se tratar de
processo com caracteristicas ordindrias, envolvendo tema repetitivo e sem maior
complexidade, entendo que os honorarios advocaticios devem ser reduzidos para
10% do valor da condenacdo, quantia suficiente para remunerar os patronos pelo
labor exercido e estd em consonancia ao disposto no artigo 85, §2°, do Cddigo de

Processo Civil.

Por fim, deixo de analisar a existéncia de suposto contrato de
empréstimo, suscitado pelo banco réu em suas razdes recursais, porquanto nao tenha

a parte autora impugnado a existéncia de qualquer mutuo.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO EM
PARTE para minorar o quantum indenizatério moral e reduzir o percentual fixado a

titulo de verba honoraria, nos termos delineados.

Consideram-se prequestionadas as matérias alegadas pelas

partes, para fins de interposicao de recursos perante os Tribunais Superiores.

MARCIO TEIXEIRA LARANJO
Relator
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