o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000281250

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004146-59.2024.8.26.0347, da Comarca de Matdo, em que ¢ apelante/apelado
JANDIRA ROSA LUCAS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante FACTA
FINANCEIRA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Conheceram em parte e na parte conhecida, negaram
provimento ao recurso do réu e deram parcial provimento ao recurso da autora.
V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E GUILHERME
SANTINI TEODORO.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao n°® 1004146-59.2024.8.26.0347

Apelante: Jandira Rosa Lucas

Apelado: Facta Financeira S/A Crédito, Financiamento e

Investimento

Acao: Procedimento Comum Civel

Origem: Foro de Matao (32 Vara Civel)

Juiz de 12 instancia: Eduardo Alexandre Young Abrahao

Voto n° 3078

APELACAO — CONTRATOS BANCARIOS
— EMPRESTIMO CONSIGNADO — Autora
que pretende a declaracao de inexisténcia
de relagao juridica entre as partes — Reéu
revel — Sentenca de procedéncia —
Recurso de ambas as partes — Ausente a
copia do contrato cuja inexisténcia se
pretende declarar, tem-se que o réu nao
se desincumbiu de seu 6nus da prova (art.
6, VIl do CDC e art. 373, Il, do CPC) —
Inexisténcia da contratagdo reconhecida —
Repeticdo que deve se dar na forma
dobrada, independentemente de elemento
volitvo — Compensacdo que se impde,
como medida destinada a evitar o
enriquecimento ilicito (art. 884, CC) —
Danos morais configurados, dado o carater
alimentar de que se reverse o beneficio
previdenciario — Valor, contudo, que
comporta majoragdo para R$ 5.000,00, a
fim de atender ao bindbmio
proporcionalidade e razoabilidade.
RECURSO DA RE CONHECIDO EM
PARTE e, nessa parte, DESPROVIDO,
com majoragao dos honorarios
sucumbenciais (art. 85, §11, do CPC).
RECURSO AUTORAL PARCIALMENTE
PROVIDO.
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Trata-se de recurso de apelacgao interposto
em face da r. sentenca de fls. 100/103, cujo relatério se adota,
por meio da qual foram julgados procedentes os pedidos
formulados na inicial, para “declarar a inexisténcia de contrato
entre as partes (contrato de empréstimo 0049200628), datado de
30/3/2022, indicando a solicitacdo de R$ 3.292,80 e a liberagcéo
de R$ 1.457,79, para pagamento em 84 parcelas mensais de R$
39,20), bem como para condenar o requerido a restituir a autora,
em dobro, todos os valores que foram indevidamente debitados,
valores que deverdo ser monetariamente atualizados e
acrescidos dos juros legais de mora de 1% ao més, contados
(juros e corre¢éo) das datas de cada valor debitado; assim como
condena-lo a pagar indenizagdo por dano moral, no valor de R$
3.000,00 (trés mil reais), monetariamente corrigido da data desta
sentenga (Sumula 362 do STJ), e acrescido dos juros legais da
mora (de 1% ao més) contados da citagdo, autorizada a
compensagdo, a ser apurada em liquidagcdo de sentenca, se o

caso”.

A ré, ainda, foi condenada ao pagamento
de custas, despesas processuais e honorarios advocaticios,
estes fixados em R$ 1.500,00.

Contra a sentenca, ambas as partes
interpuseram apelagdo, sendo o recurso autoral (fls. 110/126)
para buscar (a) a majoracdo do quantum arbitrado a titulo de
danos morais; (b) o afastamento da autorizagdo de compensagao

entre deébitos e créditos reciprocos; e (c) a majoragdo dos
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honorarios sucumbenciais, para que estes passem a ser de 20%

sobre o valor da causa.

O réu, por sua vez (fls. 129/148), alega (a)
a possibilidade de mitigacdo dos efeitos da revelia; (b) que a
contratagdo digital ocorreu em conformidade com os
pressupostos normativos aplicaveis, em especial a IN/INSS n°
138/2022; (c) sendo legais os descontos, nao ha que se falar em
repeticdo de indébito ou, (d) se houver repeticdo, essa deve ser
dar na forma simples; (e) ndo ocorreram, na hipdtese, danos
morais indenizaveis; e que (f) deve ser determinada a
compensagao dos valores a serem ressarcidos com aquele

depositado na conta bancaria de titularidade da autora.

Tempestivos os recursos, preparado o da
ré (complementacgao as fls. 188/190) e dispensado o recolhimento
do preparo por parte da autora, dada a concessao dos beneficios
da assisténcia judiciaria gratuita (fls. 87), vieram os autos as
contrarrazbes (fls. 156/166 e 167/180). A autora suscitou

preliminar de ofensa ao principio da dialeticidade recursal.
E a sintese do necessario.

Afasto a preliminar de ofensa ao principio
de dialeticidade, uma vez que o apelante, em seu recurso, expde
de maneira adequada e suficiente os fundamentos em que se

funda para, em tese, infirmar a conclus&o adotada na origem.

Contudo, entendo que o recurso do réu

nao comporta conhecimento no tépico que trata da possibilidade
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de compensacao, visto que a pretensido entdo formulada se

amolda ao que concedido em sentenga. Veja-se:
Sentenca (fls. 102/103):

“(...) declarar a inexisténcia de contrato
entre as partes (contrato de empréstimo
0049200628), datado de 30/3/2022, indicando a
solicitacdo de R$ 3.292,80 e a liberacdo de R$
1.457,79, para pagamento em 84 parcelas mensais
de R$ 39,20), bem como para condenar o requerido
a restituir a autora, em dobro, todos os valores que
foram indevidamente debitados, valores que
deverdo ser monetariamente atualizados e
acrescidos dos juros legais de mora de 1% ao més,
contados (juros e corre¢cdo) das datas de cada valor
debitado; assim como condena-lo a pagar
indenizacdo por dano moral, no valor de R$
3.000,00 (trés mil reais), monetariamente corrigido
da data desta sentenca (Sumula 362 do STJ), e
acrescido dos juros legais da mora (de 1% ao més)
contados da citagdo, autorizada a compensacgao,
a ser apurada em liquidagcdo de sentencga, se o

caso”
Apelacao (fls. 148)

“(...) hipoteticamente sendo a demanda

Julgada parcialmente/totalmente procedente, requer
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que seja determinada a
devolugao/compensacgao dos valores a
Financeira recorrente, a fim de n&o caracterizar
enriquecimento licito pela parte autora, pois, se
Vossa Exceléncia entender que inexiste a operagao
contratada (ora comprovada), ndo ha também
razbes para que a instituicdo requerida liberasse

recursos para a parte autora’.

Portanto, nao vislumbro interesse recursal

a justificar o exame do pedido em referéncia.
Passo ao exame do mérito.

A autora, beneficiaria do Regime Geral da
Previdéncia Social, propds a presente acao judicial buscando a
declaracdo de inexisténcia do Empréstimo Consignado n°

0049200628, cuja contratac&o afirma jamais ter autorizado.
Citado (fls. 95), o réu foi revel (fls. 96).

Sobreveio sentencga para julgar
procedentes os pedidos iniciais, com base no entendimento de
que o réu nao se desincumbiu do 6nus de comprovar a existéncia

de relacgao juridica entre as partes.
Pois bem.

Inicialmente, importante esclarecer que a
presente relagao juridica deve, necessariamente, ser regida sob

os ditames do Codigo de Defesa do Consumidor, haja vista tratar-
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se evidentemente de servico de natureza bancaria e figurar o
banco réu como fornecedor de produtos e servicos no mercado

de consumo, nos termos do art. 3°, §2°, da Lei n°® 8.078/1990.

Nesse sentido é o conteudo da Sumula n°
297 do C. Superior Tribunal de Justica: "o Codigo de Defesa do

Consumidor é aplicavel as instituicbes financeiras”.

Sendo certa a aplicacdo do microssistema
protetivo estabelecido pela Lei n° 8.078/90, incide na hipotese a
norma do art. 6°, VIll, do CDC, segundo a qual o 6nus da prova,
na hipoétese, se da em favor do consumidor. O énus da prova que
recai sobre o réu decorre também da regra geral disposta no art.
373, inciso Il, CPC, eis que, diante da alegacédo autoral, é seu
dever apresentar prova fato impeditivo, extintivo ou modificativo

do direito perseguido na inicial.

Tanto mais, anote-se a impossibilidade
l6gica, na hipbétese dos autos, de comprovagcdo de fato

inexistente.

Considerando que as partes convergem
quanto ao fato de que autora sofreu descontos em seu beneficio
previdenciario, a questao controvertida reside na regularidade, ou

nao, do contrato de empréstimo consignado de que advieram.

A contratacao eletrénica é expressamente
permitida no ordenamento juridico, conforme artigo 3°, inciso lll,
da Instrucdo Normativa do INSS n° 28/2008, alterada pela

Instrugdo Normativa n° 39/2009: “Art. 3° Os titulares de beneficios
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de aposentadoria e pensdo por morte, pagos pela Previdéncia
Social, poderdo autorizar o desconto no respectivo beneficio dos
valores referentes ao pagamento de empréstimo pessoal e cartao
de crédito concedidos por instituicbes financeiras, desde que: {(...)
Il - a autorizagdo seja dada de forma expressa, por escrito ou por
meio eletronico e em carater irrevogavel e irretratavel, ndo sendo
aceita autorizagdo dada por telefone e nem a gravagdo de voz

reconhecida como meio de prova de ocorréncia’.

A higidez da contratagc&o fica assegurada
com a assinatura eletronica do instrumento contratual, atestada
pela presengca de "selfie" (biometria facial), documento de
identificacdo pessoal e geolocalizagdo exata e segura a partir de

dispositivo de titularidade da consumidora.

Ou seja, o fato impeditivo ou extintivo do
direito da autora consistia na demonstracdo de existéncia de
instrumento contratual tombado sob o numero daquele que
consta do historico do INSS, com os valores e a data Ia
indicados, firmado e assinado expressamente pela autora,
comprovando-se também a apresentacdo do documento de
identidade e/ou CNH e CPF, junto com a autorizacdo de

consignagao assinada, prevista no convénio.

Ocorre que, tendo o réu sido revel, ndo

houve apresentagao, no caso, do contrato em tese entabulado.

Ademais, mesmo ao interpor recurso, o

réu somente desenvolveu argumentagao genérica no sentido da
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viabilidade contratacdo pela via eletrénica, sem, contudo, acostar

aos autos qualquer documento comprobatorio da relagao juridica.

Dessa forma, tem-se que o réu nao
demostrou qualquer fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito da autora. Acrescente-se que tal 6nus que lhe cabia nao
somente em razao da norma do constante nos dispositivos legais
citados anteriormente (art. 6°, VIII, do CDC e art. 373, Il, CPC),
mas também porque o fato negativo (inexisténcia de relagao

juridica), neste caso, é de inviavel de comprovacéao pela autora.

Portanto, diante da irregularidade da
avenca, forcosa a declaracido de sua nulidade, cabendo a parte

ré proceder a devolugao dos valores indevidamente descontados.

Sendo declarada a inexisténcia do
contrato, a devolucdo dos valores recolhidos indevidamente é
consequéncia légica que dai se extrai. A proodsito, é nesse
sentido a redacdo da Sumula n° 479 do C. STJ: "as instituicées
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros

no ambito de operacbes bancarias”.

Portanto, também nesse ponto merece ser

mantida a r. sentenga proferida na origem.

A repeticao deve ser em dobro, porquanto
comprovado que os descontos nao eram devidos (art. 42,
paragrafo unico CDC). Observa-se que o C. Superior Tribunal de

Justica fixou a tese de que “a repeticdo em dobro, prevista no
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paragrafo tunico do art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor, é
cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar conduta
contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer
independentemente da natureza do elemento volitivo” (conforme
EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS, EAREsp 664888/RS,
EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS Tema 929 STJ), e ao
modular os efeitos da decisdo, nos termos do artigo 927, §3°, do
Caodigo de Processo Civil, deixou claro que “(...) 29. Impbe-se
modular os efeitos da presente decisdo para que o entendimento
aqui fixado quanto a indébitos ndo decorrentes de prestacdo de
servigo publico se aplique somente a cobrancgas realizadas apos
a data da publicacdo do presente acordgo” (conforme AREsp
1.413.542 RS, DJe 30/03/21).

O contrato data de 2022, razdo pela qual a
devolucdo de todos os descontos deve se dar na modalidade
dobrada, nao se aplicando o marco temporal da modulacao de

efeitos.

No mais, constatada a natureza alimentar
do beneficio sobre o qual foram efetuados os descontos, voltada
para garantia da subsisténcia da autora, tenho que os débitos
efetivamente geraram dissabor passivel de ser indenizado a titulo

de danos morais, conforme decidido na sentenca.

A respeito do assunto, algumas
consideragdes sao necessarias. Segundo entendimento do Prof.
Limongi Franga, dano moral é aquele que, direta ou
indiretamente, a pessoa, fisica ou juridica, bem assim a
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coletividade, sofre no aspecto ndao econémico de seus bens
juridicos (apud in Reparacdo do Dano Moral, in RT 631, p. 31).
No mesmo sentido é a licdo de Andréa Torrente, para quem o
dinheiro (que o juiz passa as mé&os da vitima) ndo é um fim em si,
mas meio de propiciar ao lesado maneiras diversas de distragdes
e lenitivos capazes de lhe diminuir a angustia ou o cruciante peso
da dor (apud in Cristiano Almeida Leite, Dano Moral, 1993, Rio,
Aide, p. 38). Acerca do mesmo tema, segundo Roberto Brebbia
ao expbe que a indenizagao do dano moral paga em dinheiro,
além de possuir natureza compensatoéria, também é satisfatoria
(“en la impossibilidad de tasarse en metalico el prejuicio sufrido,
la norma ordena el pago de uma suma de dinero al damnificado
para que este pueda proporcionarse uma satisfaccion equivalente
al desasosiego sufrido”) (apud In ElI Dafio Moral, Buenos Aires,

Ed. Bibliografica Argentina, p. 69).

Contendo a ansia de compensar o mal
causado, deve o julgador ser prudente e comedido, evitando que
o instituto seja transformado em fonte de enriquecimento ou
abusos de toda sorte, levando em consideracédo, quando de sua
fixacdo, o estado de quem o recebe, as condi¢gdes de quem paga,

e a intensidade ou extensao do dano.

Na delicada seara do arbitramento do valor
devido a titulo de dano moral, o E. TJSP, por sua Colenda 22
Camara de Direito Privado, ja entendeu que a indenizacédo é
arbitravel mediante estimativa prudencial que leve em conta a

necessidade de satisfazer a dor da vitima e dissuadir, de igual e
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novo atentado, o autor da ofensa. Deve, por isso, adequar-se a
condicdo pessoal das partes, para que nao sirva de fonte de
enriquecimento da vitima, nem agrave, sem proveito, a obrigagao
do ofensor (JTJ 243/98).

Nesta esteira, € a farta jurisprudéncia: RT
744/255, JTACiIivSP 189/198, JTJ 240/246, RT 742/320,
RJTJESP 137/187, JTJ 174/49, JTJ 239/111. Ademais, o
Colendo Superior Tribunal de Justica, apreciando a questdo,

assim decidiu:

‘Embora a avaliagdo dos danos morais
para fins indenizatorios seja das tarefas mais
dificeis impostas ao magistrado, cumpre-lhe atentar,
em cada caso, para as condi¢cées da vitima e do
ofensor, o grau de dolo ou culpa presente na
espécie, bem como 0S prejuizos morais Sofridos
pela vitima, tendo em conta a dupla finalidade da
condenacédo, qual seja, a de punir o causador do
dano, de forma a desestimula-lo a pratica futura de
atos semelhantes, e a de compensar o sofrimento
indevidamente imposto, evitando, sempre, que o
ressarcimento se ftransforme numa fonte de
enriquecimento  injustificado ou que  seja
inexpressivo a ponto de néo retribuir o mal causado
pela ofensa.” (quando do julgamento do Al
163.571/MG, Rel. Min. Eduardo Ribeiro, j. 09.02.99,
DJU de 23.12.99, p. 71).
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O entendimento  jurisprudencial ve
msinalizando que a indenizagcao por dano moral deve ser
arbitrada moderada e equitativamente, para que se n&o converta
o sofrimento em movel de captacdo em lucro (Ap. c/revisao
507.724, 22 Cam., Rel. Juiz Gilberto dos Santos, j. em 09.03.98).
No mesmo sentido: Ap. c/revisdo 512.917, 52 Cam., Rel. Juiz Luis
de Carvalho, j. em 17.06.98; Ap. s/reviséo 521.812, 5% Cam., Rel.
Juiz Luis de Carvalho, j. em 04.11.98; Ap. c/revisdo 503.666, 122
Cam., Rel. Juiz Diogo de Salles, j. em 15.12.97.

Centrado nestes parametros, considero

adequado e proporcional o arbitramento do valor de R$ 5.000,00.
Colaciono precedentes deste E. TJSP:

“CONTRATO BANCARIO. Empréstimo
consignado. Transagdo ndo  reconhecida.
Procedéncia. Recursos das partes. Nulidade do
contrato. Impugnagdo da autenticidade da
assinatura. Banco n&o se interessou em produzir
prova grafotécnica, 6énus que lhe incumbia (CPC,
art. 428, | e 429, Il e tema 1061). Repeticdo do
indébito dobrada apés 30/3/2021. Tema n°® 929 do
STJ (EAREsp 676.608/RS). Observéancia da
modulacdo temporal de efeitos. Dano moral
configurado. Reparagdao bem arbitrada (R$
5.000,00). Precedentes. Termo inicial dos juros
moratorios sobre 0s valores a restituir corrigido de

oficio (Sumula STJ 54), o que n&o caracteriza
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Jjulgamento "extra petita” ou "reformatio in pejus”.
Recurso da autora provido em parte com
observagéo. Apelagdo do reu desprovida”. (TJSP;
Apelacédo  Civel 1016182-54.2023.8.26.0223;
Relator (a): Guilherme Santini Teodoro; Orgéo
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau
— Turma |l (Direito Privado 2); Foro de Guaruja - 42
Vara Civel; Data do Julgamento: 19/03/2025; Data
de Registro: 19/03/2025) (g.n.)

‘DIREITO CIVIL. APELACAO.
CONTRATOS BANCARIOS. PARCIAL
PROVIMENTO. |.Caso em Exame Acéo
declaratéria de inexisténcia de relagdo juridica
cumulada com pedido de indenizagcdo por dano
moral, ajuizada por Laudiney Alves Falcdo contra o
Banco C6 Consignado S.A. Alega falsidade em
contratos de empréstimo consignado e solicita
indenizagdo por danos morais. Il. Questdo em
Discussédo 2. A questdo em discussé&o consiste em
determinar a validade dos contratos de empréstimo
consignado e a responsabilidade do banco por
danos morais e materiais decorrentes de
assinaturas falsas. Ill. Razées de Decidir 3. A
pericia grafotécnica confirmou a falsidade das
assinaturas nos contratos, inexistindo relagdo
juridica valida. 4. A instituicdo financeira é

objetivamente responsavel pelos danos causados
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por fraudes em operacbes bancarias, conforme o
art. 14 do CDC e a Sumula 479 do STJ.
IV. Dispositivo e Tese 5. Recurso provido, em parte.
Tese de julgamento: A restituicdo dos valores deve
ocorrer de forma simples. A indenizagdo por
danos morais é fixada em R$5.000,00,
considerando a lesao sofrida. (...)". (TJSP;
Apelacédo  Civel 1014081-27.2020.8.26.0004;
Relator (a): Jayme de Oliveira; Orgdo Julgador: 162
Camara de Direito Privado; Foro Regional IV - Lapa -
22 Vara Civel; Data do Julgamento: 18/03/2025;
Data de Registro: 18/03/2025) (g.n.)

“APELACAO. Acgdo declaratéria de
inexisténcia da relagdo juridica c/c reparagcdo de
danos materiais e morais. Contrato de
empréstimo consignado nao reconhecido pela
autora. Acédo julgada parcialmente procedente na
origem. Apelo do banco-réu. Relagdo de consumo
evidenciada. Inversdo do 6nus da prova nos termos
do art. 6° VIII, do CDC. Auséncia de provas dando
conta da efetiva manifestagcdo de vontade da autora
no sentido de aderir ao produto oferecido. Contrato
por biometria facial que exige outros elementos
comprovadores a corroborar a manifestacdo da
autora (geolocalizagdo, aceite digital, comprovagéo
do crédito, entre outros). Requerido, portanto, que

ndo se desincumbiu do o©énus de provar a
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regularidade da contratacdo, muito menos de
apresentar fato impeditivo, modificativo ou extintivo
do direito do autor — art. 373, Il do CPC. Declaragéo
de Inexisténcia da relacdo juridica acertada.
Devolugdo dos valores descontados devida. Dano
moral configurado. Verba indenizatoria fixada em
R$ 5.000,00, de forma moderada e razoavel,
preservando o carater punitivo e compensatorio
do dano moral. Incidéncia dos juros de mora a
partir do evento danoso — Sumula 54 do STJ.
Recurso do réu desprovido”. (TJSP; Apelagao
Civel 1021331-91.2024.8.26.0224; Relator
(a): Paulo Sergio Mangerona; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma
IV (Direito Privado 2); Foro de Guarulhos - 12 Vara
Civel; Data do Julgamento: 17/03/2025; Data de
Registro: 17/03/2025) (g.n.)

Sendo assim, comporta acolhimento,
nesse ponto, o recurso autoral, a fim de que seja majorado para

R$ 5.000,00 o quantum indenizatério arbitrado na origem.

No mais, rejeito o pleito autoral para que
seja afastada a autorizacdo de compensacgao entre créditos e

débitos reciprocos.

A compensacao de valores é decorréncia
natural do retorno do caso ao “status quo ante”, isto é, aquele que
era precedente a situacdo que se firmou com contratagdo cuja
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ilegalidade foi reconhecida na presente demanda.

Afastamento da possibilidade de
compensagao, anote-se, equivaleria a admitir o enriquecimento
ilicito por parte da autora, o que € expressamente vedado pelo
art. 884 do Cadigo Civil.

Insta pontuar que a comprovagao dos
valores debitados pode sim ser realizada em fase de liquidagao
ou cumprimento de sentenca que dependa de mero calculo
aritmético. Isso porque a discussao travada em fase de
conhecimento envolve a existéncia ou nao de relacgao juridica, e

nao a apuragao do valor pago por uma ou outra parte.

Sendo assim, merece ser mantida, nesse

ponto, a r. sentencga recorrida.

Por fim, afasto o pedido de majoracdo de
honorarios advocaticios para além daquela a que se refere o art.
85, §11, do CPC.

Primeiramente, entendo que o valor
arbitrado na origem, de R$ 1.500,00, remunera adequadamente o
trabalho desempenhado pelo advogado, visto que o presente
processo conta com relativa simplicidade e reduzida durac3o.
Além disso, tendo o réu sido revel, ndo houve necessidade de

apresentacao de réplica ou dilacao probatoria.

Adicionalmente, o arbitramento de
honorarios sobre o valor da causa, como pretende o apelante,

equivaleria a incluir, na respectiva base de calculo, parcela que
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nao reflete o éxito obtido na demanda — ja que o valor da causa
inclui indenizacdo por danos morais de R$ 15.000,00, e o valor
arbitrado foi de R$ 5.000,00 —.

Portanto, correta a fixagdo promovida pelo

digno magistrado sentenciante.

Ante o exposto, pelo meu voto, CONHECO
EM PARTE do recurso da instituicdo financeira e, na parte
conhecida, NEGO-LHE PROVIMENTO, com majoracédo de
honorarios advocaticios para que passem a ser de R$ 1.700,00,
nos termos do art. 85, §11, do CPC. Quanto ao recurso autoral,
DOU-LHE PARCIAL PROVIMENTO, apenas para o fim de elevar
o valor da indenizacéo a titulo de danos morais para R$ 5.000,00,

mantidos os parametros de atualizagio estipulados na origem.

JOAO BATTAUS NETO

Relator

Apelagio Civel n° 1004146-59.2024.8.26.0347 -Voto n° 3078 18



		2025-03-25T10:57:38-0300
	Not specified




