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Registro: 2025.0000281259

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002311-70.2023.8.26.0541, da Comarca de Santa Fé do Sul, em que ¢
apelante/apelada  IOLANDA DOS REIS (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado/apelante BANCO ITAU CONSIGNADO S A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso da autora e negaram
provimento ao recurso do réu. V.U. , de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E GUILHERME
SANTINI TEODORO.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n°. 1002311-70.2023.8.26.0541
Apelante/apelada: lolanda dos Reis
Apelado/apelante: Banco Itau Consignado S/A

Acao: acao declaratéria de inexisténcia de relagao juridica
cl/c repeticao do indébito e indenizagao por dano moral

Origem: 22 Vara da Comarca de Santa Fé do Sul
Juiz de 12 instancia: José Guilherme Urnau Romera

Voto n° 3063

APELACAO — Acdo declaratéria de
inexisténcia de relagdo juridica c/c
repeticdo do indébito e indenizacao por

dano moral — Sentengca de parcial
procedéncia — Recurso de ambas as
partes.

FRAUDE — Parte autora nega a

contratagdo de empréstimo consignado —
Prova pericial grafotécnica — Assinatura

inauténtica — Incidéncia do CDC e da
Sumula n°® 479 do C. STJ — Falha na
prestacado do servico — Dever de

restituicido reconhecido.

DANO MORAL — Ocorréncia — Indevidos
descontos realizados no  beneficio
previdenciario da parte autora, de natureza
alimentar e voltado a garantia de sua
subsisténcia — Principios da razoabilidade
e da proporcionalidade observados —
Verba indenizatéria arbitrada em RS$
5.000,00.

REPETICAO DE INDEBITO — Repeticao
em dobro determinada, pois em razao da
falsificacao, reputa-se presente a ma-fé.
Sentenca reformada — Recurso do banco
desprovido e recurso da autora provido.
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Cuida-se de recursos interpostos contra a
r. sentenga de fls. 296/303, cujo relatério se adota, que julgou
procedente em parte a demanda para: (i) declarar a inexisténcia
de relagao juridica entre as partes e, em consequéncia, indevido
o valor debitado na conta corrente da parte autora; (ii) condenar o
banco requerido a restituir, de forma dobrada, a quantia debitada
indevidamente da conta da parte autora, devendo o montante ser
apurado por ocasiao do cumprimento de sentenca, mediante
simples calculo aritmético, acrescido de correcdo monetaria pela
Tabela Pratica do E. TJSP e juros de mora de 1% ao més, ambos
a contar dos respetivos descontos indevidos (Sumulas 43 e 54 do
STJ). Diante da sucumbéncia reciproca, condenou as partes ao
pagamento das despesas processuais, na proporgao de 50%
para cada uma, bem como determinou que autora e réu deverao
arcar com o pagamento de honorarios advocaticios da parte
adversa, os quais fixou em 10% sobre o valor da condenacéo,

nos termos do artigo 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil.

Embargos de declaragcdo opostos pelo

requerido as fls. 306/315, rejeitados pela decisao de fls. 346/347.

Irresignado, apelou o banco (fls. 350/363),
reiterando os termos da contestacdo, aduzindo, em sintese, que
houve a devida contratacdo do empréstimo consignado, de modo

que seria indevida repeticao do indébito.

A autora busca a reforma do decisum
monocratico, aduzindo, em suma, ser devida indenizacao a titulo
de dano moral no importe de R$ 10.000,00.
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Tempestivas, devidamente preparada a
apelacdo do requerido (fls. 380/381) e anotada a gratuidade
concedida a parte autora, vieram aos autos contrarrazdes da
parte autora (fls. 369/372) e do banco requerido (fls. 337/345).

E a sintese do necessario.

Entende-se que a r. sentenga comporta

reparo.

Em suma, a autora ajuizou a presente
acao declaratoria tendo por escopo a declaracao de inexisténcia
de relagéao juridica, por nao ter celebrado o contrato bancario de
empréstimo consignado n° 47673107 — 621128191 (fls. 141/142),

junto a instituicdo financeira ré.

Inicialmente, importante esclarecer que a
presente relagao juridica deve, necessariamente, ser regida sob
os ditames do Codigo de Defesa do Consumidor, haja vista tratar-
se evidentemente de servico de natureza bancaria e figurar o
banco como fornecedor de produtos e servigos no mercado de

consumo, nos termos do artigo 3°, §2°, da Lei n° 8.078/1990.

Observo, ainda, o microssistema protetivo
estabelecido pela Lei n°® 8.078/90, em especial no que tange a
hipossuficiéncia técnica e econbmica da parte consumidora
(artigo 4°, inciso | e artigo 6°, inciso VIII, ambos do CDC). Além
disso e por tais razbes, a Sumula n° 297 do C. Superior Tribunal
de Justica assegura a aplicagao da legislagao consumerista ao

caso sob comento, ao determinar que: "O Codigo de Defesa do
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Consumidor € aplicavel as instituicbes financeiras”.

Conforme sabido, instituicdes financeiras
respondem de forma objetiva pelos danos causados aos seus
consumidores no ambito da prestacdo de servigos, isentando o
consumidor dos riscos e da falta de seguranga que legitimamente
se espera dos servicos bancarios contratados, nos exatos termos

do artigo 14, §1°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Nao obstante, vale registrar, neste ponto,
que, embora objetiva, a caracterizagdo da responsabilidade civil
depende da efetiva demonstracdo do nexo causal entre o fato
(comissivo ou omissivo) danoso e a atividade desenvolvida pelo
prestador de servico causador do dano. Assim, referido nexo de
causalidade nao € absoluto, pois comporta excegdes legalmente

previstas nos incisos | e Il do § 3° do artigo 14 do CDC.

A vista disso, ainda que as instituicdes
financeiras possuam responsabilidade objetiva pelos fortuitos
internos relativos a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de suas operacgdes bancarias, consoante preconiza a
Sumula n® 479 do C. Superior Tribunal de Justica: “As instituicbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operagbes bancarias.”, imprescindivel perquirir se o
caso sob exame de fato materializa fortuito interno a fazer

emergir a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira ré.

Fundamental, portanto, proceder a analise
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pormenorizada das provas colacionadas aos presentes autos.

Do compulsar dos autos noto que houve a
devida producido de prova pericial grafotécnica as fls. 266/284
que, ao final, concluiu pela nido autenticidade da assinatura

impugnada pela parte autora:

‘“Face aos exames realizados e ora
interpretados, este perito infere que a assinatura
questionada, indicada no item 2 — DO
MATERIAL QUESTIONADO deste trabalho,
apresenta elementos graficos DIVERGENTES
aos padrbées examinados, tratando-se, portanto,
de ASSINATURA INAUTENTICA, isto é, NAO
PARTIU DO PUNHO ESCRITOR DE IOLANDA
DOS REIS, conforme demonstrado no item 6 —
DOS EXAMES.” (grifei)

Isto posto, verifico que inexiste nos autos
sob exame qualquer prova segura acerca da celebracdo do
contrato de empréstimo consignado contestada pela parte autora,
na medida em que o perito grafotécnico categoricamente atestou
em seu trabalho que se trata de “assinatura inauténtica”. Neste
ponto, o d. magistrado de primeiro grau, acertadamente, proferiu

0 seguinte entendimento:

“Inclusive, nesse ponto, € importante destacar
que a pericia grafotécnica foi conclusiva ao

apontar  padrées divergentes entre as
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assinaturas questionadas (fls. 266/284) {(...)

Portanto, foi comprovado que a assinatura de
fls. 141/143 ¢é divergente daquela exarada pela
requerente em seus documentos pessoais e na

procuragdo acostada aos autos.

Diante do acervo probatério coligido, forgoso
concluir pela inexisténcia de relagao

negocial entre a requerida e a parte autora.

Assim, ndo comprovada a existéncia efetiva
da contratagcao, 6nus que competia a parte
requerida, de rigor o reconhecimento da
inexisténcia do vinculo contratual entre as

partes.” (grifei)

Inquestionavel a falha no sistema de
seguranga da parte requerida, pois em virtude da natureza da
atividade desenvolvida pelas instituicoes financeiras, inafastavel
a conclusdo de que a instituicido financeira, diante do dever de
seguranca afeto ao fornecedor, na forma do § 1° do art. 14 do
CDC, deve se aparelhar eficazmente, de modo a proteger a
instituicdo e a seus consumidores, de eventuais golpes, na
medida em que eventual ato de terceiro ndo afasta sua

responsabilidade.

Ademais, havendo algo que venha a tisnar
a incolumidade da avenga, mormente quando reflita em encargo

incidente sobre beneficio previdenciario, em geral percebido pela
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camada menos favorecida da populacéo, a responsabilidade dai

decorrente deve ser imputada ao fornecedor.

Neste exato sentido, recente julgado deste

E. Tribunal de Justica sobre a tematica em pauta:

APELACAO — Agdo declaratéria de
inexisténcia de deébito cumulada com pedido
anulatério de negocio juridico, repeticdo de
indébito e indenizagcdo por danos morais —
Negativa de contratacdo de empréstimo
consignado — Sentengca de procedéncia —
Recurso do autor e de um dos corréus. (...)
MERITO DO APELO DO REU —
REGULARIDADE DA CONTRATACAO — Salta
aos olhos a falsidade da assinatura aposta a
cédula de crédito bancario, que ndo guarda
semelhanca alguma com a assinatura
constante do documento pessoal do
consumidor apresentado pelo banco —
Pericia grafotécnica atestou a falsidade da
assinatura — Contrato nulo — Falha na
prestacao dos servicos bancarios —
RECURSO DESPROVIDO. RESTITUICAO DO
INDEBITO — Restituicdo em dobro do
indébito que se impée — Falsidade de
assinatura facilmente perceptivel que afasta

a presuncgao de boa-fé da casa bancaria — (...)
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DANO MORAL — Consumidor que, em razdo da
falha na prestacdo dos servigos bancarios por
parte do réu, se viu obrigado a tomar diversas
medidas administrativas para tentar solucionar o
problema — Autor que ndo se beneficiou dos
valores creditados em sua conta — Postura da
casa bancaria que € negativamente
exemplar, eis que chancelou, por sua
desidia, uma contratagdo flagrantemente
fraudulenta em prejuizo de pessoa idosa —
Dano moral que deve cumprir sua tripla fungdo
compensatoria, preventiva e punitiva — Doutrina
— Fixacdo da indenizagdo em R$5.000,00 que
se revela proporcional e razoavel a luz do caso
Precedentes — RECURSO
DESPROVIDO. MERITO DO APELO DO
AUTOR — Pedido de majoragdo da verba

indenizatoria — Fixagdo da indenizagcdo pelos

concreto

danos morais em R$5.000,00 é adequada a luz
do caso concreto, ndo comportando elevagdo —
RECURSO DESPROVIDO. CONCLUSAO —
Sentenca mantida - PRELIMINARES
AFASTADAS E, NO MERITO, RECURSOS DO
REU E DO AUTOR DESPROVIDOS. (TJSP;
Apelacdo Civel 1036853-40.2022.8.26.0577;
Relator (a): Jonize Sacchi de Oliveira; Orgéo

Julgador: 242 Cémara de Direito Privado; Foro
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de Sdo José dos Campos - 32 Vara Civel; Data
do Julgamento: 31/07/2024; Data de Registro:
31/07/2024) (grifei)

Dessarte, ante o conjunto probatorio, torna-
se forcoso reconhecer que a parte autora nao firmou o contrato
bancario de empréstimo consignado junto a instituicdo financeira,
apontando, assim, para flagrante falha na prestagdo do servigo
apta a acarretar a sua responsabilizacao. Uma vez reconhecida a
ilegitimidade dos respectivos descontos, imperiosa a devolugao

integral da quantia indevidamente descontada de seu beneficio.

Diante da evidente natureza alimentar do
beneficio sobre o qual foram efetuados os descontos, voltado
para garantia da subsisténcia da autora, tenho que os débitos
geraram dissabor passivel de ser indenizado a titulo de dano

moral.

No que diz respeito ao dano moral,
algumas considerag¢des sdo necessarias. Segundo entendimento
esposado pelo festejado Prof. Limongi Franca, dano moral é
aquele que, direta ou indiretamente, a pessoa, fisica ou juridica,
bem assim a coletividade, sofre no aspecto ndo econdmico de
seus bens juridicos (apud in Reparagdo do Dano Moral, in RT
631, p. 31), seguindo nesta esteira escorreita licdo de Andréa
Torrente, para quem o dinheiro (que o juiz passa as maos da
vitima nao é um fim em si, mas meio de propiciar através dele, ao
lesado, maneiras diversas de distragdes e lenitivos capazes de

Ihe diminuirem a angustia ou o cruciante peso da dor (apud in
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Cristiano Almeida Leite, Dano Moral, 1993, Rio, Aide, p. 38), cuja
visao nao discrepa da doutrina alienigena, segundo se pode
auferir das palavras de Roberto Brebbia, ao referir que a
indenizacao do dano moral paga em dinheiro, além de possuir
natureza compensatéria, também & satisfatoria: em la
impossibilidad de tasarse en metalico el prejuicio sufrido, la
norma ordena el pago de uma suma de dinero al damnificado
para que este pueda proporcionarse uma satisfaccién equivalente
al desasosiego sufrido (apud In El Dafio Moral, Buenos Aires, Ed.

Bibliografica Argentina, p. 69).

Todavia, contendo a ansia de compensar o
mal causado, deve o julgador ser prudente e comedido, evitando
que tdo nobre instituto seja transformado em fonte de
enriqguecimento ou abusos de toda sorte, levando em
consideracao, quando de sua fixagcdo, o estado de quem o
recebe, as condigdes de quem paga, e a intensidade ou extensao

do dano.

Na delicada seara do arbitramento do valor
devido a titulo de dano moral, o Eg. Tribunal de Justica de Sao
Paulo, por sua Colenda 2% Camara de Direito Privado, ja
entendeu que a indenizag¢ao por dano moral é arbitravel mediante
estimativa prudencial que leve em conta a necessidade de, com a
quantia, satisfazer a dor da vitima e dissuadir, de igual e novo
atentado, o autor da ofensa. Deve, por isso, adequar-se a
condicdo pessoal das partes, para que nao sirva de fonte de

enriquecimento da vitima, nem agrave, sem proveito, a obrigacao
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do ofensor (JTJ 243/98).

Nesta esteira, ¢é farta a criagdo
jurisprudencial patria; confira-se RT 744/255, JTACivSP 189/198,
JTJ 240/246, RT 742/320, RJITJESP 137/187, JTJ 174/49, JTJ
239/111.

Ademais, o Colendo Superior Tribunal de
Justica, apreciando a questao, decidiu que: Embora a avaliacao
dos danos morais para fins indenizatérios seja das tarefas mais
dificeis impostas ao magistrado, cumpre-lhe atentar, em cada
caso, para as condi¢des da vitima e do ofensor, o grau de dolo ou
culpa presente na espécie, bem como 0s prejuizos morais
sofridos pela vitima, tendo em conta a dupla finalidade da
condenacgéo, qual seja, a de punir o causador do dano, de forma
a desestimula-lo a pratica futura de atos semelhantes, e a de
compensar o sofrimento indevidamente imposto, evitando,
sempre, que o ressarcimento se transforme numa fonte de
enriquecimento injustificado ou que seja inexpressivo a ponto de
nao retribuir o mal causado pela ofensa. (quando do julgamento
do Al 163.571/MG, Rel. Min. Eduardo Ribeiro, j. em 09.02.99,
DJU de 23.12.99, p. 71).

O entendimento jurisprudencial vem
sinalizando que a indenizacao por dano moral deve ser arbitrada
moderada e equitativamente, para que se n&o converta o
sofrimento em mével de captagcdo em lucro (Ap. c/revisao
507.724, 22 Cam., Rel. Juiz Gilberto dos Santos, j. em 09.03.98).
No mesmo sentido: Ap. c/revisdo 512.917, 52 Cam., Rel. Juiz Luis
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de Carvalho, j. em 17.06.98; Ap. s/revisdo 521.812, 5% Cam., Rel.
Juiz Luis de Carvalho, j. em 04.11.98; Ap. c/revisdo 503.666, 122
Cam., Rel. Juiz Diogo de Salles, j. em 15.12.97.

Centrado em tais parametros, uma vez
constatada a falha na segurancga, a responsabilidade objetiva do
requerido pela reparagcao dos danos advindos da ma prestacao
de seus servicos, € medida que se impde, autorizando o

acolhimento do pleito de indenizacéo.

No que tange a indenizagdo a titulo de
dano moral, entendo por bem fixa-la em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), quantia esta que se mostra perfeitamente adequada aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, bem como ao
entendimento exarado em recente julgado deste E. Tribunal de

Justica, a seguir reproduzido:

APELACAO. Agéo declaratéria de nulidade
de relagdo juridica cumulada com repeticdo de
indébito e indenizagdo por danos morais.
Sentenca de parcial procedéncia. Inconformismo
da parte autora. Contrato de empréstimo
consignado em  beneficio  previdenciario,
celebrado mediante fraude de terceiros com
assinatura falsa do autor. Pericia grafotécnica
que concluiu pela falsidade da assinatura.
Inexisténcia do contrato e inexigibilidade dos
débitos. Controvérsia recursal restrita a

devolugdo em dobro de valores descontados
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indevidamente e a extensdo dos danos morais e
ao arbitramento dos honorarios sucumbenciais.
Indenizacao por danos morais fixada em
R$2.000,00 em primeiro grau, que comporta
majoragcdo para R$5.000,00. Autor sofreu
desconto em verba de natureza alimentar.
Restituicdo do indébito. Contrato celebrado em
margo de 2019. Devida a restituicdo em dobro
apenas dos descontos ocorridos apos a
publicacdo do Acorddo do EAREsp 676.608
(30/03/2021). Aplicagdo da modulagdo dos
efeitos fixada pelo STJ. Honorarios advocaticios.
Impossibilidade da aplicagdo equitativa do § 8°,
do art. 85 do CPC. Verba que néo foi fixada em

valor irrisorio. Sentenca parcialmente
reformada. Recurso parcialmente
provido. (TJSP; Apelagéo Civel

1002254-50.2021.8.26.0629; Relator (a): REGIS
RODRIGUES BONVICINO; Orgéo Julgador: 232
Cémara de Direito Privado; Foro de Tieté - 22
Vara, Data do Julgamento: 31/07/2024,; Data de
Registro: 31/07/2024) (grifei)

Referida verba indenizatoria devera ser
atualizada a partir desta data (Sumula n°® 362 do C. STJ), nos
termos do artigo 389 do Cddigo Civil, incidindo os juros de mora
de 1% ao més desde o evento danoso (Sumula n° 54 do C. STJ),

nos termos do artigo 406 do Caodigo Civil.
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A repeticdo em dobro deve ser admitida,
conforme bem determinado pela r. sentencga, porquanto em face
da falsificagdo, deve-se reconhecer a ma-fé. Houve a modulagao
dos efeitos pelo C. Superior Tribunal de Justica ao fixar a tese de
que “(...) a repeticdo em dobro, prevista no paragrafo unico do art.
42 do Codigo de Defesa do Consumidor, € cabivel quando a
cobranga indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé
objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza
do elemento volitivo” (conforme EAREsp 600663/RS, EAREsp
622897/RS, EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp
1413542/RS Tema 929 STJ), e ao modular os efeitos da decisao,
nos termos do artigo 927, §3° do Codigo de Processo Civil,
deixou claro que “(...) 29. Impde-se modular os efeitos da
presente decisdo para que o entendimento aqui fixado quanto a
indébitos ndo decorrentes de prestacdao de servigo publico se
apligue somente a cobrancas realizadas apds a data da
publicagdo do presente acordao” (conforme AREsp 1.413.542
RS, DJe 30/03/21).

Por derradeiro, registro que devem ser
observados os critérios de corregcao e de juros determinados pelo
d. magistrado de primeiro grau para os danos de ordem material,
observando-se que a partir de 30/08/2024 a corregcado e 0s juros
passam a ser disciplinados segundo o comando previsto nos
artigos 389 e 406, ambos do Cddigo Civil.

A vista de tais consideragées, necessaria

a redistribuicdo da sucumbéncia, de modo que arcara o requerido
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integralmente com custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios, ora arbitrados em 13% sobre o valor atualizado da

condenacgéo, nos termos do artigo 85, § 11, do CPC.

Ante o exposto, pelo meu voto: a) DA-SE
PROVIMENTO ao recurso da parte autora a fim de admitir a
indenizagao extrapatrimonial; b) NEGA-SE PROVIMENTO ao

recurso do requerido.

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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