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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1015639-59.2023.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante/apelado IGOR BARROS PEREIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado/apelante CREDSYSTEM INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOSE
PAULO CAMARGO MAGANO.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
MARCIA TESSITORE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n®: 1015639-59.2023.8.26.0576

Relator: MARCIA TESSITORE

Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em 2° Grau — Turma II (Direito Privado 2)
Apelante/Apelado: Igor Barros Pereira

Apelado/Apelante: Credsystem Instituicio de Pagamento Ltda

Comarca: Sao José do Rio Preto

Juiz(a): Dr(a). Luiz Fernando Cardoso Dal Poz

Voto n.° 3364

DIREITO PRIVADO. APELACAO. INEXISTENCIA DE
DEBITO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
RECURSOS DESPROVIDOS. 1. Caso em Exame:
Apelacoes interpostas contra sentenca que declarou a
inexisténcia de débito e condenou a ré ao pagamento de RS
7.000,00 por danos morais devido a negativacio indevida do
nome do autor. II. Razdes de Decidir: O valor da
indenizacdo por danos morais fixado em RS 7.000,00 esta
dentro dos parimetros adotados pelo Tribunal, sendo
suficiente para atender a funcio compensatoria e
pedagogica. A ré nio comprovou a regularidade do débito,
justificando a declaracido de inexisténcia do débito e a
condenac¢do por danos morais, conforme o 6nus probatério
do art. 373, inciso 11, do CPC. III. Dispositivo: RECURSOS
DESPROVIDOS.

Trata-se de apelagdes interpostas por IGOR BARROS
PEREIRA e por CRED-SYSTEM ADMINISTRADORA DE CARTOES DE
CREDITO LTDA contra a sentenga que julgou procedente a agdo declarando a
inexisténcia do débito objeto da negativacdo e condenando o réu ao pagamento de
indenizacao por danos morais no valor de R$ 7.000,00, além da manutengao da tutela

antecipada concedida.

Inconformadas, as partes interpuseram recursos de

apelacao.

No primeiro apelo, a parte autora busca majoragdo do
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valor da indenizagdo por danos morais para R$ 26.040,00.

Contrarrazdes as fls. 193/198.

Dispensado, o apelante, do recolhimento do preparo, em

razdo da gratuidade concedida as fls. 21.
Recurso tempestivo.

Também irresignada, apela CREDSYSTEM
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, sustentando a legitimidade do débito e a
regularidade da negativacdo, alegando que a parte autora contratou e utilizou o cartdo
Humanitarian e que ha documentos que comprovam a relagao juridica entre as partes.
Requer, subsidiariamente, a reducao do valor indenizatorio e a alteragdo da data de

incidéncia dos juros.

Contrarrazdes as fls. 199/206.

Preparo recolhido as fls. 168/169 e 213/214.

Recurso tempestivo.

Nao houve oposicdo ao julgamento virtual.

E o relatério.

Cuida-se de agdo de indenizagdo por danos morais
cumulada com pedido de declaracdo de inexisténcia de débito, alegando a inscri¢cao
indevida de seu nome nos cadastros de inadimplentes por débito que desconhece.

O juizo de origem concedeu a tutela antecipada para

exclusao da restrigao.
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Sentenga de procedéncia, reconhecendo a inexisténcia do
débito e condenando a ré ao pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de
R$ 7.000,00.

Pois bem.

Os apelos ndo comportam provimento.

A parte autora apela buscando a elevagdo do montante
fixado a titulo de danos morais. Ocorre que o valor arbitrado pelo juizo de primeiro
grau (R$ 7.000,00) se encontra dentro dos pardmetros adotados pelo Tribunal para
casos analogos, sendo suficiente para atender a fun¢do compensatoria e pedagogica

da indenizacdo sem ensejar enriquecimento sem causa.

Ademais, ndao ha elementos nos autos que demonstrem a
necessidade de elevacdo da indenizagdo, j4 que nao hd comprovacdo de que os
transtornos suportados tenham causado prejuizo além do ordinariamente esperado em

situagdes dessa natureza.

A negativacdo foi fundamentada em  suposto
inadimplemento de faturas do cartdo Humanitarian. No entanto, o réu ndo conseguiu

comprovar, de forma segura e inequivoca, a existéncia e regularidade do débito.

Embora a ré tenha alegado a existéncia de contrato
firmado entre as partes, os documentos juntados nao foram suficientes para
demonstrar a origem especifica do débito negativado, a existéncia de cobranga
legitima e de evolucdo do saldo devedor, além da efetiva ci€ncia do recorrido sobre a

divida, uma vez que ndo hé prova de notificagdo prévia ao consumidor (fls.86/100).

Dessa forma, correta a decisdo de primeiro grau ao
reconhecer a auséncia de prova do débito e declarar sua inexisténcia, conforme o
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onus probatorio imposto pelo art. 373, inciso II, do Codigo de Processo Civil.

A jurisprudéncia consolidada dos Tribunais Superiores

reconhece que a negativacao indevida de nome nos cadastros de inadimplentes gera

dano moral in re ipsa, ou seja, prescinde de comprovagao do efetivo prejuizo, pois o

simples fato da inscrigdo irregular ¢ suficiente para caracterizar o abalo moral

sofrido.

entendimento pacifico:

Sobre o tema, o Superior Tribunal de Justica tem

CONSUMIDOR. MANUTENGCAO INDEVIDA EM CADASTRO
DE  INADIMPLENTES - QUITACAO DO DEBITO
COMPROVADA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS -
VALOR ADEQUADO E PROPORCIONAL. SENTENGA
MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. 1. A
inscricdo ou a manutencdo indevida em cadastro de
inadimplentes gera, por si so, o dever de indenizar e constitui
dano moral "in re ipsa', ou seja, dano vinculado a propria
existéncia do fato ilicito, cujos resultados sdo presumidos"
(STJ - AgRg no Ag 1.379.761/SP, Rel. Ministro Luis Felipe
Salomdo, Quarta Turma). 2. Trata-se de acdo de declaracgdo
de inexisténcia de débito cumulada com obrigagcdo de
levantamento de negativagdo e reparagdo por danos morais em
que os pedidos foram julgados procedentes, declarando-se
inexistente o debito de R$229,81 e condenando-se a ré a
retirada da restri¢do crediticia, bem como ao pagamento de
compensacdo imaterial de R$ 3.000,00. 3. De um lado, a
autora demostrou os fatos constitutivos de seu direito e
evidenciou a existéncia de relagdo juridica com a ré, da qual
decorreu divida cujo pagamento foi realizado apds a
celebragio de acordo para quitagio do débito. E o que
comprovam os documentos de ID 53637198 - pags. 1/2 e
53637200. 4. Também demostrou a autora, a negativagdo de
seu nome, a pedido da ré, consoante documento de ID
53637201, mesmo apos a quitagdo da divida. 5. Ndo procede a
tese recursal no sentido de que a inscrigdo foi devida, posto
ndo ser esse o ponto controvertido. Como bem acentuou o juizo
sentenciante, "O réu desconhece a Sumula 548 do STJ, que tem
efeito vinculante, segundo a qual incumbe ao CREDOR, no
caso o BRB, a exclusdo do registro de divida em nome do
devedor no cadastro de inadimplentes no prazo de 5 dias uteis,
a partir do integral e efetivo pagamento do débito. No caso, o
réeu ndo cumpriu com o dever de excluir a negativacdo no
referido prazo, apos a liquidacdo da divida. Portanto, houve
evidente defeito na prestacdo de servigo, que ndo forneceu ao
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consumidor a seguranga esperada, razdo pela qual o réu, de
forma objetiva, deve reparar os danos causados a parte autora,
conforme artigo 14 do CDC". 6. Ademais, em face do principio
da inafastabilidade da jurisdi¢do (art. 5° inciso XXXV, da
CF/88), a falta de requerimento ou exaurimento da via
administrativa, para fins de tentativa de solu¢do extrajudicial
do problema ndo configura caréncia de agdo pela falta de
interesse de agir, nem exclui ou minimiza a responsabilidade
do fornecedor de servigos, apenas evidencia a opgdo do
consumidor em demandar judicialmente a institui¢do
financeira. 7. Nesse sentido, comprovada a manuten¢do
indevida do nome da autora por divida paga, exsurge o dever
de indenizar os danos morais ocasionados. O valor fixado na
origem (R$ 3.000,00) atende aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, além de atender ao carater pedagogico-
punitivo da medida, motivo pelo qual merece ser mantido. 8.
RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. 9. Condeno o
requerente a pagar as custas processuais e os honordrios
advocaticios, que fixo em 15% do valor da condenagdo.
(Acérdiao 1799227, 07004161620238070012, Relator(a):
DANIEL FELIPE MACHADO, Terceira Turma Recursal,
data de julgamento: 11/12/2023, publicado no PJe:
23/1/2024. Pag.: Sem Pagina Cadastrada).

Assim, ndo prospera a alegacdo do réu de que o autor
deveria comprovar os prejuizos experimentados, pois a simples inclusdo indevida de

seu nome ja ¢ suficiente para justificar a reparagdo fixada pelo Juizo a quo.

O réu busca subsidiariamente a reducdo do valor da
indenizagdo, sob o argumento de que o montante fixado na sentenca configuraria

enriquecimento ilicito.

No entanto, a quantia arbitrada (R$ 7.000,00) encontra-se
em consonancia com os critérios da razoabilidade e proporcionalidade, considerando
a gravidade da negativacdo indevida e seus reflexos na vida do recorrido, a
capacidade econdomica da empresa recorrente e os valores usualmente fixados pelo
Tribunal de Justica de Sao Paulo em casos semelhantes:

APELACAO — CARTAO DE CREDITO — INSCRICAO

NEGATIVA — Acdo declaratoria de inexisténcia de débito c.c.

indenizacdo por danos morais — Sentenca de procedéncia —

Recurso do réu. INTERESSE DE AGIR — Verificado — Prévia
exclusdo do nome do autor do rol de inadimplentes que nao
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impede a discussdo sobre a existéncia ou ndo do debito
impugnado — Inteligéncia do art. 19, I, CPC. ABERTURA DE
CONTA — Pactuag¢do de contrato de abertura de conta e
emprestimo  bancario ndo comprovados pela ré, que
reconheceu a fraude e encerrou a conta — Divida inexigivel —
Inscricdo indevida. DANOS MORAIS configurados —
Negativag¢do indevida do nome do autor — Ofensa a honra
objetiva — Dever de indenizar verificado — Quantum
indenizatorio fixado em R$ 6.500,00 que ndo merece reparo —
Atengdo aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.
RECURSO DESPROVIDO, com majorag¢do de honordrios.
(TJSP; Apelaciao Civel 1090696-56.2023.8.26.0100; Relator
(a): Joao Battaus Neto; ()rgﬁo Julgador: Nucleo de Justica
4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2); Foro
Central Civel - 30 Vara Civel; Data do Julgamento:
14/11/2024; Data de Registro: 14/11/2024).

Portanto, nao h& motivos para reduzir o quantum
indenizatério, uma vez que ele cumpre a dupla fungdo da reparacdo por danos
morais: compensagdo pelo prejuizo imaterial sofrido e desestimulo a reincidéncia da

conduta lesiva.

A apelante argumenta que os juros de mora devem incidir

apenas a partir da fixacdo judicial da indenizacdo, e ndo desde a negativagao.

Contudo, esse argumento nao merece acolhida, pois a
matéria ja estd pacificada pelo STJ na Stimula 54, segundo a qual: “Os juros

moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual.”

Portanto, correta a sentenga ao fixar a incidéncia dos juros
desde a data da negativacdo indevida, pois o dano moral teve origem na propria

inser¢ao indevida do nome do autor nos cadastros restritivos de crédito.

Ante o exposto, POR ESTE VOTO, NEGA-SE
PROVIMENTO AOS RECURSOS interpostos pelo autor e réu.

Em consonancia com o disposto no §11 do art. 85 do

Cddigo de Processo Civil, majoram-se os honorérios devidos ao advogado da parte

Apelagdo Civel n° 1015639-59.2023.8.26.0576 - Voto n° 3364 7



— — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
vencedora para 18% do valor da condenagao.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicao de
embargos de declaracao fora das hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposi¢do da multa prevista pelo artigo 1.026, § 2°, do CPC.

Por fim, para viabilizar eventual acesso as vias
extraordinaria e especial, considero prequestionada a matéria, evitando-se a
interposicdo de embargos de declaragdo com esta unica e exclusiva finalidade,
observando o pacifico entendimento do STJ de que desnecessaria a citagdo numérica
dos dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida (EDROMS
18205/SP, Min. Felix Fischer, DJ de 08/05/2006).

MARCIA TESSITORE
RELATORA
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