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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1010271-80.2023.8.26.0637, da Comarca de Tupa, em que ¢ apelante BANCO
DAYCOVAL S/A, é apelada MARLENE CRISTALIA DA SILVA SANTOS
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOSE
PAULO CAMARGO MAGANO.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
MARCIA TESSITORE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n®: 1010271-80.2023.8.26.0637
Relator: MARCIA TESSITORE

Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II

Apelante: Banco Daycoval S.A

Apelado: Marlene Cristalia da Silva Santos

Comarca: Tupa - 3* Vara Civel

Juiz(a): Dr(a). Edson Lopes Filho

Voto n.° 3387

a r. sentenca de fls. 363/368, cujo relatério adoto, que julgou parcialmente
procedentes os pedidos formulados na inicial para declarar a inexigibilidade do
débito objeto dos autos e condenar a parte requerida a restituir em dobro a parte
autora os valores comprovadamente descontados de seu beneficio previdenciario,
atualizados desde a data dos respectivos desembolsos e acrescidos de juros legais de
1%, a partir da citacdo, bem como para condenar ao pagamento de indenizacao por
danos morais no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), acrescido de corregdo
monetaria, conforme a Tabela Pratica do TJSP, e de juros moratorios de 1% ao més,
ambos a partir da publicacdo da sentenga, observando-se, todavia, a compensagao

dos valores depositados na conta bancaria da requerente, nos termos da

APELACAO CIiVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. SENTENCA DE

PROCEDENCIA.

RECURSO DO REU. PROVA DA RELACAO JURIDICA
APRESENTADA PELO BANCO REU. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA CUMPRIDO. REGULARIDADE DO
CONTRATO. SENTENCA REFORMADA PARA
RECONHECER A VALIDADE DO CONTRATO.

DISPOSITIVO: RECURSO PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pelo réu contra

fundamentagao, o que devera ser objeto na fase de cumprimento de sentenga.
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Inconformado, apela o réu (fls. 388/412) e, em suas razdes
recursais alega, em sintese: i) cerceamento de defesa pelo julgamento antecipado da
lide; ii) regularidade da contratagdo por meio de assinatura eletronica com biometria
facial; iii) inexisténcia de danos morais; iv) necessidade de reducao do quantum

indenizatorio; v) impossibilidade de restitui¢do em dobro dos valores descontados.

Intimada a autora apresentou contrarrazdes as fls. 420/426,
pugnando: i) preliminarmente o ndo conhecimento do recurso por nao atacar a
sentenca (dialeticidade); ii) falta de comprovacdo da contratagdo; e iii) se tratar a

divida indevida, inexistente, invalida e ineficaz.

Requer, ao final, o ndo conhecimento do recurso ou seu

improvimento para manutencao da sentenga.
Recurso tempestivo.

A contratacdo eletronica de empréstimo consignado,
realizada mediante assinatura digital e validagdo por selfie, ¢ valida e eficaz, desde

que observados os requisitos de seguranca e autenticidade.

Comprovada a regularidade da contratacdo e a
disponibilizagdo do crédito em conta corrente do autor, ndo ha que se falar em

declaracao de inexisténcia de débito ou repeticao de indébito.
E o relatério.

Afasta-se, por primeiro, a preliminar de cerceamento de

defesa, suscitada pelo ora apelante.

Os fatos descritos imputam situagdo cuja prova estd
devidamente produzida nos documentos trazidos aos autos, o que ¢ suficiente para a
solucdo da controvérsia.
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Nao hé pedido de produgdo da prova pericial, o contrato e
forma de contratagdo estdo documentalmente comprovados, inexistindo fato que
convenca da necessidade de maior dilagdo, cuja tese se restringe a alegacdes

genéricas da necessidade da prova técnica.

E conforme se depreende dos precedentes do Superior
Tribunal de Justica, cabe a parte trazer ao magistrado elementos para convencé-lo da
necessidade de maior dilagdo probatoria, 6nus que nao foi observado no caso dos

autos.

De igual modo, ndo se sustenta a preliminar arguida pelo
autor em contrarrazdes quanto a alegada violagao ao principio da dialeticidade pelo
réu, visto que, muito embora as razdes recursais se limitem a consideragdes ja

realizadas na origem, verifica-se que ha referéncia a r. sentenca recorrida,

impugnando seus fundamentos.

Ultrapassada a tese preliminar, passe-se a analise da

matéria de mérito efetivamente impugnada, nos ditames do art. 1.013, “caput”, CPC

O recurso comporta provimento.

Inicialmente, cumpre destacar que a relagdo juridica
estabelecida entre as partes ¢ de consumo, aplicando-se as disposi¢does do Codigo de
Defesa do Consumidor, inclusive no que tange a responsabilidade objetiva do
fornecedor de servigos, nos termos do art. 14 do referido diploma legal, contudo nao

¢ absoluta.

No mérito, cumpre ressaltar que a contrata¢do eletronica
de empréstimos consignados € pratica amplamente aceita no mercado financeiro e
reconhecida pela jurisprudéncia patria como valida e eficaz, desde que observados os
requisitos de seguranca e autenticidade.
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No caso em tela, o banco apelado logrou éxito em
comprovar a regularidade da contratagdo, apresentando ndo apenas o contrato
assinado eletronicamente, mas também a selfie do apelante ¢ o comprovante de

transferéncia dos valores para conta corrente da parte autora.

Nesse sentido, ¢ o entendimento do Tribunal de Justica de

Sédo Paulo:

“DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
APELACAO  CIVEL. CONTRATACAO  ELETRONICA.
ASSINATURA DIGITAL DEMONSTRADA NOS AUTOS.
DESNECESSIDADE DE PERIICIA TECNICA.
IMPROCEDENCIA MANTIDA. RECURSO NAO PROVIDO. 1.
CASO EM EXAME: Apelagdo interposta pela autora contra
sentenca de improcedéncia em agdo declaratoria de
inexisténcia de relagdo juridica cumulada com repeticdo de
indébito e indenizagdo por danos morais. A autora sustenta
que ndo contratou a cobran¢a mensal da "CONTRIBUICAO
SINDINAP — FS" sobre seu beneficio previdenciario. II.
QUESTAO EM DISCUSSAO: (i) verificar se houve
cerceamento de defesa em razdo do julgamento antecipado da
lide, sem a produgdo de pericia; e (ii) definir se o réu
comprovou a validade da contratagdo eletrénica, justificando a
cobranca realizada. 1Il. RAZOES DE DECIDIR: (i) O
Jjulgamento antecipado do processo é juridicamente correto
quando os elementos probatorios constantes dos autos sdo
suficientes para a formagdo do convencimento judicial, nos
termos do artigo 464, § 1°, inciso I, do CPC. (ii) A contratagdo
eletronica é vadlida quando ha elementos que permitam aferir
sua autenticidade, como selfie do contratante, documento de
identidade, IP e geolocalizagdo coerentes, sendo prescindivel
conhecimento técnico especializado para sua verificagdo. (iii)
O onus da prova da contratagdo cabe ao fornecedor nos casos
em que ha negativa pelo consumidor, conforme os artigos 373,
$ 1°% do CPC, e 6° inciso VIII, do CDC. (iv) No caso, a
documentagdo apresentada pelo réu, se mostram suficientes
para firmarem a convicgdo a respeito da regularidade da
contratagdo, afastando a alegada inexisténcia de relagdo
Jjuridica. (v) A auséncia de indicios de furto, roubo ou extravio
do documento pessoal da autora refor¢a a autenticidade da
contratagdo. 1V. DISPOSITIVO: Recurso ndo provido.”
(TJSP; Apelacao Civel 1000845-54.2024.8.26.0493; Relator
(a): Domingos de Siqueira Frascino; Orgio Julgador:
Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV
(Direito Privado 1); Foro de Martinépolis -2* Vara
Judicial; Data do Julgamento: 21/02/2025; Data de

Apelagao Civel n° 1010271-80.2023.8.26.0637 - Voto n° 3387 5



=

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 21/02/2025).

O Superior Tribunal de Justica, no julgamento do REsp

1495920/DF, Terceira Turma, Rel. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, julgado

em 15/05/2018,

enfrentou a questdo, tendo sinalizado positivamente pela

possibilidade de os contratos contarem com assinatura digital e poderem ser

considerados, nesta linha, titulo executivo extrajudicial, para fins do artigo 784, III,

do CPC/15:

"RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.
EXEC UCANO DE TITULO EXTRAJUDICIAL.
EXECUTIVIDADE DE CONTRATO ELETRONICO DE
MUTUO ASSINADO DIGITALMENTE (CRIPTOGRAFIA
ASSIMETRICA ) EM CONFORMIDADE cCoM A
INFRAESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS BRASILEIRA.
TAXATIVIDADE DOS TITULOS EXECUTIVOS.
POSSIBILIDADE, EM FACE DAS PECULIARIDADES DA
CONSTITU]CANO DO CREDITO, DE SER EXCEPCIONADO
O DISPOSTO NO ART. 585, INCISO II, DO CPC/73 (ART.
784, INCISO III, DO CPC/2015). QUANDO A EXISTENCIA E
A HIGIDEZ DO NEGOCIO PUDEREM SER VERIFICADAS
DE  OUTRAS FORMAS, QUE NAO  MEDIANTE
TESTEMUNHAS, RECONHECENDO-SE EXECUTIVIDADE
AO CONTRATO ELETRONICO. PRECEDENTES. 1.
Controveérsia acerca da condicdo de titulo executivo
extrajudicial de contrato eletréonico de mutuo celebrado sem a
assinatura de duas testemunhas. 2. O rol de titulos executivos
extrajudiciais, previsto na legisla¢do federal em "numerus
clausus”, deve ser interpretado restritivamente, em
conformidade com a orienta¢do tranquila da jurisprudéncia
desta Corte Superior. 3. Possibilidade, no entanto, de
excepcional reconhecimento da executividade de determinados
titulos (contratos eletronicos) quando atendidos especiais
requisitos, em face da nova realidade comercial com o intenso
intercambio de bens e servicos em sede virtual. 4. Nem o
Codigo Civil, nem o Codigo de Processo Civil, inclusive o de
2015, mostraram-se permeaveis a realidade negocial vigente e,
especialmente, a revolugdo tecnologica que tem sido vivida no
que toca aos modernos meios de celebracdo de negocios, que
deixaram de se servir unicamente do papel, passando a se
consubstanciar em meio eletronico. 5. A assinatura digital de
contrato eletronico tem a voca¢do de certificar, através de
terceiro  desinteressado (autoridade certificadora), que
determinado usuario de certa assinatura a utilizara e, assim,
esta efetivamente a firmar o documento eletronico e a garantir
serem os mesmos os dados do documento assinado que estdo a
ser sigilosamente 6. Em face destes novos instrumentos de
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verificagdo de autenticidade e presencialidade do contratante,
possivel o reconhecimento da executividade dos contratos
eletronicos. 7. Caso concreto em que o executado sequer fora
citado para responder a execugdo, oportunidade em que
podera suscitar a defesa que entenda pertinente, inclusive
acerca da regularidade formal do documento eletronico, seja
em excegdo de pre-executividade, seja em sede de embargos a
execucdo. 8. RECURSO ESPECIAL PROVIDO."

Por fim, considerando o reconhecimento da validade do
contrato, no tocante aos demais pedidos formulados pelo apelante e os pontos

anotados pela apelada, ficam prejudicados de apreciagdo.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao
recurso, para julgar improcedente a acdo e fixo os honorarios em 10% do valor
atualizado da causa, respeitando-se o disposto no §3° do art. 98 do Codigo de

Processo Civil, no caso da parte Autora.

Por fim, para viabilizar eventual acesso as vias
extraordinaria e especial, considero pré-questionada a matéria, evitando-se a
interposicdo de embargos de declaragdo com esta unica e exclusiva finalidade,
observando o pacifico entendimento do STJ de que desnecessaria a citagdo numérica
dos dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida (EDROMS
18205/SP, Min. Felix Fischer, DJ de 08/05/2006). Aqueles manifestamente

protelatdrios aplicar-se-a4 a multa prevista no art. 1.026, §§ 2° ¢ 3°, do CPC.

MARCIA TESSITORE
RELATORA
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